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دليل الذكاء الاصطناعي
لمقاول البناء

كيف تدير شركة مقاولات في عصر الذكاء الاصطناعي — وتكسب

أكثر من شركات تكبرك ثلاث مرات.

· حرّ التداول · بلا حشو  النظام الكامل 
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لاً اقرأ هذا أو
قبل عشر سنوات، كانت إدارة شركة مقاولات محترمة تعني توظيف موظف مكتب، ودفع

أجر محاسب، ثم تسعير توسعة من المخططات على طاولة المطبخ بعد أن ينام الأولاد.

يُخرج عروض الأسعار أسرع، ويقبض لاً أكثر، و اليوم، مقاول يدير ثلاثة مشاريع وستة مقاولي باطن يحجز عم
دفعاته المرحلية قبل شركة خلفها مكتب كامل — وبلا ليلة واحدة على الأوراق.

اً ليس رجل تقنية — واحد من أفضل من رأينا كان قبل لاً أفضل منك. وهو قطع هو ليس أذكى منك. وليس مقاو
اً قبل الجميع: النصف الممل من اً واحد سنتين يسعّر المشاريع بمسطرة قياس وقلم تظليل. هو فقط أدرك شيئ
اً على أن الشغل — المكالمات، الحصر، الأعمال الإضافية، الدفعات المرحلية، الملاحقة، الأرشفة — صار قادر

ينجز نفسه بنفسه. فوضع طاقته حيث المال: في البناء، وفي مقاولي الباطن، وفي العميل.

اً للنسخ«. ولا كلام أهل التقنية المنفوخ. النظام الحقيقي — اً جاهز هذا هو الدليل الذي يشرح طريقته. لا »٥٠ أمر
كّر فيه، وماذا تجهّز، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل مقاولين جيدين ينسحبون قبل أن تثمر. القصص كيف تف

هنا لأصحاب حرف وشركات صغيرة حقيقية نعمل معهم — الأسماء محذوفة، والأرقام كما هي. اقرأه من أوله
اً على البرمجيات. اً واحد إلى آخره وستدير شركة مقاولات أضبط وأربح مما تديره اليوم، حتى لو لم تصرف قرش

كلمة صريحة عن رخصتك

اً، أو يوقّع على مرحلة، أو يشهد بأن العمل مطابق للمخططات لا شيء في هذا الدليل يعتمد مشروع
المعتمدة أو لكود البناء، أو يحل محل حُكم المقاول المرخّص. هو يحمل عنك الأعمال الإدارية فقط. أما
اً من العيوب طوال فترة الضمان — فتبقى اً وخالي تَّش اً ومف اً ومعتمد البناء — ومسؤولية أن يكون صحيح

مسؤوليتك من أول المشروع إلى آخره.
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ماذا في الداخل

أرض اللعب الجديدة01

لاً. الأمور الثلاثة التي يحكم عليك بها العميل — ولماذا الطرف الآخر يستخدم الذكاء الاصطناعي أص

لا02ً فكّر بالذكاء الاصطناعي أو
لاً. لا تركّب الذكاء الاصطناعي على عاداتك القديمة. أعد رسم الشركة والذكاء الاصطناعي يلمس كل شيء أو

اً بعد اليوم03 لا تفوّت مشروع
لاً. يُلاحَق ويكون قد بدأ العمل عليه فع يُلتقط و تُرد — وكل وعد  كل مكالمة 

سعّر قبل أن تغادر الموقع04
الذكاء الاصطناعي يبني العرض من مخططاتك وأسعارك. أنت تراجع وترسل.

اقبض بلا ملاحقة محرجة05

الدفعة المرحلية تخرج يوم بلوغ المرحلة — والأعمال الإضافية موقّعة قبل بدء التنفيذ.

بريد يدير نفسه06
يُقرأ عليك وأنت تقود. اً، ويحرس مالك — بل و مفروز، ومكتوب مسبق

مدير مكتبك الرقمي07
تّبة. موجز الصباح، وملفات مشاريع تبني نفسها، وأوراق مر

اظهر بضعف حجمك08
كل شيء بهويتك، ودولاب التقييمات والإحالات الذي يغذّي نفسه.

ا09ً تحوّل الثلاثين يوم
أسبوع في كل مرة، ومؤشر الثقة، ولماذا ثلاث عمليات أقوى من واحدة.

فحص التسريبات في دقيقتين✓

لاً. اعرف بالضبط من أين يتسرب مالك — وما الذي تصلحه أو
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01
الفصل الأول

أرض اللعب الجديدة

لاً زوجان يجلسان أمام مخططات توسعة بقيمة 400,000 دولار لا يستطيعان معرفة إن كنت مقاو
اً يخسر أغلب اً. ليس وهما واقفان أمام بيتهما. هما يحكمان عليك بما يرونه — وهنا تحديد جيد

لاً كان في جيبهم. المقاولين، بهدوء، عم

اً المضي في التوسعة، أو الهدم وإعادة البناء، أو التجديد الذي يدّخر له منذ سنوات، فهو لا حين يقرر العميل أخير
يتصل بمقاول واحد. يتصل بخمسة — من أول نتائج البحث، أو باسم ذكره له المهندس المعماري — والمشروع

لاً: يذهب لمن يضبط ثلاثة أمور أو

اً؟1 هل رددت فعلاً — أو عاودت الاتصال فور
التوسعة تذهب لأول مقاول يرد، لا لأفضلهم. اتركها ترنّ إلى البريد الصوتي، ومشروع يساوي أضعاف

ثمن شاحنتك الصغيرة يضيع قبل أن تفتح المخططات.

هل وصل العرض في الموعد الذي قلته، وبمظهر يليق؟2
اً في رسالة نصية بعد أسبوعين اً إجمالي نّد ومقسّم على مراحل خلال أسبوع يهزم رقم عرض مرتّب ومب

يّنة مسبقة من طريقة إدارتك لمشروعه. — في كل مرة. العميل يقرأ المستند كع

هل كان التعامل معك سهلاً؟3
تحديثات واضحة، بلا ملاحقة، وبلا »آسف، نسيت أرسلها«. السهولة في التعامل تكسب المشروع

الثاني، ومشروع أخي العميل بعده.

لاحظت ما الذي لا تتحدث عنه أيٌّ من هذه الثلاثة؟ مدى جودتك كمقاول. الثلاثة كلها عن الإدارة والتواصل — أي

اً بعد يوم كامل من إدارة ستة مقاولي باطن. بالضبط الأشياء التي تكرهها ولا تجد لها وقت

وهنا الجزء الذي لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر من الطاولة يعمل بالذكاء الاصطناعي أصلاً. شركات البناء
لاً من المخططات في دقائق. وشركات البيوت الجاهزة تناقص بهذه الطريقة كأمر اً كام الكبرى تحصر مشروع

اعتيادي. وشركة التأمين تدقق كل بند في مطالبة الإصلاح مقابل جداول أسعارها لحظة رفعها. السؤال ليس هل
سيدخل الذكاء الاصطناعي إلى قطاع البناء — هو داخل بالفعل. السؤال هل يعمل لصالحك أم ضدك.
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الخبر الجيد؟ هذه أول مرة في التاريخ تميل فيها التقنية لصالح الصغير. الشركات الكبرى مضطرة للجان،
لاً يوم الجمعة. أرض اللعب وخطط تعميم، وأقسام تقنية، وبرامج تدريب. أنت تقرر يوم الثلاثاء وتكون شغّا

انقلبت للتو: المقاول الصغير السريع المنظّم صار يستطيع أن يبدو ويؤدي مثل شركة عندها طابق كامل من

مساحي الكميات ومديري العقود — بلا مصاريفهم.

»لكنني لست رجل تقنية«
اً اً مقاول عنده 26 سنة في الميدان ولم يمسك حاسوب نّي ولا الحرفيون الأفضل في هذا. من أسرع من رأيناهم تب
إلا قبل ثلاث سنوات. كلامه: »لا تشغل بالك بالإملاء. ولا بالقواعد.« إن كنت تستطيع إرسال رسالة نصية أو ترك

رسالة صوتية، فأنت تستطيع تشغيل كل ما في هذا الدليل. إتقان الطباعة كان الشرط القديم. الشرط الجديد أن
لاً، لأنك تقضي يومك كله تخبر ستة مقاولي اً على قول ما تريد — والمقاولون بارعون في ذلك أص تكون قادر

باطن بالضبط بما تريد.

300–1,000 دولار
اً + شهري

هذا ما تتقاضاه أغلب برامج إدارة المشاريع
والتسعير في قطاع البناء — ومع ذلك تجعلك

أنت تكتب، وأنت تحصر، وأنت تعدّ جدول

الدفعات. صاحب شركة نعرفه كان يدفع ألف

اً، وفي بعض الشهور ثلاثة آلاف، دولار شهري
على برنامج بالكاد يستعمله فريقه. احفظ هذا
الرقم: كل ما في هذا الدليل إما يستبدل هذا

الصرف أو يجعله يستحق ثمنه.

الشركات التي تكبرك ثلاث مرات بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل يدور حول

عبورها.
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02
الفصل الثاني

لاً فكّر بالذكاء الاصطناعي أو
قبل أن نلمس أي أداة، لا بد أن نصلح طريقة تفكيرك في الموضوع — لأن الخطأ الأكبر ليس
شراء البرنامج الخطأ. الخطأ الأكبر أن تركّب الذكاء الاصطناعي على طريقتك القديمة ثم

يّر. اً لم يتغ تستغرب أن شيئ

اً لا بد أن ينفّذ كل خطوة. أحدهم يرد على الهاتف. بُنيت على افتراض واحد: أن إنسان كل عملية في شركتك 
أحدهم يحصر من المخططات ويكتب العرض. أحدهم يكتب العمل الإضافي. أحدهم يقدّم الدفعة المرحلية.

أحدهم يحجز موعد التفتيش ويؤرشف المخططات والرخصة وتفاصيل المهندس الإنشائي. يومك كله مبني على
هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتو.

لاً، وأنت تشرف. ثلاث نقلات تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعد رسمها — والذكاء الاصطناعي يلمس كل شيء أو لا 
لّمتها شركة حرفية حقيقية نعمل معها: ذهنية، كل واحدة تع

النقلة الأولى — فوّض النتائج، لا الخطوات

اً: قل النتيجة، ودعه توقف عن التفكير في »أي زر أضغط«. صرت تكلّم شركتك كما تكلّم مشرف موقع جيد

اً في يستنبط الخطوات. صاحب شركة ألغى فاتورة، وأعاد إصدارها بالتناسب، وراسل العميل — بقول ذلك حرفي

جملة واحدة. وآخر يشتري المواد برسالة واحدة من مستودع المورد — »أنا عند المورد آخذ مثبتات الربط
ودعامات التقوية لتوسعة مشروع الحيّ الشرقي« — وأمر الشراء والمصروف والدفاتر ترتّب نفسها. كلامه:

لاً من البيانات.« اً هائ »رسالة نصية واحدة تنجز كمّ

اً لاً، وأنت ثاني النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أو

الطريقة القديمة: أنت تشتغل، وربما ساعدتك أداة. الطريقة الجديدة: الذكاء الاصطناعي يعمل التمريرة الأولى
لكل شيء، وأنت توافق أو تعدّل أو ترفض. العرض مكتوب قبل أن تجلس. الرد على سؤال العميل عن البلاط

تُرد قبل أن تنزل عن السقالة. أحد العملاء وصف الروتين: الساعة الرابعة مكتوب قبل أن تفتح البريد. المكالمة 
اً. أقول فقط — تمام، أرسل.« شغلك ينكمش إلى عشر ثوانٍ من الحُكم، »تسع مرات من عشر يكون مضبوط
بدل أربعين دقيقة من الكتابة. )ولا — لا تسلّمه المفاتيح من اليوم الأول. هو يستأذن في كل شيء في البداية،

اً كلما استحق — الفصل التاسع.( اً المال. وترخي الحبل تدريجي خصوص
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمار

مع البرمجيات العادية، تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي، تصلحه مرة واحدة. مقاول أخبره أن
اً للمطبخ، وبند تكلفة أساسية للخلاطات، وتكاليف موقع مسعّرة اً احتياطي عرضه القياسي للتوسعة يحمل مبلغ
اً.« وفعلها. أخبره أن مشروع عميل بعينه بنظام التكلفة زائد على حدة — فأجابه: »سأتذكر هذا من الآن فصاعد

اً. كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر صار يسعّر مثلك، ربح لا بسعر مقطوع، ولن يخطئ فيها مرة أخرى أبد
ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة.

تمرين إعادة التصوّر

لاً؟« اً عن كل تعامل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أو لاً واحد امشِ في شركتك واسأل سؤا

لاًالطريقة القديمةالتعامل الذكاء الاصطناعي أو

عميل يتصل يريد تسعير
توسعة

بريد صوتي. المشروع ضاع
لمن ردّ.

يُحجز موعد معاينة الموقع تُلتقط التفاصيل، و تُرد، و
— والعرض بدأ قبل أن تقرأ المخططات.

عميل يطلب في الموقع
فتحة أوسع

تُكتب »تمام، ولا يهمك.« ولم 
اً. الهامش راح. أبد

يُصاغ العمل تُسعّر، و تُلتقط من رسالتك الصوتية، و

يُرسل للتوقيع قبل أن يبدأ عامل الإضافي و
الهياكل.

تحديث قائمة أسعار

المورد يصل
مدفون تحت 200 رسالة.
أسعار قديمة في عرضك

القادم.

يُطبَّق على أسعارك — سطر واحد: يُستخرج، و
»الأخشاب الإنشائية ارتفعت في ستة بنود.«

اً«.بلغت مرحلة الإغلاق الدفعة تخرج »لما ألقى وقت
والسيولة معلّقة في الخارج.

تُصاغ يوم بلوغ المرحلة، ومعها الدفعة المرحلية 
صور الموقع. تراجعها وترسلها.

اً على جزء من شركتك. أنت لا تتحول إلى موظف مكتب. أنت بَّق كل فصل بعد هذا ليس إلا هذا التمرين مط
تتحول إلى صاحب شركة تدور من حولك بنفسها.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل الذكاء الاصطناعي لمقاول البناء

T H E  E V E R Y T H I N G0 7



03
الفصل الثالث

اً بعد اليوم لا تفوّت مشروع
اً. اً — لأنك لا ترى فاتورته أبد لنبدأ بالتسريب الأغلى عليك والأقل إيلام

المقاولون سيئون في هذا، وأنت تعرف. هاتفك يرن أربعين مرة في اليوم: عامل الجبس الذي لن يأتي، مكتب
المفتش، العميل يسأل عن البلاط الساعة الرابعة، المورد بخصوص توريد الجمالونات. فحين يرن رقم لا تعرفه

، أو اً، يرنّ حتى ينقطع. ذاك المتصل — طابق ثانٍ وأنت في منتصف معالجة انحراف تخطيط البلاطة 40 مليمتر

هدم وإعادة بناء، أو توسعة بـ400,000 دولار — يتصل بالمقاول التالي في القائمة. ضاع.

3 مشاريع
اً، لا تراها سنوي

لنقل إنك تفوّت أربع مكالمات في الأسبوع. أغلبها من مقاولي باطن
وموردين. لكن لنقل إن واحدة في الشهر استفسار جادّ — تجديد كبير،
اً ثلاثة مشاريع اً من كل أربعة، وذلك تقريب ، توسعة. حوّل واحد طابق ثانٍ
اً تمشي مباشرة إلى من ردّ بعدك. وبأحجام مشاريع المقاولين، سنوي
اً، لأنك لم هامش واحد منها يقزّم تكلفة كل هذا. أنت لا تشعر بها أبد

. )توضيحي — لكن احسب أرقامك أنت لاً أن الهاتف رنّ تعرف أص

وسيؤلمك الناتج.(

اً. يتصل بالرجل التالي. البريد الصوتي مقبرة المشاريع. الحل اً صوتي والأدهى: العميل الذي يتصل بك لا يترك بريد
لاً أكبر — لأن المكالمة في الحقيقة دّ على مكالمات أكثر«. الحل بمنطق الذكاء الاصطناعي أو القديم كان »رُ

مشكلتان، وأغلب المقاولين لا يفكرون إلا في الأولى.

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الرد عليها

أنت على السقالة، أو تمشي الهيكل مع المفتش، أو تقود بين ثلاثة مواقع. موظف استقبال بالذكاء الاصطناعي

يرد باسم شركتك، على مدار الساعة، بصوت طبيعي على الهاتف، ويأخذ تفاصيل المشروع — ما هو )توسعة،
اً لاً، ومتى تقريب ، بناء جديد، تجديد شامل، حمّام ومطبخ(، وأين، وهل توجد مخططات أو رخصة بناء أص طابق ثانٍ

اً يريدون البدء — ويحجز معاينة الموقع في تقويمك، ويرفع الجاهزين للتنفيذ إلى الأعلى، ويرسل لك ملخص
اً من راتب موظف. اً بسيط برسالة قبل أن تعود إلى شاحنتك الصغيرة. لا يأخذ استراحة، ولا يمرض، ويكلّف جزء
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المشكلة الثانية — المكالمة التي رددت عليها، ثم نسيت نصفها

اً: كم مرة قلت »أبشر، أجهّز لك السعر بحلول الجمعة« وأنت خلف المقود — وبحلول الموقع التالي كن صادق
اً عند المورد، ورأسك هو طار الكلام؟ أنت لست غير منظّم. أنت تدير ستة مقاولي باطن وثلاثة مشاريع وحساب

لاً: لاً« ما هو الهاتف أص يّر منطق »الذكاء الاصطناعي أو اً يغ نظام أرشفتك. هنا تحديد

تُحفظ في ملف المشروع. وبعد ثمانية أشهر، حين يقول اً، و غ نص تُفرَّ تُسجَّل، و تُلتقط.  كل مكالمة 
لاً. العميل »لكنك قلت إن الخلاطات المطوّرة داخلة«، تستطيع أن تراجع ما قيل فع

اً. »العرض يوم الجمعة.« »اتصل بمصنع الجمالونات بخصوص مدة التوريد.« »سعّر الوعود تخرج تلقائي
اً، لأنك كنت تقود. تُنتزع من الحديث — وأنت لم تكتب شيئ النافذة الإضافية كعمل إضافي.« 

الوعود تلاحقك أنت. صباح الجمعة: »وعدت عائلة مشروع الحيّ الشرقي بسعر التوسعة اليوم —
اً صارت تحدث في كل مرة. كه؟« المتابعة التي لا يرسلها منافسوك أبد أحرّ

وإن توفر له ما يلزم، يبدأ العمل من نفسه. المكالمة التقطت المشروع والعنوان ونطاق العمل ووجود
اً في قائمة، بل مسودة تنتظرك حين تقف على الجانب. رخصة من عدمه — فالعرض لم يعد تذكير

ما الذي تصرّ عليه — مهما كانت طريقتك

النسخة اليدوية

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ على المكالمات بنص
محكم — الاسم، الحي، ماذا يبنون، هل عندهم

مخططات، »سيعاود الاتصال بعد الظهر«. وسجّل

وعودك برسالة صوتية قبل أن تقود. هذا وحده
يكسب مشاريع.

النسخة الجاهزة

نظام هاتف متكامل بالذكاء الاصطناعي )من نوع ما
لاً — رد، تقدّمه The Everything( يغطي المعيار كام

وتفريغ، وملاحقة وعود، وعرض يبدأ من المكالمة.
اً — يسقط في الحالتين: لا تدع مكالمة — أو وعد

على الأرض.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل الذكاء الاصطناعي لمقاول البناء

تُرد باسم شركتك — بما في ذلك السادسة مساءً، وبما في ذلك يوم العطلة. ✓كل مكالمة 

✓نص قابل للبحث لكل مكالمة — »ماذا اتفقنا بخصوص بلاط حمّام غرفة النوم؟«

✓الوعود تهبط في مكان يلاحقك — لا في دفتر، ولا في ذاكرتك.
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الفصل الرابع

سعّر قبل أن تغادر الموقع
ثاني أكبر تسريب: العرض الذي »كاد أن يخلص«.

لاً. تعاين الموقع، وتأخذ المخططات، وتقول »يوصلك آخر الأسبوع الجاي« — ثم يلتهم كل ليلة إليك ما يحدث فع
يُنجز التاسعة والنصف مساء يوم الأحد. مقاول باطن لم يحضر، وتوريدة نقصت، وعميل يتصل عن البلاط. الحصر 

أو الأسبوع الذي يليه. وفي الأثناء كان العميل قد استلم تسعيرتين من مقاولين آخرين خلال خمسة أيام، ولما
اً. وصل عرضك كانوا قد اختاروا ذهني

السرعة
تكسب المشاريع

اً ليس السعر. السرعة. المقاول الذي يصل عرضه والعميل ما زال متحمس

لمخططاته يكسب في نسبة مذهلة من الحالات — حتى وهو أغلى. العرض
السريع المقسّم على مراحل بشكل سليم يشير إلى الشيء الوحيد الذي

يتوق إليه من يراهن بـ400,000 دولار: هذا الرجل مضبوط وسيدير
لاً. مشروعي فع

النصيحة القديمة كانت »استخدم قوالب، واشترِ برنامج تسعير«. انسَ ذلك. التسعير بمنطق الذكاء الاصطناعي
لاً يعني أن الذكاء الاصطناعي يبني التمريرة الأولى. وأنت تراجع. وهذا شكل ذلك في شركة مقاولات حقيقية أو

اليوم.

اً أنت تتكلم، وهو يبني. امشِ في الموقع، وأملِ ما تراه — »توسعة بطابق واحد من الخلف، 48 متر

اً، الجدران القائمة طوب مكسو، هدم الملحق القديم، بلاطة وافل، وجسر يخترق الجدار الخلفي مربع
فتفاصيل المهندس الإنشائي مهمة، ربط مع السقف القائم، المطبخ كمبلغ احتياطي، ستة أسابيع« —

نّد ومقسّم على مراحل على قالبك أنت. فيحوّل ذلك إلى عرض مسعّر ومب

يسعّر من تاريخك أنت. غذِّه بعروضك السابقة فيتعلم أسعارك، وهوامشك، وأعمالك التمهيدية،

وأرقامك للمتر المربع. أسعار مختلفة بين مشروع بسعر مقطوع ومشروع بالتكلفة زائد ربح؟ بين
عميل مباشر ومهندس معماري تناقص لديه باستمرار؟ يبقيها كلها مضبوطة.

يعرف قواعدك — لأنك علّمته مرة واحدة. ما هي مشمولاتك ومستثنياتك القياسية، وأي البنود تحملها

اً كتكلفة أساسية أو مبلغ احتياطي، ونسبة الطوارئ في بيت قديم لا ترى ما خلف جدرانه. علّمه دائم
اً في المهنة؛ لكنه، بخلاف الصبي، لا ينسى. كما تعلّم صبي

يمسك ما نسيته أنت. شركة حرفية حقيقية أدخلت تقرير مشروع، فعاد عرض الذكاء الاصطناعي
لاً بند التنقل الذي أسقطه مسعّر محترف مدفوع الأجر من المشروع نفسه. هو لا يتعب التاسعة شام

والنصف مساءً فيقفز عن تكاليف الموقع، والتسييج المؤقت، وحاويات المخلفات، وأجرة الرافعة.

وهذا بيت القصيد.

اً من سعر اليوم للحديد الإنشائي أو لكمية من بل يستطيع أن يذهب ليجلب الأسعار. لست متأكد
الخشب الصفائحي المصفّح؟ يراجع المورد ويضعه في مكانه — وتصححه إن أخذ الرتبة الخطأ،

فيتذكرها إلى الأبد.
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2–3 أيام
← نصف يوم

اً: مقاول نعمل معه — 26 سنة في الميدان، وبالكاد يلمس حاسوب
»عروض كانت تأخذ مني يومين أو ثلاثة، الذكاء الاصطناعي عندي ينجزها
اً أمس كان سيأخذ يومين — أرسلته في نفس في نصف يوم. عملت واحد
اً« لأرقامه هو، لأنه تعلّم من عروضه اً تقريب اليوم.« والتسعير جاء »مطابق

السابقة.

ثم الجزء الذي يقفز عنه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد ثلاثة أيام: »أطمئن فقط أن عرض التوسعة
وصلك — يسعدني أن أشرح لك تقسيم المراحل وأين تقع المبالغ الاحتياطية.« هذه الرسالة وحدها تكسب

اً، لأن أغلب المنافسين لا يرسلونها. في مشروع بهذا الحجم، العميل مشاريع أكثر مما يكسبه تخفيض سعرك أبد
اً ما متوتر لا بخيل — هو يزن أكبر شيك يوقّعه خارج ثمن البيت نفسه، ودفعة هادئة في اللحظة الصحيحة كثير

لاً، المتابعة ليست عادة تبنيها. هي شيء يحدث ببساطة. تكفي لترجيح كفتك. وبمنطق الذكاء الاصطناعي أو

القضية ليست البرنامج

القضية هي المعيار: تسليم سريع، وتقسيم مراحل سليم، وتسعير من أرقامك أنت، ومتابعة. مقاول
لاً ببرنامج تسعير غالٍ لا يحققه. الذكاء بمسطرة قياس وجدول بيانات يحقق هذا المعيار يهزم مقاو

الاصطناعي فقط يجعل بلوغ المعيار بلا عناء. أما الرقم في الأسفل فيبقى رقمك — أنت من يوقّع العقد
ويحمله.
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الفصل الخامس

اقبض بلا ملاحقة محرجة

أنجزت العمل. بقي أن تأخذ المال — وهو عند المقاول ليس فاتورة واحدة، بل جدول دفعات،

وكومة أعمال إضافية، ومحتجزات جالسة عند أحدهم.

التسريب
هو الأعمال الإضافية

هامشك عادة لا يخرج من العرض. يخرج في الموقع — الفتحة الأوسع،
اً نقاط الكهرباء الزائدة، و»ما دمت هنا« التي وافقت عليها السابعة صباح

اً. افعلها أربع مرات في مشروع واحد وتكون قد بنيت ولم تكتبها أبد
اً على الأطراف. كل عمل إضافي غير موقّع هو مال توسعة أحدهم مجان

أنجزت مقابله ولا تستطيع المطالبة به.

الملاحقة والأوراق مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلح النظام ولن تخوض المحادثة المحرجة — ولا ترسل
ذلك البريد المخجل »متابعة بسيطة بخصوص الدفعة« — مرة أخرى.

بّضك النظام الذي يق

طالِب بالمرحلة يوم بلوغها1
القواعد، الهيكل، الإغلاق، التشطيبات، الإنجاز الفعلي. كل يوم تنتظره هو يوم يموّل فيه مالك بيت

لاً، هي جملة واحدة من الشاحنة: »وصلنا مرحلة الإغلاق في مشروع غيرك. بمنطق الذكاء الاصطناعي أو
الحي الشرقي.« فيصوغ الدفعة المرحلية من جدول العقد، ويسحب صور الموقع من ذلك الأسبوع،

ويتركها جاهزة لتراجعها وترسلها.

اكتب العمل الإضافي قبل أن يبدأ التنفيذ2

قلها في هاتفك وأنت في الموقع — »العميل يريد توسيع الفتحة إلى 3.6، أضف العتب الأكبر وأعمال
لاً، والتنفيذ البناء الزائدة« — فتعود مسعّرة، ومكتوبة بلغة واضحة، وجاهزة للإرسال للتوقيع. التوقيع أو

اً. اً. هذه العادة وحدها تساوي عادةً أكثر من كل ما في هذا الفصل مجتمع ثاني

ت التذكيرات المهذّبة3 أتمِ

اً. ثم كشف حساب اً، فلا ترسله أنت أبد تذكير ودّي في اليوم الثالث والسابع والرابع عشر — تلقائي
اً في التدفق النقدي. لاً. يساوي آلاف شهري، وتنبيه لك وحدك حين يتأخر أحدهم فع

لا تدع المحتجزات تختفي بهدوء4
الشريحة الأخيرة من المشروع هي الشريحة التي ينساها الجميع — وأنت منهم، لأنك تكون حينها على

كّرك أن تطالب. بعد ثلاثة مشاريع. هو يتتبع كم مُحتجز، وعلى أي مشروع، ومتى يستحق الإفراج، ويذ
. بأدب، في وقته، وكتابةً

اً في البداية. هو يصوغ، وأنت توافق، في كل تُبقي فيه الحبل قصير ولأن المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي 
لاً فتقول له توقّف عن الاستئذان. اً كام اً شهر مرة — إلى أن تراه مصيب
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الفصل السادس

بريد يدير نفسه
بريدك هو المكان الذي يتسرب منه المال بهدوء ويتسرب إليه التوتر.

كشوف حساب الموردين، وأسئلة العملاء، وفواتير مقاولي الباطن، وتحديثات قوائم الأسعار، وملاحظات

لاً — يّرت الجسر الذي طلبته أص التفتيش، وتفاصيل المهندس الإنشائي المعدَّلة، والمخططات المنقّحة التي غ

كلها مخلوطة بالرسائل التافهة، وكلها تهبط وأنت واقف في الطين تعالج تخطيط موقع. مدير متجر نعمل معه بدأ
لاً.« معنا وعنده تراكم 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة فتضيع. ولا أعود أجدها أص

المشكلة ليست كثرة البريد. المشكلة أن المهم والضجيج يبدوان متطابقين حتى تتوقف وتقرأها كلها — وأنت لا
اً قبل أن تنظر إليه: اً منتهي لاً، يصير البريد شيئ تملك الوقت. بمنطق الذكاء الاصطناعي أو

مفروز. الرسائل الثلاث المهمة اليوم تطفو إلى الأعلى، مع سبب كل واحدة — »هذه هي النسخة )ج(
اً. يُفلترون قبل أن يكلّفوك تفكير يّر.« أما المماطلون ف من المخططات، والجسر تغ

اً. الردود الروتينية — »نعم، ننفذ التوسعات والأدوار الثانية«، »محجوزون حتى بداية مكتوب مسبق

السنة الجديدة«، »هذا سعر تقريبي للمتر المربع قبل أن تلتزم بالمخططات« — مكتوبة وجاهزة.
تنظر، تعدّل، ترسل.

يجيب عند الطلب. ذلك المدير نفسه صار يسأل ببساطة: »ما آخر تحديث أسعار من المورد؟« —

ع الذي يرد باسم مختلف. نّع بالموزّ اً، حتى وهو يربط المص فيجد الأحدث فور

الجزء الذي لا يتوقعه أحد — يحرس مالك

اً من طلبيات لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فهو يمسك أشياء. إحدى الشركات: »وفّر عليّ آلاف
اً تريد هذا.« اطلب الحديد على نسخة خاطئة — قال لي: انتظر، بناءً على مشاريعك السابقة أنت غالب
مخططات ملغاة وستجد مالك — وأسبوعين من البرنامج الزمني — في حاوية المخلفات. وأخرى

اً قبل السداد. فع التنبيه تلقائي فوترها مورد بالخطأ بفارق 50٪ — فرُ

اً لن يموت بعد اليوم في اً أذكى. القضية أن استفسار توسعة حقيقي القضية ليست بريد
قاع كومة من كشوف حسابات الموردين.
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الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
كل شركة مقاولات عندها مدير مكتب. وفي أغلبها هو أنت — تؤديه بشكل سيئ العاشرة مساءً،

لأنه لا يوجد غيرك.

اً +20 مشروع
في أسبوع واحد

موظفة الإدارة في أحد فرق البناء أخذت إجازة أسبوع.
لاً، اً كام صاحب الشركة: »لم تكن معنا في المكتب أسبوع

وهذا ساعدنا على أداء شغلها — ودخل علينا في هذا
اً.« لم ينجوا بالأسبوع. بل اً إضافي الأسبوع نحو 20 مشروع

كان أكبر أسابيعهم.

شغل مدير المكتب هو النسيج الرابط: ما جدول اليوم، وفي أي موقع تكون ومتى، وهل عامل الجبس قادم
لاً أم سيتوقف الموقع، وأين صور هيكل مشروع الحيّ الشرقي، وأين التفصيلة المعدّلة من المهندس الخميس فع

الإنشائي، وهل طُلبت الجمالونات، وهل الكهربائي محجوز للتمديدات قبل أن يغلّف عامل الجبس، وهل حُجز
تفتيش الهيكل. أنت لا تحتاج أن توظف هذا الشخص. أنت تحتاج النظام الذي كان سيديره.

موجز الصباح

كّدوا، وما المعلّق على قبل أن تدير المفتاح: مواقع اليوم بالترتيب، وأي مقاولي الباطن مستحقون أين وهل أ
مواد أو توريدة، وأي الدفعات خارجة وأيها متأخرة، والشيء الواحد الذي سيعضّك إن نسيته. دقيقتان مع فنجان

قهوة — ومقاولو الباطن يعرفون كذلك، لأنه أرسل لهم التأكيد ليلة أمس وأخبرك من لم يرد.

ملفات مشاريع تبني نفسها

تُرفق نفسها بالمشروع الصحيح — فحين يتصل كل صورة، وعرض، وعمل إضافي، ودفعة، وملاحظة موقع 
اً: اً من فترة ضمان العيوب بخصوص شرخ فوق الفتحة، يكون التاريخ كله حاضر العميل بعد ثمانية عشر شهر
اً بين ألبوم صور هاتفك وأربعة خيوط المخططات، وتفصيلة المهندس، والتفتيش، وصور يوم التنفيذ. لا مبعثر

رسائل.

الأوراق بلا رهبة

الأوراق التي تأتي مع الرخصة — المخططات المعتمدة وتفاصيل المهندس الإنشائي، ورخصة البناء ومراحل
التفتيش الإلزامية، وسند عزل المياه للمناطق الرطبة، وشهادات مكافحة النمل الأبيض وشهادات المنتجات،

تُحفظ على المشروع، بَّه إليها، و يُن وتأمينات مقاولي الباطن وأرقام تراخيصهم قبل أن تطأ أقدامهم موقعك — 

اً محل اعتمادك المرخّص لأعمال البناء اً، ولا تحل أبد تُختلق لك أبد لاً حين يسأل المفتش. لا  تُبقى حيث تجدها فع و
تُمنع من الضياع. — فقط 

إن لم يكن في النظام فهو غير موجود — كي يحمل رأسك البناء بدل الأوراق.
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08
الفصل الثامن

اظهر بضعف حجمك
اً تعتمد شركات البناء الكبرى على جهلك به: أغلب »المظهر الاحترافي« عرضٌ وتقديم إليك سر

— والتقديم صار شبه مجاني.

مقاول بشاحنة صغيرة واحدة وستة مقاولي باطن، وشركة بطابق كامل من مديري العقود، يستطيعان إرسال
يّز أيهما أيّ — فالصغير الذي يكلّف العرض والدفعة والعمل الإضافي ذاتها، نظيفة ومختومة بالهوية. العميل لا يم

يُعامَل معاملة الكبير، ويستطيع أن يسعّر مثله. وحين يوشك أحدهم أن يسلّم 400,000 دولار، لا يكون نفسه 
اً: هو الدليل الوحيد المتاح له على أنك ستدير المشروع كما يجب. التقديم ترف

دولاب الإحالات — بقصد، لا بالصدفة

اً، حتى يعيدوك بلا تفكير مرتين. في مشروع مدته تسعة أشهر،ح لاً وواضح حافِظ — اجعل البناء كله سه

التواصل هو المنتج من وجهة نظرهم.

يِّم — اطلب التقييم في اللحظة التي هم فيها أسعد، مباشرة بعد التسليم وهم يتمشون في مساحتهمق ق
اً، ومع الرابط. التقييمات تكسب لك المشاريع العشرة القادمة وأنت نائم. الجديدة، تلقائي

اًأ كّرته. جيرانه شاهدوا شاحناتك ستة أشهر. »تعرف أحد يُحيل إن سهّلت عليه وذ ل — العميل السعيد  أحِ
يفكر في توسعة؟ سنعتني به كما اعتنينا بك.«

اً — تحويل المرآب الذي قالوا إنهم سينفذونه »بعد سنتين«؛ والحمّام الذي نفدت ميزانيته —ب بِع مجدد
اً إلى ثلاثة. اً واحد كل ذلك في نص المكالمة، أتذكر. تذكير في الوقت الصحيح يحوّل مشروع

اً — لأنه يعني فعل الشيء الممل في اللحظة المثالية، في كل هذا المحرك ذهب خالص ولا يشغّله أحد تقريب
اً. مرة، إلى الأبد. وهذا بالضبط ما يفعله النظام بإتقان ولا يفعله إنسان مشغول أبد

ابدأ اليوم — ولو بلا أي تقنية

تّبة مع كل دفعة — اطلب التقييم من كل عميل سعيد قبل أن تسلّمه المفاتيح، وأرسل صور تقدّم مر

اً من الموقع اً بديع تُصوَّر تصوير العميل الذي يرى ما يدفع مقابله يدفع أسرع ويتصل بك أقل. والتوسعة 
الخالي إلى الغرفة المنتهية — استغل ذلك. الدولاب لا يهمه كيف يدور. يهمه فقط أن يدور.
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09
الفصل التاسع

اً تحوّل الثلاثين يوم
كل ما سبق يعمل. وسبب فشل أغلب المقاولين في تشغيله أنهم يحاولون فعله كله دفعة

واحدة، فيغرقون في منتصف مشروع، فيرجعون إلى الطريقة القديمة. إذن: شيء واحد في كل
مرة، بلا توقف عن الشغل.

الأسبوع الأول — أوقف أكبر تسريب: الهاتف1

اً. هذه وحدها تبدأ بسداد ثمن العملية كلها تُنتزع تلقائي تُلتقط، والوعود  تُرد، وكل مكالمة  كل مكالمة 
اً، وهي أول ما ستشعر به. فور

الأسبوع الثاني — أصلح التسعير2

الذكاء الاصطناعي يصوغ الحصر من معاينتك للموقع ومن تسعيرك السابق؛ وأنت تصحح — وكل
تصحيح درس يحتفظ به. تسليم خلال الأسبوع، ومتابعة بعد ثلاثة أيام. راقب نسبة فوزك تتحرك.

الأسبوع الثالث — أصلح القبض3

تُكتب قبل بدء التنفيذ، وتذكيرات تلقائية، الدفعات تخرج يوم بلوغ المرحلة، والأعمال الإضافية 

بَّعة — وأنت توافق على كل ما يتعلق بالمال حتى يستحق إرخاء الحبل. الأسبوع الذي ومحتجزات متت

يّر. يبدأ فيه رصيدك بالتغ

الأسبوع الرابع — سلّم المكتب الخلفي4

كَّدون من الليلة السابقة، وملفات اً، وموجز صباحي شغّال، ومقاولو باطن مؤ بريد مفروز ومكتوب مسبق
اً. تُطلب تلقائي مشاريع تبني نفسها، وتقييمات 

ة كتف. الثلاثة هي حيث بَل بهزّ تُقا اً. عملية واحدة مؤتمتة  اً أبد لماذا الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثير
اً اً. والعرض يصير عقد تحدث لحظة »يا للهول« — لأن عندها تبدأ القطع بالكلام مع بعضها. المكالمة تصير عرض

اً. عندها يتوقف عن اً. والتسليم يصير تقييم اً موقّع لاً إضافي وجدول دفعات. والرسالة الصوتية من الموقع تصير عم
اً. كونه أداة ويبدأ كونه نظام
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مؤشر الثقة — كيف تسلّم بلا أن تفقد نومك

اً على أصعب جزء في المشروع في أسبوعه الأول. والأمر هنا كذلك: أنت لا تضع مقاول باطن جديد

الأسبوعان 1–2: يستأذن في كل شيء1

كل مسودة بريد، وكل دفعة، وكل عمل إضافي — »هذا ما سأرسله، موافق؟« أنت توافق، وتصحح،
وتعلّم.

الأسبوعان 3–4: يستأذن في المهم2

الردود الروتينية وتأكيدات مقاولي الباطن تمضي وحدها؛ أما المال والأعمال الإضافية والعملاء الجدد
فتبقى بموافقتك.

اً: يستأذن في الاستثناءات3 الشهر الثاني فصاعد
اً أسابيع. الآن هو يشتغل، وأنت تستلم موجز الصباح والتنبيهات. ما زلت أنت المدير — فقط رأيته مصيب

توقفت عن كونك عنق الزجاجة.

الأخطاء التي تجعل مقاولين جيدين ينسحبون قبل أن تثمر

اً قبل أن تضيف تنفيذ الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يبنك مكسب
الذي يليه.

تركيب الذكاء الاصطناعي على العملية القديمة. إن كنت ما زلت تكتب كل حصر في برنامج التسعير

القديم نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن »يساعد«، فقد فاتك المقصد. أعد رسم العملية
)الفصل الثاني(.

معاملته كبرنامج بدل معاملته كموظف. البرنامج تضبطه مرة وتلعنه إلى الأبد. أما هذا فتعلّمه —
ويتحسن كل أسبوع. المقاولون الذين يجنون أكثر منه يكلّمونه طوال اليوم، مثل أفضل مشرف

عندهم.

اً ستجهّزه »لما يخلص هذا المشروع«. هذا اً مثالي انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يهزم نظام
اً هناك واحد آخر. اً — دائم المشروع لا يخلص أبد
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✓
اً قبل أن تضع الدليل جانب

فحص التسريبات في دقيقتين

اً. ضع علامة على ما ينطبق عليك الآن. كن صادق

2–0
سفينة مضبوطة. تعديلات بسيطة

وتطير.

6–3
اً في النصف لاً حقيقي أنت تسرّب ما

الممل — وكله قابل للإصلاح. ابدأ
بالأسبوع الأول.

+7
اً اً ثاني يا صاحبي، أنت تؤدي مشروع

اً كل أسبوع. والخبر السار: مجان
هذا بالضبط أسهل ما صار إصلاحه

اليوم.

مهما كان رقمك — أكبر علامة وضعتها هي أكبر فرصة عندك. ابدأ منها.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل الذكاء الاصطناعي لمقاول البناء

اً كلّفني ذلك. أفوّت مكالمات باستمرار وأنا أدير الموقع — ولا أعرف كم مشروع

وعدت أحدهم هذا الشهر بسعر أو باتصال — ونسيته حتى لاحقني هو.

عروضي تخرج أبطأ مما أخبر العميل.

اً بعد إرسال العرض. لا أتابع دائم

اً كعمل إضافي. يُكتب أبد يوجد الآن عمل منفَّذ في مشروع لم 

دفعاتي المرحلية تخرج بعد يوم بلوغ المرحلة.

لا أستطيع أن أخبرك، من رأسي، كم من المحتجزات موقوف عليّ الآن.

يُدفن فيه. بريدي يوترني، والمهم — كنسخة مخططات منقّحة — 

اً لأجد التفاصيل. لو اتصل عميل عن مشروع من السنة الماضية، لاحتجت وقت

مخططاتي ورخصي وسجلات التفتيش وتأمينات مقاولي الباطن تعيش في درج السيارة، وكونسول
الشاحنة، وأربعة خيوط رسائل.
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أمر أخير

اً لك؟ تريده مجهّز
كل ما في هذا الدليل تستطيع أن تبنيه بنفسك — ويجدر بك ذلك إن كان
اً عندك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. وإن كنت تفضّل أن يكون منجز

فحسب — الذكاء الاصطناعي الذي يرد على هاتفك، ويلتقط كل وعد، ويصوغ

يُخرج دفعاتك، ويدير مكتبك الخلفي، كله عروضك، ويكتب أعمالك الإضافية، و
The في واحد، وشغّال في شركتك هذا الأسبوع — فهذا ما نبنيه نحن. اسمه

.Everything

شاهده يعمل على مشاريعك أنت عبر the-everything-app.com — بلا بطاقة ائتمان للاطلاع.

ملاحظة صريحة: هذا لن يصلح شركة مكسورة، ولن يتخذ قرارات البناء، ولن يوقّع على مرحلة، ولن يحمل عنك
اً بعد حلول الظلام. ضمان العيوب — ذلك يبقى أنت ورخصتك. ما يصلحه هو الشغل المكتبي الذي تؤديه مجان
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اً. ألغِ متى شئت. بلا ارتباط، وبلا عقود. ✓تجربة مجانية 14 يوم

اً قبل أن تراه لا شيء مهم — عرض، أو عمل إضافي، أو دفعة، أو رسالة لعميل — يخرج أبد
أنت.

✓

لاً. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستخدمها أص

https://the-everything-app.com/ar/go/builders

