
  أدلة ميدانية لأصحاب المهن والحرف ·    T H E  E V E R Y T H I N G

دليل الكهربائي
مع الذكاء الاصطناعي
كيف تدير عمل كهرباء في عصر الذكاء الاصطناعي — وتكسب

أكثر من شركات تكبرك ثلاثة أضعاف.

· حرٌّ للمشاركة · بلا حشو  · النظام الكامل  19 صفحة 
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لاً اقرأ هذا أو
قبل عشر سنوات، كان إدارة عمل كهرباء محترم تعني توظيف موظف مكتب، ودفع أجر

محاسب، ومع ذلك تظلّ تردّ على الهاتف في السابعة مساءً وعشاؤك يبرد أمامك.

يُسعّر أسرع، ويتقاضى أجره أسرع من شركة لاً أكثر، و اليوم، كهربائي يعمل وحده بالإعداد الصحيح يحجز أعما
يّع ليلة واحدة على الأوراق. تملك اثنتي عشرة فان في الطرف الآخر من المدينة — ولا يض

اً بالحاسوب — أحد أفضل من رأينا كان يكتب اً ليس خبير اً أمهر منك. وهو قطع هو ليس أذكى منك. وليس كهربائي
اً قبل الجميع: النصف الممل من اً واحد عروض أسعاره بدفتر فواتير في البيك أب قبل سنتين. لكنه أدرك أمر

العمل — المكالمات، وعروض الأسعار، والفواتير، والملاحقة، وشهادات المطابقة — صار بإمكانه أن يدير نفسه
بنفسه. فوضع طاقته حيث يكون المال: على الأدوات، ومع الزبون.

كّر . النظام الفعلي — كيف تف اً للنسخ«. لا هراء تقنيّ اً جاهز هذا هو الدليل الذي يشرح كيف يفعلها. لا »50 أمر
تُعِدّ، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل كهربائيين جيدين يستسلمون قبل أن تثمر. القصص هنا فيه، وماذا 

لأصحاب حرف حقيقيين وأعمال صغيرة حقيقية نعمل معهم — الأسماء محذوفة، والأرقام باقية. اقرأه من أوله
اً على أي برنامج. اً مما تديره الآن، حتى لو لم تنفق قرش اً وربح إلى آخره وستدير عمل كهرباء أكثر إحكام

كلمة صريحة عن رخصتك

كّد من انقطاع التيار عنها، ولا يوقّع شهادة مطابقة لا شيء هنا يفصل لوحة كهرباء، ولا يختبر دارة للتأ
اً — فذلك عمل كهربائي يتطلّب رخصة، اً ولا يشهد على العمل أبد لعمل كهربائي. لا يلمس الأسلاك أبد
ويبقى معك أنت. هو يحمل عنك الأعمال المكتبية فقط. أما عمل الكهرباء — والمسؤولية — فهو لك.

رخصتك، مسؤوليتك، من أوله إلى آخره.
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ما في الداخل

الملعب الجديد01

اً. الأشياء الثلاثة التي يحكم عليك الزبائن بها — ولماذا الطرف الآخر يستخدم الذكاء الاصطناعي مسبق

لا02ً فكّر بعقلية الذكاء الاصطناعي أو
توقّف عن لصق الذكاء الاصطناعي على عاداتك القديمة. أعِد رسم عملك بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل

لاً. شيء أو

لا تفوّت عملاً بعد اليوم03
اً. ع فيه فور يُشرَ يُلاحَق و يُلتقط و يُردّ عليها — وكل وعد  كل مكالمة 

سعّر قبل أن تغادر الموقع04
الذكاء الاصطناعي يبني العرض من كلامك وأسعارك. أنت تراجعه وترسله.

ذ مالك دون ملاحقة محرجة05 خُ
المال في حسابك خلال 7 أيام، لا 47 — دون أي رسائل تذكير محرجة.

بريد يدير نفسه06
يُقرأ لك وأنت تقود. تَّب، ومُسوَّدات جاهزة، ويحرس مالك — بل و مُر

مدير مكتبك الرقمي07
تّبة. موجز الصباح، وملفات أعمال تبني نفسها، وأوراق المطابقة مر

اظهر بضعف حجمك الحقيقي08
كل شيء يحمل علامتك، ودولاب التقييمات والإحالات الذي يغذّي نفسه.

ا09ً التحوّل في 30 يوم
ر الثقة، ولماذا ثلاث عمليات أفضل من واحدة. أسبوع تلو الآخر، ومؤشّ

فحص كشف الأعطال في دقيقتين✓

لاً. اكتشف بالضبط أين يتسرّب المال من عملك — وما الذي تصلحه أو
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01
الفصل الأول

الملعب الجديد

الزبون الذي نصف بيته مظلم ولوحة كهربائه ترفض العودة للعمل لا يستطيع أن يعرف إن كنت
اً. ليس في تلك اللحظة. هو يحكم عليك بما يراه — وهنا يخسر معظم الكهربائيين، اً ماهر كهربائي

لاً كانت في متناول أيديهم. بصمت، أعما

حين يفصل التيار في السادسة مساءً ويرفض العودة، صاحب البيت لا يتصل بكهربائي واحد. يتصل بخمسة، من
لاً: يُتقن ثلاثة أمور أو أول قائمة Google، ويذهب العمل لمن 

اً؟1 هل رددت فعلاً — أو عاودت الاتصال فور
عمل انقطاع التيار ورائحة الاحتراق يذهب لأول كهربائي يردّ، لا لأمهرهم. اترك المكالمة تذهب للبريد

اً. الصوتي وقد خسرتها قبل أن تسعّر قرش

اً؟2 هل وصل العرض بسرعة، وبدا لائق
عرض مرتّب لتحديث لوحة الكهرباء خلال ساعة يتفوّق على رقم مكتوب خلف بطاقة بعد ثلاثة أيام —

في كل مرة.

هل كان التعامل معك سهلاً؟3
تحديثات واضحة، بلا ملاحقة، بلا »آسف يا صاح، نسيت أرسله«. سهولة التعامل هي التي تربح إعادة

تمديد أسلاك البيت كله بعد زيارة إصلاح القاطع الأرضي.

لاحظت ما لا علاقة لأيٍّ منها به؟ مدى مهارتك ككهربائي. الثلاثة كلها عن الأعمال المكتبية والتواصل — الأمور

اً في نهاية يوم على الأدوات. نفسها التي تكرهها ولا تجد لها وقت

اً. شركة التأمين تدقّق كل وإليك ما لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر من الطاولة يعمل بالذكاء الاصطناعي مسبق

ر تُمرّ بند في فاتورة تأمين السلامة خاصتك مقابل جداول أسعارها لحظة رفعها. والشركات التجارية الكبرى 
عطاءاتها عبره. وشركات الكهرباء الكبيرة عندها ذكاء اصطناعي يردّ على هواتفها الآن. السؤال ليس هل

سيدخل الذكاء الاصطناعي مهنة الكهرباء — فهو داخل بالفعل. السؤال هل يعمل لصالحك أم ضدّك.
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الخبر السار؟ هذه أول مرة في التاريخ تنحاز فيها التقنية للعامل الصغير. الشركات الكبيرة مضطرة لإدارة لجان
لاً يوم الجمعة. انقلب الملعب للتوّ: ر يوم الثلاثاء وتكون شغّا وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أنت تستطيع أن تقرّ

الكهربائي الصغير السريع المنظّم صار بإمكانه أن يبدو ويؤدّي كالشركة الكبيرة — دون تكاليفها الضخمة.
تّجه نحوك. كل بيت ثانٍ يريد تحديث قاطع أرضي، وشاحن سيارة والتوقيت لا يمكن أن يكون أفضل: العمل ي

تّصلة، وإضاءة LED وسبوتات. هناك عمل كهرباء أكثر اً شمسية وبطارية، وأجهزة إنذار دخان م كهربائية، وألواح
من عدد الكهربائيين القادرين على تنفيذه — فالقيد على عملك ليس إيجاد الأعمال، بل عدم إسقاط ما وصلك

منها.

اً بالحاسوب« »لكنني لست خبير

نّاءً أمضى 26 سنة على الأدوات ولم نّوه رأينا كان ب ولا أصحاب الحرف الأنجح في هذا كذلك. أحد أسرع من تب
اً إلا قبل ثلاث سنوات. بكلماته: »لا تقلق على الإملاء. لا تقلق على القواعد.« إن كنت تستطيع يمسك حاسوب
إرسال رسالة نصية أو ترك رسالة صوتية، فأنت تستطيع تشغيل كل ما في هذا الدليل. إتقان الطباعة كان

لاً. الشرط القديم. القدرة على أن تقول ما تريد هي الشرط الجديد — وأصحاب الحرف بارعون في ذلك أص

1,000–$300
اً + شهري

هذا ما تتقاضاه معظم برامج إدارة أعمال الحرف — ومع
ذلك تجعلك أنت تقوم بالكتابة. صاحب عمل نعرفه كان يدفع

اً، وثلاثة آلاف في بعض الأشهر، لبرنامج ألف دولار شهري

بالكاد استخدمه طاقمه. احتفظ بهذا الرقم في ذهنك: كل ما

في هذا الدليل إمّا يستبدل تلك النفقة أو يجعلها تستحقّ
ثمنها.

الشركات التي تكبرك ثلاثة أضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل يدور حول
عبورك منها.
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02
الفصل الثاني

لاً فكّر بعقلية الذكاء الاصطناعي أو
قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نصلح طريقة تفكيرك في هذا — فالخطأ الأكبر ليس شراء
البرنامج الخطأ. بل لصق الذكاء الاصطناعي على طريقة عملك القديمة ثم التساؤل لماذا لم

يّر شيء. يتغ

بُنيت على افتراض واحد: أن على إنسان أن ينفّذ كل خطوة. أحدهم يردّ على الهاتف. كل عملية في عملك 
أحدهم يكتب العرض. أحدهم يلاحق الفاتورة. أحدهم يحفظ شهادات المطابقة. يومك كله مُشكَّل حول هذا

الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ.

لاً، وأنت تشرف. ثلاث د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أو تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ لا 
لاً منها من عمل حرفيّ حقيقي نعمل معه: لّمنا ك نقلات ذهنية، تع

النقلة الأولى — فوّض النتائج، لا الخطوات

اً: قُل النتيجة، ودعه اً بارع توقّف عن التفكير في »أي زر أضغط«. أنت الآن تخاطب عملك كما تخاطب مساعد

يستنبط الخطوات. صاحب عمل ألغى فاتورة، وأعاد إصدارها بالتناسب، وأرسلها للزبون بالبريد بأن قال ذلك

اً، في جملة واحدة. وآخر يشتري العُدّة بإرسال رسالة واحدة من محل المواد الكهربائية — »أنا في المحل تمام
اً وقواطع تفاضلية لعمل آل سميث« — فيرتّب أمر الشراء والمصروف والدفاتر نفسها آخذ لوحة توزيع بـ24 خط

لاً من البيانات.« اً هائ بنفسها. بكلماته: »رسالة نصية واحدة تنجز كمّ

اً لاً، وأنت ثاني النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أو

الطريقة القديمة: أنت تنجز العمل، وربما تساعدك أداة. الطريقة الجديدة: الذكاء الاصطناعي يقوم بالمحاولة
الأولى لكل شيء، وأنت توافق أو تعدّل أو تلغي. العرض مُسوَّد قبل أن تجلس. الردّ مكتوب قبل أن تفتح البريد.

اً. فقط — المكالمة مُجابة قبل أن تنزل عن السلّم. وصف أحد الزبائن الروتين: »تسع مرات من عشر يكون مثالي
نعم، أرسِل.« عملك يتقلّص إلى عشر ثوانٍ من الحُكم، لا أربعين دقيقة من الطباعة. )ولا — لا تسلّم المفاتيح في

تُرخي القيد كلما استحقّه — الفصل اليوم الأول. هو يستأذنك في كل شيء في البداية، وخاصة في المال. 
التاسع.(
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات

مع البرامج العادية، تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي، تصلحه مرة واحدة. كهربائي يخبره أن
اً، وواقي زيادة الجهد اً جديد اً رئيسي تحديث لوحة الكهرباء القياسي يشمل قواطع تفاضلية على كل دارة، ومفتاح

يّن، ولن يخطئها كّر ذلك من الآن.« ويفعل. صحّح »أحادي الطور« إلى »ثلاثي الطور« لموقع مع — فيجيب: »سأتذ
يُسعّر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة اً. كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر،  ثانية أبد

واحدة.

تمرين إعادة التصوّر

لاً؟« اً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أو لاً واحد تجوّل في عملك واسأل سؤا

لاًالطريقة القديمةالتفاعل الذكاء الاصطناعي أو

زبون يتصل السابعة
مساءً، والتيار يفصل

بريد صوتي. العمل ضاع لمن
ردّ.

مُجاب، ملتقط، محجوز — والعرض مُسوَّد قبل
الفطور.

شحنة من محل المواد
تصل ناقصة

تنتبه الخميس، تلاحق الجمعة،
تنسى الإثنين.

اً — ولا تسمع تُلاحَق تلقائي يُشار إليها يوم وصولها، و
بها إلا إن لم يصلحوها.

مدفون تحت 200 رسالة.تحديث قائمة أسعار يصل
أسعار قديمة في عرضك

التالي.

ج، ومُطبَّق على أسعارك — سطر واحد: مُستخرَ
يّرت أسعار ستة أصناف«. »تغ

فاتورة »الليلة«. وتقييم لاعمل ينتهي
اً. يُطلب أبد

يُطلب وهم لا تُرسل من أمام الباب. وتقييم  فاتورة 
يُضبط. يزالون مسرورين. وتذكير بفحص السلامة 

اً على جزء من عملك. أنت لا تتحوّل إلى موظف مكتب. أنت تتحوّل بَّق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مُط
إلى صاحب عمل يدير نفسه من حولك.
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03
الفصل الثالث

لا تفوّت عملاً بعد اليوم
اً. لنبدأ بالتسريب الذي يكلّفك الأكثر ويؤلمك الأقل — لأنك لا ترى فاتورته أبد

اً، ويداك مشغولتان، الكهربائيون أسوأ من يقع في هذا، وأنت تعرف. أنت في فراغ سقف حارّ تلاحق سلك
والهاتف يرنّ في جيبك. ثم يصمت. ذلك المتصل — مقابس ميتة، دارة تفصل، مكالمة انقطاع تيار، عمل لوحة

اً — يتصل بالكهربائي التالي في القائمة. راح. لاً حقيقي كهرباء يساوي ما

$40,000
اً، لا تراه + سنوي

اً )معظم الكهربائيين المشغولين لنقل إنك تفوّت أربع مكالمات أسبوعي
اً. لنقل إن لاً حقيقي يفوّتون أكثر(. لنقل إن واحدة من كل ثلاث كانت عم

اً عمل ضائع كل أسبوع يمشي متوسط عملك 800 دولار. هذا تقريب

اً، لأنك لم تعلم مباشرة لمن ردّ بعدك — كل عام. أنت لا تشعر به أبد
. لاً أن الهاتف رنّ أص

اً. يتصل بالتالي. البريد الصوتي هو حيث تموت الأعمال. اً صوتي والمفارقة: الزبون الذي يتصل بك لا يترك بريد
الحل القديم كان »ردّ على مكالمات أكثر«. الحل بعقلية الذكاء الاصطناعي أكبر — لأن المكالمة في الحقيقة

كّرون إلا في الأولى. مشكلتان، ومعظم الكهربائيين لا يف

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها

أنت على سلّم، أو في فراغ سقف، أو تقود. موظف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم عملك، على مدار

الساعة، وبصوت طبيعي على الهاتف، ويأخذ تفاصيل العمل — ماذا )مقابس ميتة، قاطع أرضي يفصل، انقطاع
تيار، رائحة احتراق(، وأين، وكم هي سيئة — ويحجزها في تقويمك، ويرفع الطوارئ الحقيقية إلى القمة، ويرسل

اً من كلفة موظف. اً بسيط اً قبل أن تنزل عن السلّم. لا يأخذ استراحة، ولا يمرض، ويكلّف جزء لك ملخّص
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المشكلة الثانية — المكالمة التي رددت عليها، ونسيت نصفها

اً لتحديث لوحة الكهرباء بحلول الخميس« من مقعد اً: كم مرة قلت »تمام يا صاح، سأجهّز لك عرض كن صادق
القيادة — ومع العمل التالي يكون قد ضاع؟ أنت لست غير منظّم. أنت مشغول، ورأسك هو نظام أرشفتك. هنا

يّر عقلية الذكاء الاصطناعي معنى الهاتف نفسه: تُغ

اً، ومحفوظة ضمن العمل. بعد ستة أسابيع، حين يقول الزبون غة نصّ تُلتقط. مُسجَّلة، ومُفرَّ كل مكالمة 
لاً. »لكنك قلت إن استبدال القاطع الأرضي مشمول«، تستطيع مراجعة ما قيل فع

تُنتزع اً. »عرض بحلول الخميس.« »اتصل بمحل المواد بشأن عدّاد الثلاثة أطوار.«  الوعود تخرج تلقائي
اً، لأنك كنت تقود. من المحادثة — أنت لا تكتب شيئ

الوعود تلاحقك. صباح الخميس: »قلت لفلان إنه سيحصل على عرض لوحته اليوم — أتريدني أن أبدأ
اً صارت تحدث في كل مرة. به؟« المتابعة التي لا يرسلها منافسوك أبد

وإن كان لديه ما يحتاجه، يبدأ العمل نفسه. المكالمة التقطت العمل والعنوان والنطاق — فالعرض
اً في قائمة، بل مسوّدة تنتظرك حين تتوقّف على جانب الطريق. ليس تذكير

ما يجب أن تصرّ عليه — مهما كان حلّك

النسخة اليدوية

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ على المكالمات بنصّ
محكم — الاسم، الحي، ما يحتاجونه، »سيعاود

الاتصال خلال ساعة«. وسجّل وعودك برسالة صوتية
لاً. قبل أن تنطلق. هذا وحده يربح أعما

النسخة الجاهزة لك

نظام هاتف متكامل بالذكاء الاصطناعي )من نوع ما
يفعله The Everything( يغطّي المعيار كله — ردّ،

وتفريغ، وملاحقة وعود، وعرض مُسوَّد من المكالمة.
اً — يسقط وفي الحالتين: لا تدع مكالمة — أو وعد

اً. على الأرض أبد

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل الكهربائي مع الذكاء الاصطناعي

يُردّ عليها باسم عملك — بما في ذلك السابعة مساءً، وبما في ذلك السبت. ✓كل مكالمة 

✓تفريغ نصّي قابل للبحث لكل مكالمة — »على ماذا اتفقنا بشأن السبوتات الإضافية؟«

✓الوعود تصل إلى مكان يلاحقك — لا دفتر، ولا ذاكرتك.

تُعاد كتابتها ثلاث مرات. ✓تفاصيل العمل من المكالمة تتدفّق إلى العمل — لا 
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الفصل الرابع

سعّر قبل أن تغادر الموقع
ثاني أكبر تسريب: العرض الذي يخرج »الليلة«.

اً، والأولاد يريدون العشاء، لاً. تزور الموقع، وتقول »سأرسله لك الليلة« — ثم تصل البيت منهك إليك ما يحدث فع
اً. أو الخميس. وفي الأثناء يكون الزبون قد حصل على عرضين يُنجَز التاسعة والنصف مساءً. أو غد والعرض 

آخرين في اليوم نفسه الذي رآك فيه.

السرعة
تربح العروض

اً ليس السعر. السرعة. الكهربائي الذي يصل عرضه والزبون لا يزال واقف

أمام بيته يربح نسبة مذهلة من المرات — حتى حين يكون أغلى. العرض
السريع الاحترافي يشير إلى الشيء الوحيد الذي يريده الزبون: هذا الرجل

ضابط أموره.

ها. التسعير بعقلية الذكاء الاصطناعي يعني أن النصيحة القديمة كانت »استخدم قوالب، وسعّر من هاتفك«. انسَ
الذكاء الاصطناعي يبني العرض. وأنت تراجعه. إليك كيف يبدو ذلك في عمل كهرباء حقيقي اليوم.

اً، قواطع تفاضلية أنت تتكلّم، وهو يبني. تجوّل في العمل، واملِ ما تراه — »حدّث اللوحة إلى 24 خط

على كل دارة، مفتاح رئيسي جديد، مدّ خط فرعي إلى المستودع، ترتيب صندوق العدّاد، نصف يوم
نَّد، احترافي على قالبك. زائد المواد« — فيحوّله إلى عرض مُسعَّر، مُب

تُجزّئ العمل. أسعار يُسعّر من تاريخك أنت. غذّه بعروضك السابقة فيتعلّم أسعارك، وهوامشك، وكيف 
نّاء على عقد بسعر ثابت مقابل صاحب بيت لمرة واحدة؟ يبقيها منضبطة. مختلفة لب

يعرف قواعدك — لأنك علّمته مرة واحدة. ما الذي تشمله »التسوية والتوثيق«، ومشمولات تحديث

اً؛ لكنه، بخلاف المتدرّب، لا ينسى ب لوحة الكهرباء القياسي عندك، وأجرة الحضور. علّمه كما تعلّم متدرّ
اً. أبد

لاً تكلفة يلتقط ما نسيته. عمل حرفيّ حقيقي أدخل تقرير عمل، فعاد عرض الذكاء الاصطناعي شام

التنقّل التي أغفلها مُقدّر أجير عن العمل نفسه. هو لا يتعب في التاسعة والنصف مساءً. تلك هي
الفكرة.

بل يستطيع أن يجلب الأسعار. ينقصك سعر حالي لقاطع تفاضلي أو شاحن سيارة كهربائية؟ يراجع
كّر إلى الأبد. يُدرجه — تصحّحه إن أخذ المواصفة الخطأ، فيتذ محل المواد و
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2–3 أيام
← نصف يوم

اً: »عروض نّاء نعمل معه — 26 سنة على الأدوات، بالكاد يلمس حاسوب ب
كانت تأخذ مني يومين أو ثلاثة، ذكائي الاصطناعي ينجزها في نصف يوم.

اً كان سيأخذ يومين — وأرسلته في اليوم نفسه.« جاء أنجزت أمس واحد
اً« لأرقامه هو، لأنه تعلّم من عروضه السابقة. اً تقريب التسعير »مطابق

كّد فقط أنك استلمت عرض تحديث ثم الجزء الذي يتخطّاه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد يومين: »أتأ
اً، لاً أكثر مما يربحه خفض سعرك أبد لوحة الكهرباء — يسعدني أن أشرحه لك.« تلك الرسالة الواحدة تربح أعما
. بعقلية الذكاء الاصطناعي، المتابعة ليست عادة تبنيها. بل شيء يحدث لأن معظم المنافسين لا يرسلونها قطّ

من تلقاء نفسه.

وهذا يهمّ أكثر ما يهمّ في الأعمال الكبيرة القادمة نحوك سواء لاحقتها أم لا — شواحن السيارات الكهربائية،
والألواح الشمسية والبطاريات، وإعادة تمديد أسلاك البيوت كاملة، وترقيات الثلاثة أطوار لورشة. تلك عروض

نَّد في العصر نفسه، ثم يطمئنّ بعد يومين، هو يجلس عليها الزبون ويقارنها. الكهربائي الذي يصل برقم نظيف مُب

بَيهما. من أطّر القرار قبل أن يفتح الآخران حاسو

المهمّ ليس البرنامج

بل المعيار: في اليوم نفسه، احترافي، مُسعَّر من أرقامك أنت، مع متابعة. كهربائي بدفتر فواتير يحقّق
هذا المعيار يتفوّق على كهربائي بتطبيق لا يحقّقه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا جهد.
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05
الفصل الخامس

ذ مالك دون ملاحقة محرجة خُ
أنجزت العمل. الآن عليك أن تحصّل المال — وهو لمعظم الكهربائيين عمل ثانٍ بلا أجر لم

يحذّرهم منه أحد.

7 أيام
لا 47

يُدفع بعد نحو ستة أسابيع من إرسالها. ليس لأن متوسط فاتورة الحرف 

الزبائن يرفضون الدفع — معظمهم ينسى فحسب، وأنت تشعر بالحرج من
إلحاحك عليهم. فيبقى المال في الخارج بينما تموّل أنت المواد على

بطاقتك.

الملاحقة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلِح النظام ولن تخوض المحادثة المحرجة — أو ترسل رسالة
اً. »أتابع فقط بخصوص تلك الفاتورة« المُحرجة — ثانية أبد

النظام الذي يجعلك تتقاضى خلال أسبوع

أصدر الفاتورة لحظة انتهاء العمل — في الموقع1
يُضاف إلى موعد الدفع. بعقلية الذكاء الاصطناعي، هي جملة واحدة من البيك أب: كل يوم تنتظره 

. »أصدر فاتورة عمل آل ويلسون.« البنود من العرض، وشروطك، وبريدهم. تمّ

اجعل الدفع سهلاً إلى حدّ السخف2
يُدفع أسرع من »هذه تفاصيل حسابي البنكي«. أزِل كل خطوة بين رغبتهم في الدفع رابط »ادفع الآن« 

وإتمامه.

ت التذكيرات اللطيفة3 أتمِ

اً. ثم كشف حساب شهري، وتنبيه لك اً، فلا ترسله أنت أبد تذكير ودود في اليوم 3 و7 و14 — تلقائي
اً في التدفّق النقدي. لاً. يساوي آلاف وحدك حين يتأخّر أحد فع

شدّد اللهجة فقط عند الضرورة4
معظمهم يدفع مع التذكير الأول أو الثاني. المتأخّر النادر يتلقّى رسالة أحزم — لكنها تظل احترافية.

وتبقى أنت الطيّب طوال الطريق.

يُسوّد، وأنت تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي بقيد قصير في البداية. هو  ولأن المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي 
اً وهو مصيب فتأمره بالكفّ عن الاستئذان. توافق، في كل مرة — حتى تراقبه شهر
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الفصل السادس

بريد يدير نفسه
تّر إلى الداخل. بريدك هو حيث يتسرّب المال بصمت ويتسرّب التو

نّاء الذي يلاحق شهادة كشوف محل المواد، وأسئلة الزبائن، وطلبات المواد، وتحديثات قوائم الأسعار، والب

ت الذين مطابقة — كلها مختلطة بالإعلانات، كلها تصل وأنت غارق حتى مرفقيك في عمل. أحد مديري المحلّا
نعمل معهم بدأ بتراكم 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة، فتضيع. ولا أستطيع حتى إيجادها ثانية.«

المشكلة ليست كثرة البريد. بل أن المهمّ والضجيج يبدوان متطابقين حتى تتوقّف وتقرأ كل شيء — ولا وقت
اً حين تنظر إليه: اً سلف لَج اً مُعا لديك لذلك. بعقلية الذكاء الاصطناعي، يصير البريد شيئ

ز. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى الأعلى، مع سبب — »هذه موعد نهائي، يجب أن فرَ مُ
يُصفّون قبل أن يكلّفوك فكرة. تراجعها.« والمتسوّقون الفضوليون 

سوَّد. الردود الروتينية — »نعم نركّب شواحن سيارات كهربائية«، »نحن محجوزون حتى الثلاثاء«، مُ

»هذا سعر تقريبي للسبوتات« — مكتوبة وتنتظر. تلمح، وتعدّل، وترسل.

جاب عند الطلب. ذلك المدير نفسه صار يسأل ببساطة: »ما آخر تحديث أسعار من محل المواد؟« مُ

ع الذي يردّ باسم مختلف. نّعة بالموزّ اً، بل يربط الشركة المص — فيجد الأحدث فور

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس مالك

اً من المنتجات اً. عمل واحد: »وفّر عليّ آلاف لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فهو يلتقط أمور
لاً، بناءً على أعمالك السابقة، أنت على الأرجح تريد هذه.« وآخر أرسل له أً — قال لي: مه المطلوبة خط

تُدفع. اً قبل أن  أُشير إليها تلقائي د فاتورة بفارق 50% عن طريق الخطأ — ف مورّ

اً أذكى. بل ألّا يموت طلب جادّ ثانية في قاع كومة من كشوف محل المهمّ ليس بريد
المواد.
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الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
كل عمل كهرباء عنده مدير مكتب. في معظمها، هو أنت — تؤدّيه بشكل سيّئ العاشرة مساءً،

لأنه لا أحد غيرك.

+20 عملاً
في أسبوع واحد

اً. صاحب العمل: موظفة إدارة في طاقم بناء ذهبت في إجازة أسبوع
اً، وقد ساعدنا على أداء عملها — بل »لم تكن معنا في المكتب أسبوع
د نجاة بالأسبوع. اً خلال هذا الأسبوع.« لا مجرّ لاً إضافي جاءنا نحو 20 عم

بل أكبر أسابيعهم.

عمل مدير المكتب هو النسيج الرابط: ما مواعيد اليوم، ومن ينتظرك ومتى، وأين صور تحديث لوحة آل
هندرسون، وأين شهادة المطابقة تلك، وهل طُلبت العُدّة. أنت لا تحتاج إلى توظيف ذلك الشخص. تحتاج إلى

يُديره. النظام الذي كان س

موجز الصباح

تُدير المفتاح: أعمال اليوم بالترتيب، ومن تلاحقه للدفع، وما ينتظر المواد، والأمر الوحيد الذي سيؤذيك قبل أن 
اً. إن نسيته. دقيقتان مع فنجان قهوة — وطاقمك يعرف أيض

ملفات أعمال تبني نفسها

تُرفق نفسها بالعمل الصحيح — فحين يتصل الزبون بعد ثمانية أشهر كل صورة وعرض وفاتورة وملاحظة موقع 
اً بين ألبوم صورك وثلاث محادثات نصّية. اً، لا متناثر بشأن لوحة الكهرباء نفسها، يكون التاريخ كله حاضر

المطابقة دون رهبة

الشهادات التي تأتي مع المهنة — شهادة المطابقة لعمل كهربائي )باختلاف مسمّاها ونظامها حسب بلدك(،
تُحفظ حيث تُلتقط ضمن العمل، و كّرك بها، و يُذ وسجلات الفحص والوسم، واعتمادات أجهزة إنذار الدخان — 

تُمنع من الضياع. اً محلّ اعتمادك المرخّص للعمل — فقط  اً، ولا تحلّ أبد تُختلق لك أبد لاً. لا  تجدها فع

إن لم يكن في النظام، فهو غير موجود — كي يحمل رأسك الأسلاك بدل الأوراق.
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الفصل الثامن

اظهر بضعف حجمك الحقيقي
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« هو التقديم —  إليك سرّ

والتقديم صار الآن شبه مجاني.

اً يمكن أن يرسلا العرض ذاته، الناصع، الذي يحمل العلامة. كهربائي بفان واحدة وشركة من خمسين شخص
يُعامَل كالكبير، ويستطيع أن يسعّر مثله. التقديم يّهما — فالعامل الصغير الذي يكلّف نفسه العناء  يّز أ الزبون لا يم

يُخسر. يُربح اعتراض السعر أو  الأول هو حيث 

دولاب الإحالات — بقصد، لا بالصدفة

اً، ليعيدوك دون تردّد.1 لاً وواضح استبقِ — اجعل العمل كله سه

اً، مع الرابط. التقييمات2 يّم — اطلب تقييم Google في لحظة أوجّ سعادتهم، فور عمل مُتقن، تلقائي ق
تربح لك الأعمال العشرة التالية وأنت نائم.

اً آخر يحتاج مساعدة؟ سنعتني3 كّرتهم. »تعرف أحد يُحيلون إن سهّلت عليهم وذ ل — الزبائن السعداء  أحِ
به كما اعتنينا بك.«

د البيع — فحص سلامة لوحة الكهرباء المستحقّ العام المقبل؛ والسبوتات الإضافية ومراوح السقف4 أعِ
لاً التي ذكروها أثناء الجولة — كلها في تفريغ المكالمة، أتذكر. تذكير في الوقت المناسب يحوّل عم

اً إلى ثلاثة. واحد

يُشغّله — لأنه يعني فعل الشيء الممل في الوقت المثالي، في كل مرة، هذا المحرّك ذهب خالص وبالكاد أحد 
يّة لذلك: كل عمل اً. ومهنة الكهرباء مبن اً ما يفعله النظام بإتقان ولا يفعله إنسان مشغول أبد إلى الأبد. وهو تمام

اً يزرع بصمت العمل التالي. تركّب شاحن السيارة الكهربائية هذا العام، والبطارية حديث العام تنجزه تقريب
اً؛ تستبدل أجهزة إنذار الدخان، فتبدأ ساعة المقبل؛ تحدّث اللوحة، وفحص التصوير الحراري مستحقّ لاحق

اً. المطابقة تدقّ نحو التذكير. الإنسان ينسى ذلك كله. النظام لا ينسى أبد

ابدأ اليوم — حتى بلا أي تقنية

تّبة للوحة الجديدة قبل وبعد مع اً مر اً قبل أن تغادر العمل، وأرسل صور اطلب من كل زبون سعيد تقييم

كل فاتورة. الدولاب لا يهمّه كيف يدور. يحتاج فقط أن يدور.
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09
الفصل التاسع

اً التحوّل في 30 يوم
كل ما سبق ينجح. السبب في أن معظم الكهربائيين لا ينجحون فيه هو أنهم يحاولون فعله كله
دفعة واحدة، فيغرقون في منتصف عمل، ويعودون للطريقة القديمة. لذا: شيء واحد في كل

مرة، دون توقّف عن العمل.

الأسبوع 1 — أوقِف أكبر تسريب: الهاتف1

اً، اً. هذا يبدأ بسداد كلفة التمرين كله فور تُنتزع تلقائي تُلتقط، الوعود  يُردّ عليها، كل مكالمة  كل مكالمة 
وهو أول ما ستشعر به.

الأسبوع 2 — أصلِح التسعير2

يُسوّد من إملائك وتسعيرك السابق؛ وأنت تصحّح — وكل تصحيح درس يحفظه. الذكاء الاصطناعي 
عروض في اليوم نفسه، مع متابعة بعد يومين. راقب نسبة فوزك ترتفع.

الأسبوع 3 — أصلِح التحصيل3

فاتورة عند انتهاء العمل، دفع سهل، تذكيرات تلقائية — مع موافقتك على كل ما يخصّ المال حتى
اً. يستحقّ إرخاء القيد. الأسبوع الذي يبدأ فيه رصيدك البنكي يبدو مختلف

الأسبوع 4 — سلّم الأعمال المكتبية4

اً. تُطلب تلقائي ز ومُسوَّد، موجز صباح يعمل، ملفات أعمال تبني نفسها، تقييمات  بريد مُفرَ

ة كتف. الثلاثة هي حيث يُذكر. عملية مؤتمتة واحدة تلقى هزّ اً  لماذا الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا تبدو شيئ
تحدث لحظة »يا إلهي« — لأن عندها تبدأ القطع تتحدّث بعضها إلى بعض. المكالمة تصير العرض. العرض يصير

اً. الفاتورة. الفاتورة تصير التقييم. عندها يكفّ عن كونه أداة ويبدأ كونه نظام
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ر الثقة — كيف تسلّم دون أن تفقد نومك مؤشّ

اً في سنته الأولى على البيك أب في يومه الأول. الأمر ذاته هنا: ب أنت لا تأتمن متدرّ

الأسبوعان 1–2: يستأذن في كل شيء1

كل مسوّدة بريد، كل فاتورة — »هذا ما سأرسله، موافق؟« أنت توافق، وتصحّح، وتعلّم.

الأسبوعان 3–4: يستأذن في المهم2ّ

الردود الروتينية تمضي وحدها؛ أما المال والزبائن الجدد فما زالا يحتاجان إيماءتك.

اً: يستأذن في الاستثناءات3 الشهر الثاني فصاعد
راقبته أسابيع وهو مصيب. الآن يعمل، وتصلك موجزات الصباح والتنبيهات. ما زلت الرئيس — لكنك

كففت عن كونك عنق الزجاجة.

الأخطاء التي تجعل كهربائيين جيدين يستسلمون قبل أن تثمر

اً قبل أن تضيف التالي. يُحرز فوز فعل الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. واحد كل أسبوع. كل واحد 

لصق الذكاء الاصطناعي على العملية القديمة. إن كنت لا تزال تكتب كل شيء في البرنامج القديم
نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن »يساعد«، فقد فاتك المغزى. أعِد رسم العملية )الفصل

الثاني(.

معاملته كبرنامج بدل موظف. البرنامج تضبطه مرة وتلعنه إلى الأبد. أما هذا فتعلّمه — ويتحسّن كل
أسبوع. أصحاب الحرف الأكثر استفادة منه يحدّثونه طوال اليوم، كأفضل مساعد لهم.

تُعدّه »حين تهدأ الأمور«. الأمور لا انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يتفوّق على نظام مثالي س
اً. تهدأ أبد
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✓
اً قبل أن تضع هذا جانب

فحص كشف الأعطال في دقيقتين

اً. ضع علامة على ما هو صحيح الآن. كن صادق

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة

وتنطلق.

6–3
اً في النصف لاً حقيقي تسرّب ما

الممل — وكله قابل للإصلاح. ابدأ
بالأسبوع الأول.

+7
اً لاً ثاني يا صديقي، أنت تؤدّي عم

اً كل أسبوع. الخبر السار: هذا مجان
يُصلَح بالضبط ما صار أسهل ما 

الآن.

اً كان رقمك — أكبر علامة وضعتها هي أكبر فرصك. ابدأ من هناك. أي

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل الكهربائي مع الذكاء الاصطناعي

لاً كلّفني ذلك. أفوّت مكالمات بانتظام وأنا أعمل — ولا أعرف كم عم

اً بعرض أو معاودة اتصال هذا الشهر — ونسيت حتى لاحقني. وعدت أحد

عروضي تخرج »الليلة« أكثر مما تخرج »في الحال«.

اً بعد إرسال عرض. لا أتابع دائم

تُدفع. فواتيري تأخذ أكثر من أسبوعين حتى 

أرسلت رسالة »أتابع فقط تلك الفاتورة« المُحرجة في الشهر الأخير.

يُدفن فيه. تّرني، والمهمّ  بريدي يو

اً. لو اتصل زبون بشأن عمل من العام الماضي، لأخذ مني إيجاد التفاصيل وقت

اً من كل زبون سعيد. لا أطلب تقييم

شهادات المطابقة عندي تعيش في صندوق القفازات، وكونسول البيك أب، وثلاث محادثات نصّية.
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أمر أخير

اً لك؟ عَدّ تريده مُ
كل ما في هذا الدليل تستطيع بناءه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان لديك

اً فحسب — الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. وإن كنت تفضّل أن يكون مُنجَز

الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك، ويلتقط كل وعد، ويبني عروضك،
ويلاحق فواتيرك، ويدير أعمالك المكتبية، كله في واحد، ويعمل في عمل

.The Everything كهربائك هذا الأسبوع — فذلك ما نبنيه. اسمه

شاهده يعمل على أعمالك أنت في the-everything-app.com — بلا بطاقة ائتمان لتطّلع.

تّخذ القرارات الكهربائية أو يعتمد العمل — فذلك ما زال أنت اً، ولن ي لاً مكسور يُصلح عم ملاحظة صادقة: هذا لن 
اً بعد حلول الظلام. يُصلحه هو العمل المكتبي الذي ظللت تؤدّيه مجان ورخصتك. ما 
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اً. ألغِ متى شئت. بلا ارتباط، بلا عقود. ✓تجربة مجانية 14 يوم

لاً. ✓لا شيء مهمّ — عرض، فاتورة، رسالة زبون — يخرج قبل أن تراه أنت أو

لاً. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستخدمها أص

https://the-everything-app.com/ar/go/electricians

