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دليل الأرضيات في عصر الذكاء
الاصطناعي

كيف تدير عمل تركيب أرضيات في عصر الذكاء الاصطناعي

— وتصير المركّب الذي يفرش به صاحب المنزل بيته كلّه.

· حرّ المشاركة · بلا حشو  النظام الكامل 
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اقرأ هذا أولاً
اً على الهاتف، ومحاسباً، ثم تحسب الأمتار والهدر وتجهيز القاعدة على ورقة قبل عشر سنوات، كان تشغيل عمل تركيب أرضيات محترم يعني شخص

في الشاحنة بين شغلة وأخرى.

بٌ ماهر بإعداد صحيح يردّ على كلّ استفسار في اللحظة التي يصل فيها، ويحجز المعاينة، ويقيس رطوبة القاعدة ويجهّزها كي تدوم ا اليوم، فمركّ أمّ
ل غرفة واحدة إلى بيت كامل وتيّار من الإحالات، بينما ورشة أكبر في الطرف الآخر من المدينة ما زالت تردّ على البريد الصوتي. الأرضية، ثمّ يحوّ

ولا يُمضي ليلة واحدة في الأوراق.

اً ليس »رجل حاسوب« — أحد أفضل من رأينا كان قبل عامين لا يزال يحسب هو ليس أذكى منك، وليس أمهر منك في فرش الأرضيات، وهو قطع
الأمتار على ظهر قصاصة. لكنه أدرك أمراً واحداً قبل الجميع: النصف الممل من العمل — الاستفسارات، والمتابعات، والعروض الأمينة المقيسة،
ه طاقته إلى حيث المال والسمعة: على ركبتيه وملاحظات الرطوبة والتجهيز، والأفاريز، والفواتير — صار قادراً على أن يُنجز نفسه بنفسه. فوجّ

يفرش أرضية تدوم، وعلى أن يصير المركّب الذي يأتمنه صاحب المنزل على فرش بيته كلّه ويسأل عنه كلّ زائر.

ه، وبأي ترتيب، دّ هذا الدليل يشرح كيف يفعل ذلك. لا »50 أمراً جاهزاً للنسخ«، ولا هراء التقنيين. بل النظام الحقيقي — كيف تفكّر فيه، وما الذي تُعِ
ا تديره الآن، اً ممّ بين مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة. اقرأه من أوله إلى آخره وستدير عمل أرضيات أدقّ وأكثر ربح والأخطاء التي تجعل مركّ

اً على البرمجيات. حتى لو لم تُنفق درهم

ا يبقى لك كلمة صريحة عمّ

ش أرضية، ولا يفرشها عنك — وهو لا يحلّ أبداً محلّ عينك على الموقع، أو حرفتك، أو معرفتك بما تحتاجه ر كيف تُفرَ لا شيء هنا يقرّ
القاعدة قبل أن ينزل لوح واحد. إنه يحمل العبء الإداري فقط. هل القاعدة جافّة ومستوية وسليمة بما يكفي للفرش عليها، وهل تأقلمت

ش وتُنهى المادة مع الغرفة — قرارٌ تتّخذه أنت على الموقع بفحص رطوبتك أنت، لا رقمٌ يخترعه حاسوب؛ وكيف تُجهَّز الأرضية وتُفرَ
اً يبقى لك. كلها تبقى لك من البداية إلى النهاية. اً مع الزبون في ما تحتاجه الشغلة حقّ لتدوم فهو حرفتك؛ وأن تكون صريح
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ما في الداخل
الملعب الجديد01

لاً الأرضية قبل أن تصل إليها. الأمور الثلاثة التي يحكم بها صاحب المنزل عليك — ولماذا يكسب الردّ أوّ

ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولا02ً فكّ
د رسم العمل بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً. توقّف عن تركيب الذكاء الاصطناعي فوق عاداتك القديمة. أعِ

ت شغلة بعد اليوم03 لا تفوّ
ر المركّب الذي يفرش به بيته كلّه. لاً، واحجز المعاينة، وصِ ردّ على صاحب المنزل أوّ

ر بصراحة — والقاعدة كذلك04 سعّ
رةً بأمانة، ولماذا رقمٌ ثابت على الهاتف علامة إنذار. السعر المقيس، والقاعدة الخفية مُسعَّ

احصل على أموالك دون مطاردة محرجة05
مة، وعند الإنجاز، وحديث التغيير يُجرى قبل العمل لا يُفاجأ به بعد. دفعة مقدّ

صندوق بريد يدير نفسه06
دة ردوده، ويحرس أموالك — حتى يُقرأ عليك وأنت تقود. مُرتَّب، ومُسوَّ

مدير مكتبك الرقمي07
ت الرطوبة والقياس التي تبني نفسها. الموجز الصباحي، وملفات الشغلات، وسجلّا

عف حجمك08 ابدُ ضِ
كل شيء يحمل علامتك، ودليل الإنجاز الذي يدوم، ودولاب البيت كلّه والإحالة.

ا09ً ل في 30 يوم التحوّ
أسبوع في كل مرة، ومؤشّر الثقة، واستخدام مهلتك الحقيقية — لا »اليوم فقط« زائف.

تدقيق التسريب في دقيقتين✓
اكتشف بالضبط أين تخسر أصحاب المنازل — وما الذي تُصلحه أولاً.
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الملعب الجديد
اً عن عرض أرضيات لا يرى أرضياتك السابقة ولا يشاهدك تفرش. يحكم عليك بما يستطيع صاحب المنزل الذي يتّصل بحث

بين، بهدوء، أفضل شغلات العام. الوصول إليه — وهنا بالضبط يخسر معظم المركّ

اً اً سينظر إليه ويمشي عليه كلّ يوم لسنوات. وإليك ما يجعل تفويت المكالمة باهظ د — يختار أوسع سطح في بيته، شيئ اً صاحب منزل يجدّ زبونك غالب
ة عروض، ويحجزون بسرعة حين يثقون بأحد. وتذهب الشغلة لمن يُصيب ثلاثة أمور أولاً: هكذا: يأخذون عدّ

اً — الأمور نفسها التي يسهل إسقاطها لاحِظ ما لا تدور حوله أيٌّ من هذه؟ أرخص سعر للمتر. ثلاثتها عن أن تكون قابلاً للوصول، ودقيقاً، وصريح
في نهاية يوم على الركبتين. والطرف الآخر يعمل بالفعل بالذكاء الاصطناعي. السؤال ليس هل يدخل الذكاء الاصطناعي عمل الأرضيات — بل هل

يعمل لصالحك أم ضدّك.
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اً يكسب المعاينة. اتركها ترنّ وأنت على ركبتيك تفرش، اً محترف ل مركّب يردّ ويبدو دقيق اً مباشراً؟ أوّ هل رددت — وأعطيت توجيه
. فيتّصلون بالتالي — ويفرشون البيت كلّه مع من ردّ

1

بٌ ج بعد أشهر — وذلك من القاعدة، لا من الألواح. مركّ س أو تنتفخ أو تتفجّ هل تدوم الأرضية؟ خوف صاحب المنزل الحقيقي أرضية تتقوّ
يقيس الرطوبة ويجهّز القاعدة يغلب أرخص منه يفرش فوقها مباشرة، في كل مرة.

2

هل أنت صريح في ما تحتاجه؟ صريح في التجهيز، والتأقلم، والأفاريز — وفي ما قد يتغيّر حين تُرفَع الأرضية القديمة. عرضٌ رخيص
غامض يتخطّى القاعدة يخسر صاحب المنزل لحظة يشمّ قصّ زاوية.

3
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ر يوم ا أنت فتقرّ اً وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أمّ ل الصغير. الشركات الكبيرة تدير لجان الخبر السار؟ هذه أول مرة تنحاز فيها التقنية إلى المشغّ
: المركّب الصغير الدقيق صار بوسعه أن يبدو ويؤدّي كالشركة الوطنية — دون نفقاتها الباهظة، لاً بحلول الجمعة. انقلب الملعب للتوّ الثلاثاء وتردّ أوّ

ودون أن يقع صاحب المنزل على بريد صوتي حين يكون جاهزاً لحجز أرضيته.

»لكنني لست رجل حاسوب«
اً إلا قبل ثلاث اً على الأدوات ولم يُمسك حاسوب اً صاحب عمل حرفي أمضى 26 عام ي ولا مَن يُتقنون هذا أكثر من غيرهم. من أسرع مَن رأيناهم تبنّ
سنوات. بكلماته: »لا تشغل بالك بالإملاء. لا تشغل بالك بالقواعد.« إن كنت تستطيع إرسال رسالة نصية أو ترك رسالة صوتية، فبإمكانك تشغيل كل

بون، الذين يشرحون لصاحب المنزل المادة والتجهيز والإنهاء كل يوم، ما في هذا الدليل. أن تقدر على قول ما تريد هو الشرط الجديد — والمركّ
بارعون في ذلك أصلاً.

–500
2,000

اً + درهم شهري

هذا ما تتقاضاه عادةً برامج إدارة الشغل — وهي مع ذلك تجعلك تكتب بنفسك وتطارد بنفسك. كان
ا اً مقابل أدوات بالكاد يستخدمها فريقه. كل ما في هذا الدليل إمّ أحد الأصحاب يدفع آلاف الدراهم شهري

يستبدل هذا الإنفاق أو يجعله يستحقّ ثمنه.

الشركات التي تكبرك بأضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل عن العبور منها.
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ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولاً فكّ
قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نُصلح طريقة تفكيرك في هذا — لأن الخطأ الأكبر ليس شراء البرنامج الخطأ، بل تركيب

الذكاء الاصطناعي فوق طريقة عملك القديمة ثم التساؤل لماذا لم يتغيّر شيء.

كل عملية في عملك بُنيت على افتراض واحد: أن على إنسان أن يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على الاستفسار. أحدهم يحسب الأمتار والهدر وتجهيز
. القاعدة. أحدهم يتابع القياسات وملاحظات الرطوبة وطلبات المواد. يومك كله مُصاغ حول هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ

د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً، وأنت تُشرف. ثلاث نقلات ذهنية: لا تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ

ض النتائج لا الخطوات النقلة الأولى — فوّ
اً: قُل النتيجة، ودعه يستنبط الخطوات. أحد الأصحاب يعيد طلب اً بارع توقّف عن التفكير في »أيّ زرّ أضغط«. أنت الآن تُحدّث عملك كما تُحدّث معلّم

ار« — فيرتّب الطلبَ والمصروفَ والدفاتر نفسها. د — »آخذ الألواح والعازل السفلي لشغلة النجّ المواد برسالة واحدة من طاولة المورّ

اً النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أولاً، وأنت ثاني
د قبل أن تجلس. وصفه أحد الزبائن: »تسع ل أو تنقُض. العرض المقيس مُسوَّ يقوم الذكاء الاصطناعي بالتمريرة الأولى لكل شيء، وأنت توافق أو تُعدّ

ل.« يتقلّص عملك إلى عشر ثوانٍ من الحكم، بدل أربعين دقيقة من الكتابة. اً. فقط تقول — نعم، أرسِ ات من عشر يكون مثالي مرّ
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات
اً تجهيز ا مع الذكاء الاصطناعي فتُصلحه مرة واحدة. أخبِره أن العرض المعتاد يسمّي دائم مع البرمجيات المعتادة، تُصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. أمّ
ر ذلك من الآن.« كل تصحيح : »سأتذكّ اً على أرضية لم تقِسها — فيردّ اً ثابت القاعدة وفحص الرطوبة والتأقلم والأفاريز — وأنك لا تعطي أبداً رقم

ر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة. يتراكم. بعد ستة أشهر يُسعّ

تمرين إعادة التخيّل
ل في عملك واسأل سؤالاً واحداً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أولاً؟« تجوّ

الذكاء الاصطناعي أولاًالطريقة القديمةالتفاعل

ز المعاينة — رقمٌ مباشر مقيسبريد صوتي. يذهب للمركّب التالي.صاحب منزل يتّصل وأنت تفرش أرضية ل، وتُحجَ يُردّ عليه ويُؤهَّ
د بحلول الصباح. مُسوَّ

تُرفَع الأرضية القديمة فتكون القاعدة أسوأ من
المتوقّع

مكالمة محرجة في منتصف الشغلة، صاحب
المنزل يشعر بكمين.

يُعلَّم لحظة اكتشافه، ويُخبَر صاحب المنزل بكلفة التسوية
الإضافية قبل مضيّ العمل.

د يصل مدفون تحت 200 رسالة. أسعار قديمة فيتحديث قائمة أسعار المورّ
عرضك التالي.

ج ويُطبَّق على أسعارك — »الألواح ارتفعت على يُستخرَ
أربعة أصناف«.

لتنتهي أرضية الصور في الهاتف، ونصيحة العناية لم تُرسَ
. قطّ

ل، والغرفة التالية حزمة تسليم ونصيحة عناية تُرسَ
قان. والإحالة تُلاحَ

اً على جزء من عملك. ق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مطبّ
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ت شغلة بعد اليوم لا تفوّ
اً — لأنك لا ترى فاتورته أبداً. لنبدأ بالتسريب الأكثر كلفةً والأقلّ إيلام

ة عروض يحجز بسرعة حين يثق بأحد، والمركّب البطيء لا يسمع منه عرض الأرضيات عالي القيمة وقابل للتلف بهدوء: صاحب منزل يأخذ عدّ
. يهتزّ الاستفسار الرابعة عصراً وأنت على ركبتيك ومطرقة التثبيت في يدك. يرنّ حتى ينقطع. فيتّصل صاحب المنزل بالمركّب التالي، ويحجز ثانيةً

المعاينة معه، وهو الآن مَن يفرش البيت. راحت — وليس هذه الغرفة فحسب، بل ربما البيت كلّه وكلّ الإحالات خلفه.

ل الأوّ
يكسب الأرضية

اً. المكالمة لاً وبدا دقيق بين ويحجز مع من ردّ أوّ صاحب المنزل الجاهز لفرش بيته يتّصل ببضعة مركّ
. وبطء اً البيت كلّه والإحالات خلفه، مُسلَّمة لمن ردّ لاً — بل هي الشغلة، وغالب اً مؤجّ الفائتة ليست بيع

اً. الردّ يجرّ ترتيبك في البحث للأسفل، فيكلّفك التالي أيض

البريد الصوتي هو حيث تذهب أفضل شغلات العام لتموت. والحلّ بعقلية الذكاء الاصطناعي أكبر — لأن الاستفسار في الحقيقة مشكلتان.

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها
اً على الهاتف، ويلتقط كل تفصيل — الغرف والمساحة اً محترف موظّف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم عملك، على مدار الساعة، ويبدو هادئ
لاً، في كل مرة، التقريبية، المادة المطلوبة، هل توجد أرضية قديمة تُرفَع، الوقت — بينما أنت على ركبتيك أو نائم. ويفعل ما يكسب الشغلة: يردّ أوّ

فتكون أنت المركّب الذي يحجز المعاينة والآخرون بعدُ على البريد الصوتي.
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المشكلة الثانية — الزبون الذي لم يحتفظ به أحد
بين عمل الأرضيات لا يُكسَب بغرفة واحدة — بل بأن تصير المركّب الذي يفرش به صاحب المنزل بيته كلّه، ومن يسأل عنه كلّ زائر. معظم المركّ
لاً، ويقيس بدقّة، ويجهّز القاعدة كي تدوم الأرضية، ويُنهيها بجمال، هو الذي يتّصل به ذلك الزبون ينجزون شغلة ولا يفكّرون فيما بعدها. مَن يردّ أوّ

للغرفة التالية، وذاك الذي يُوصى به لكلّ من أعجبته الأرضية.

يتوقّف الهاتف عن كونه ما يكلّفك أفضل الشغلات ويصبح ما يحجز المعاينة — ويُبقيك المركّب الذي يفرش به البيت كلّه.
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د في البلدة عرض ، وعطلة الأسبوع، والأسبوع الذي يريد فيه كل مجدِّ كل استفسار يُردّ عليه باسم عملك — بما في ذلك السادسة مساءً
أرضية.

✓

ي، وأيّ مادة كانت؟« رنا عند آل الروسّ ✓سجلّ قابل للبحث لكل شغلة — »ماذا فرشنا وبكم سعّ

✓متابعات تُبقيك أمام أصحاب المنازل المهمّين — فحين تأتي الغرفة التالية أو المشروع التالي، تكون أنت المركّب الذي يتّصلون به.

ات. ✓تفاصيل الشغلة من الاستفسار — الغرف، المادة، الأرضية القديمة، الوقت — تتدفّق مباشرة إلى القياس، دون إعادة كتابتها ثلاث مرّ
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ر بصراحة — والقاعدة كذلك سعّ
، وحالة القاعدة، للأرضيات شكل تسعير تستهين به معظم المهن: الرقم ليس الألواح والعمالة فقط. إنه مساحة مقيسة بهدر القصّ

والرطوبة، والتأقلم، والأفاريز — والخطر يعيش في الجزء الذي لا تراه بعد نزول الأرضية.

القاعدة، لا
الألواح فقط

والرطوبة هي العلامة

شغلة الأرضية نطاق، لا سعر للمتر: رفع الأرضية القديمة، فحص الرطوبة، تجهيز القاعدة وتسويتها،
ر يفرش فوق قاعدة العازل السفلي، تأقلم المادة، الفرش الجيّد، وإنهاء الأفاريز والوصلات. المتهوّ
ج. اقِس س الأرضية وتنتفخ وتتفجّ رطبة أو غير مستوية ليبدو أرخص، ويكون قد رحل حين تتقوّ

ر بصراحة — فتكون المركّب الذي يأتمنه صاحب الرطوبة، جهّز القاعدة، أتِح للمادة أن تتأقلم، وسعّ
اً. المنزل على أرضية سيحدّق فيها خمسة عشر عام

ر أرضية كما يجب دون وإليك حقيقة هذه المهنة الأمينة: رقمٌ ثابت على الهاتف، دون معاينة، هو علامة الإنذار — لا الطمأنينة. لا أحد يقدر أن يسعّ
اً تقريبياً، ثمّ تحجز معاينة — تفحص القاعدة، وتقيس قياس المساحة ورؤية القاعدة وحساب الرطوبة والهدر. الحركة الأمينة أن تعطي توجيه

الرطوبة، وتحسب الهدر والأفاريز — قبل أن تلتزم برقم ثابت.

التسعير بعقلية الذكاء الاصطناعي يجعل ذلك سهلاً: يؤهّل الذكاء الاصطناعي الشغلة قبل أن تنطلق. إليك كيف يبدو ذلك في عمل أرضيات حقيقي
اليوم.
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د السعر فعلاً — الغرف والمساحة التقريبية، المادة، هل يطرح الأسئلة الصحيحة أولاً. من الاستفسار، يعمل الذكاء الاصطناعي على ما يحدّ
حة — لتحجز المعاينة والمعلومات الصحيحة بين يديك. توجد أرضية قديمة تُرفَع، وما القاعدة المرجَّ

✓

داً بتجهيز القاعدة كبند بنَّ اً مباشراً مُ د رقم ه بشغلاتك السابقة فيتعلّم أسعارك وهدرك وتكاليف تجهيزك — ويُسوّ ر من هيكلك أنت. غذِّ يُسعّ
اً للمتر يخفيه. ح اً مسطَّ مستقلّ، لا رقم

✓

د أن ب. لا ينسى العازل السفلي، ولا الأفاريز والوصلات، ولا التأقلم، ولا أن بلاطة قديمة تحتاج شبه مؤكَّ يلتقط ما يُسقطه عرضٌ مُتعَ
تُفحَص رطوبتها قبل أن يلتزم أحد برقم.

✓
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القاعدة
الخفية

اه أبداً التجهيز الذي لا تتخطّ

بٌ يفرش أرضية جميلة فوق قاعدة رطبة أو غير مستوية، يتخطّى هنا قاتل الثقة في هذه المهنة: مركّ
س وتنتفخ بعد فحص الرطوبة والتجهيز، يكسب بالرقم الرخيص للمتر، ويكون قد رحل حين تتقوّ

اً: القاعدة يجب أن تكون جافّة ومستوية وسليمة، والخشب م أشهر. المركّب الأمين يقولها بوضوح مقدّ
يه العرض المباشر يجب أن يستقرّ في الغرفة، قبل أن ينزل لوح — عملٌ حقيقيّ بكلفة حقيقية يسمّ

اً منك؛ بل هو كامل السبب الذي ينبغي ويخفيه الرخيص. رفض الفرش فوق قاعدة سيّئة ليس تصعيب
أن يختارك من أجله صاحب المنزل.

اً — بل هو البيع قياس الأرضية ليس احتكاك
اً تقريبياً، تحجز المعاينة، وتفحص القاعدة قبل أن تلتزم بالرقم. مُصاغةً كما ينبغي، هذه ليست تأخيراً — بل لأيّ أرضية، الحركة أن تعطي توجيه
اً بعد أن اً ثابت اً ثمّ تقصّ زاوية في التجهيز أو تعود بالقبّعة في يدك. »أعطيك تقديراً الآن، ورقم ر أرضيته منخفض تقول لصاحب المنزل إنك لن تسعّ

ل دقّتك إلى سبب اختيارهم لك. س الأرضية التي أفرشها لك أو تنتفخ خلال عام« يحوّ أقيس وأفحص القاعدة، كي لا تتقوّ

اه الجميع — أن تبقى أمام الزبون. رسالة واحدة بعد الشغلة: »الأرضية جاهزة ونصيحة العناية عندك — يسعدني أن أرتّب ثم الجزء الذي يتخطّ
اً. وبعقلية الذكاء الاصطناعي، تلك المتابعة ا يكسبه خفض سعرك يوم الغرفة التالية متى شئت.« هذه العادة وحدها تكسب من فرش البيت كلّه أكثر ممّ

ليست أمراً تتذكّره. بل أمر يحدث من تلقاء نفسه.

المقصد ليس البرنامج

بل المعيار: قِس، افحص الرطوبة، جهّز القاعدة، أتِح للمادة أن تتأقلم، افرش جيّداً وأنهِ الأفاريز — وكن المركّب الذي تدوم أرضياته.
ق على آخر بتطبيق لا يبلغه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا عناء. بٌ بدفتر يبلغ هذا المعيار يتفوّ مركّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الأرضيات في عصر الذكاء الاصطناعي
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احصل على أموالك دون مطاردة محرجة
مة للمادة، والشغلة كما ل المال — وفي الأرضيات نادراً ما تكون فاتورة واحدة. هناك دفعة مقدّ كسبت الشغلة. الآن عليك أن تُحصّ

ضي حين تحتاج القاعدة عملاً أكثر — وصاحب منزل يكره مفاجأة في الفاتورة. رَ ش، والتغيير العَ تُفرَ

مة دفعة مقدّ
+ عند
الإنجاز

بلا تغيير مفاجئ

مة لطلب المادة، اً حيال المال: دفعة مقدّ اً وثابت أكثر ما يطمئن صاحب المنزل أن تكون صريح
والرصيد عند الإنجاز، وأيّ تغيير — قاعدة تحتاج تسويةً أكثر، رطوبة يجب معالجتها — يُجرى

ل زبون ر بعده. »إضافة« مفاجئة على فاتورة أرضية هي بالضبط ما يحوّ كـحوار قبل العمل، لا يُفجَّ
البيت كلّه إلى زبون غرفة واحدة. الفوترة الثابتة المتوقَّعة ليست عادلة فحسب — بل هي أقوى سبب

لك لتبقى مختاراً.

ة أخرى. المطاردة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلِح النظام فلا تخوض المحادثة المحرجة مرّ

اً شهراً د، وأنت توافق — حتى تراه مُصيب المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على مقود قصير في البداية. هو يُسوّ
كاملاً.
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ق على »إليك تفاصيل حسابنا« — ويغطّي المادة التي تطلبها. ز الشغلة وتُقاس يتفوّ مة للطلب. طلب دفعة واضح حين تُحجَ 1خذ الدفعة المقدّ

اً« — وصاحب منزل ينظر إلى ق على »سأرسلها لاحق ش الأرضية وتُركَّب الأفاريز يتفوّ فاتِر عند الإنجاز. رابط »ادفع الآن« يوم تُفرَ
أرضية جديدة جميلة هو الأكثر استعداداً للدفع في حياته.

2

فعت الأرضية القديمة واحتاجت القاعدة تسويةً أكثر، يسمع صاحب المنزل كلفتها وسببها قبل مضيّ العمل. أجرِ حوار التغيير باكراً. إن رُ
حوار، لا كمين وقت الفاتورة.

3

د النبرة فقط عند الاضطرار. معظمهم يدفع عند التنبيه الأول أو الثاني. وتبقى أنت الطيّب طوال الطريق. 4صعّ
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صندوق بريد يدير نفسه
ب التوتر إلى الداخل. ب المال بهدوء ويتسرّ صندوق بريدك هو حيث يتسرّ

د لوناً، ومقاول يريد تسعير أرضية لمشروع، وإشعارات نفاد مادة، وصورة قاعدة لتنظر إليها، وإشعار تقييم، دين، وصاحب منزل يؤكّ كشوف المورّ
وزبون سابق يسأل عن الغرفة التالية — كلها ممزوجة بالبريد التافه، وكلها تصل واللاصق على يديك وأنت على ركبتيك. بدأ أحد الأصحاب بتراكم

قدره 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة، فتضيع. ولا أعود أجدها أصلاً.«

تكفَّلاً به قبل أن تنظر إليه: اً مُ بعقلية الذكاء الاصطناعي، يصير صندوق البريد شيئ

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس أموالك

أً — قال: مهلاً، بناءً لبت خط اً بالفعل في مواد طُ لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فإنه يلتقط أموراً. أحد الأعمال: »وفّر عليّ آلاف
اً قبل أن تُدفَع. لِّمت تلقائي د فاتورة بفارق 50% عن طريق الخطأ — فعُ اً تريد هذه.« وآخر أرسل له مورّ على شغلاتك السابقة أنت غالب
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✓مُصنَّف. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى الأعلى، معلَّمةً بالسبب — »هذه شغلة الروسّي تريد تثبيت اللون لنطلب المادة.«

ل. ل، تُرسِ د. الردود الروتينية — »نعم، نجهّز القاعدة«، »نستطيع القياس الخميس« — مكتوبة وتنتظر. تُلقي نظرة، تُعدّ ✓مُسوَّ

ي، وأيّ مادة وعازل كانا؟« — فيجدها فوراً. رنا أرضية الروسّ ✓مُجاب عند الطلب. »بكم سعّ
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مدير مكتبك الرقمي
. يه بإتقان رديء العاشرة مساءً كل عمل أرضيات له مدير مكتب. عادةً هو أنت، تؤدّ

أسبوع كامل
بلا إدارة مكتب

اً. يقول صاحبه: »لم تكن معنا في المكتب أسبوعاً، ذهب موظّف الإدارة في عمل حرفي إجازةً أسبوع
د النجاة، بل دنا ذلك على أداء عملها.« انتهى الأمر بأن كان من أقوى أسابيعهم — لا مجرّ وقد ساعَ

من أفضلها — لأن المتابعات والمطاردة لم تتوقّف بتوقّفها.

الموجز الصباحي
قبل أن تُدير المفتاح: قياسات اليوم وتركيباته بالترتيب، وأيّ شغلة وصلت مادتها وأيّها ينتظر، وأيّ صاحب منزل يجب أن يلقى متابعة اليوم، ومَن

اً. د — الذي سيلدغك إن نسيته. دقيقتان مع قهوة — ومساعدك يعرف أيض تطارده لدفعة، والأمر الوحيد — إعادة فحص رطوبة، لون يُؤكَّ

ملفات شغلات تبني نفسها
كل صورة وعرض وقياس وملاحظة رطوبة تُرفِق نفسها بالشغلة الصحيحة — فحين يتّصل صاحب المنزل بعد ثلاثة أشهر بشأن الغرفة التالية،

يكون التاريخ كله حاضراً. المادة، والعازل السفلي، والتجهيز الذي فعلته، والهدر، ونصيحة العناية — كلها في مكان واحد.

الأوراق دون رهبة
ل، وتُحفَظ حيث تجدها. لا تحلّ أبداً محلّ عينك أو د، وتُرسَ القياس، والعرض، وملاحظات الرطوبة والتجهيز، ونصيحة العناية، والفاتورة — تُسوَّ

فحصك للقاعدة — بل تُمنَع فقط من الضياع.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الأرضيات في عصر الذكاء الاصطناعي
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عف حجمك ابدُ ضِ
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« — و»المظهر الذي يوحي بأن أرضياتك تدوم« — إليك سرّ

عرضٌ وتقديم، والتقديم صار الآن شبه مجاني.

اً وممهوراً بالعلامة — ويُظهرا الاستجابة السريعة نفسها، والعناية اً واحداً نظيف لا عرض بٌ بشاحنة واحدة وشركة بخمسين شاحنة يمكن أن يُرسِ مركّ
نفسها بالقياس والرطوبة، وصور الأرضية المنتهية بجمال نفسها، ومراجعات أصحاب المنازل الحقيقية نفسها. في مهنة يأتمنك فيها الزبون على أوسع

اً يُوثَق به كالكبير — ويبقى مختاراً. اً محترف ل الصغير الذي يبدو دقيق سطح في بيته، المشغّ

دولاب الإحالات — عن قصد، لا صدفة

ابدأ اليوم — حتى بلا أيّ تقنية

اً — »يسعدني ترتيب الغرفة التالية متى اً دائم اً يوم يمشي على أرضيته المنتهية، واترك الباب مفتوح اطلب من كل صاحب منزل تقييم
ل إليّ كلّ من يسأل عن الأرضية.« صاحب منزل يتأمّل أرضية فرشتها للتوّ هو أكثر مَن ستجده تقبّلاً في حياتك. شئت، وأرسِ
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لاً، قِس بدقّة، جهّز القاعدة وأنهِ بجمال، حتى تكون المركّب الذي يفرش به الزبون الغرفة التالية دون أن يقارن. 1الاحتفاظ — ردّ أوّ

التقييم — اطلب تقييم جوجل لحظة رضا صاحب المنزل القصوى، يوم يمشي على أرضيته المنتهية، تلقائياً، مع الرابط. التقييمات وسرعة
اً يتّكئ على الاثنين. ب الاستجابة ترفعانك في الترتيب — وصاحب المنزل الذي يختار مركّ

2

الإحالة — الأرضية معروضة: كلّ زائر يقف على شغلك ويسأل من فرشها. صاحب المنزل الذي أحبّ أرضيته يوصي بك للشارع كلّه
اً تحت الأقدام يراه الجميع. ف لأن الشغل حرفي ولعائلته. إنها من أقوى شبكات الإحالة في الحِرَ

3

إعادة البيع — هذه هي اللعبة كلها. صاحب منزل واحد سعيد ليس غرفة، بل البيت كلّه مع الوقت: الغرفة التالية، الدرج، البيت التالي. كله
ل غرفة واحدة إلى عقد من العمل. في ملف الشغلة. متابعة في الوقت المناسب تحوّ

4
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اً ل في 30 يوم التحوّ
بين لا يُنجحونه هو أنهم يحاولون فعل كل شيء دفعةً واحدة، فيغرقون في منتصف كل ما سبق ينجح. وسبب أن معظم المركّ

شغلة، ويعودون إلى الطريقة القديمة. فإذن: أمر واحد في كل مرة، دون توقّف عن العمل.

لماذا الأربعة جميعاً؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثيراً أبداً. الثلاث هي حيث تقع لحظة »يا للهول« — لأن عندها تبدأ القطع تتحدّث بعضها إلى بعض.
المكالمة تصير المعاينة. والمعاينة تصير الأرضية المُجهَّزة جيّداً. والأرضية تصير التقييم والدفع عند الإنجاز والغرفة التالية من صاحب المنزل نفسه.
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ز المعاينة. هذا يبدأ بسداد ل، ويُعطى توجيه مباشر، وتُحجَ الأسبوع 1 — أوقِف أكبر تسريب: المكالمة الفائتة. كل استفسار يُردّ عليه ويُؤهَّ
ثمن التمرين كله فوراً.

1

داً بتجهيز القاعدة كبند مستقلّ من هيكلك؛ وأنت بنَّ اً مباشراً مُ د رقم الأسبوع 2 — أصلِح التسعير. يؤهّل الذكاء الاصطناعي الشغلة ويُسوّ
ح — وكل تصحيح درس يحتفظ به. قياس قبل أيّ رقم ثابت، ومتابعة بعد كل شغلة. تصحّ

2

علَّم باكراً، وتذكيرات تلقائية — وأنت توافق على كل ما مة للطلب، ورصيد عند الإنجاز، وتغيير مُ الأسبوع 3 — أصلِح التحصيل. دفعة مقدّ
يخصّ المال حتى يستحقّ المقود.

3

ت رطوبة/قياس تبني د، وموجز صباحي يعمل، وملفات شغلات وسجلّا الأسبوع 4 — سلّم المكتب الخلفي. صندوق بريد مُصنَّف ومُسوَّ
ق. نفسها، وتقييمات تُطلَب تلقائياً، وغرفة تالية تُلاحَ

4
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مؤشّر الثقة — كيف تُسلّم دون أن تفقد النوم
لا تُسلّم عاملاً جديداً غرفة كاملة في يومه الأول. والأمر هنا كذلك:

بين مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة الأخطاء التي تجعل مركّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الأرضيات في عصر الذكاء الاصطناعي

ح، تُعلّم. دة رسالة، وكل عرض — »هذا ما سأرسله، موافق؟« توافق، تصحّ 1الأسبوعان 1–2: يسأل عن كل شيء. كل مسوّ

ا المال وأصحاب المنازل الجدد وأيّ شيء ذو ثقل — العروض، . الردود الروتينية تمرّ وحدها؛ أمّ الأسبوعان 3–4: يسأل عن المهمّ
وقرارات القاعدة، والألوان — فتحتاج موافقتك.

2

الشهر الثاني فصاعداً: يسأل عن الاستثناءات. الآن يعمل، وأنت يصلك الموجز الصباحي والتنبيهات. لا تزال أنت الرئيس — لكنك كففت
عن كونك عنق الزجاجة.

3

اً قبل أن تضيف التالي. ن مكسب ✓فعل الأسابيع الأربعة دفعةً واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يخزّ

تركيب الذكاء الاصطناعي فوق العملية القديمة. إن كنت لا تزال تكتب كل شغلة في البرنامج القديم نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن
د رسم العملية )الفصل 2(. »يساعد«، فقد فاتك المقصد. أعِ

✓

ا أنت فلديك رافعة حقيقية — مهلتك والتأقلم: »نقيس هذا لون المتهاونون يستخدمون »احجز اليوم«. أمّ اللجوء إلى إلحاح زائف. المشغّ
الأسبوع ونفرشها للموعد الذي تحتاج فيه الغرفة« — فاستخدمها.

✓

المنافسة على سعر المتر. لحظة تكسب بأرخص فرش، تصير أنت مَن يقصّ تجهيز القاعدة ليُغلق الحساب — وتلك هي الأرضية التي
تفشل. صاحب المنزل يدفع لأرضية تدوم ومركّب صريح — الإنجاز والتجهيز يكسبان البيت كلّه، لا أدنى سعر.

✓
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اً✓ قبل أن تضع هذا الدليل جانب

تدقيق التسريب في دقيقتين
بين لا ينقصهم مهارة — بل يخسرون أصحاب المنازل. مالك ليس في كسب الغرباء بسعر رخيص للمتر؛ بل في أن تصير المركّب الذي معظم المركّ
يفرش به صاحب المنزل بيته كلّه، لأن صاحب منزل واحد سعيد هو الغرفة التالية، والدرج، والإحالة لكلّ من يمشي على الأرضية. تلك هي العلامة:

اً — ضع علامة على ما هو صحيح الآن. لاً، قِس بدقّة، جهّز القاعدة، أنهِ بجمال. كن صادق ردّ أوّ

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة وتصير المقصود

. لمزيد من البيوت كاملةً

6–3
تخسر أصحاب منازل حقيقيين في النصف الممل

— وكله قابل للإصلاح. ابدأ بالأسبوع 1.

+7
يا صاح، أنت تؤدّي العمل الماهر وتُسلّم الأرضية

لاً. والخبر السار: إنه بالضبط ما صار لمن ردّ أوّ

أسهل ما يُصلَح.

لاً، وتجهيز القاعدة كي تدوم الأرضية، وتحويل كل صاحب منزل إلى البيت كلّه وإحالات من كلّ من أكبر رافعة ليست سعراً أرخص — بل الردّ أوّ
يرى الإنجاز. أكبر علامة وضعتها هي أكبر فرصة لديك. ابدأ من هناك.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الأرضيات في عصر الذكاء الاصطناعي

ر كثيراً في الردّ على المكالمات — ولا أعرف كم صاحب منزل كلّفني التأخير. ✓أتأخّ

✓رنّت مكالمة صاحب منزل حتى انقطعت ولم أعلم، فحجزوا المركّب التالي.

اً على الهاتف لأرضية لم أقِسها — وتحمّلت الخسارة. ✓أعطيت سعراً ثابت

✓كسبت شغلة بسعر رخيص للمتر ترك تجهيز القاعدة أو فحص الرطوبة خارجه.

اً منها، فعادت إليّ أرضية. ✓فرشت فوق قاعدة لم أكن واثق

✓لا أبقى أمام أصحاب المنازل السابقين، فيفرشون الغرفة التالية مع غيري.

✓قياساتي وملاحظات الرطوبة وتفاصيل المادة في رأسي وهاتفي، لا في مكان واحد.

جت أرضية وعرفت أنها القاعدة لا الألواح. ست أو انتفخت أو تفجّ ✓تقوّ

د، دفعة. ✓صندوق بريدي يوتّرني، وتُدفَن فيه أمور مهمّة — لون يُؤكَّ

اً أن أجد المادة والتفاصيل. ✓لو اتّصل صاحب منزل سابق عن أرضيته، لأخذ منّي وقت
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أمر أخير

زاً لك؟ أتريده مُجهَّ
ز فحسب ل أن يُنجَ ا إن كنت تفضّ كل ما في هذا الدليل يمكنك بناؤه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. أمّ
داً بتجهيز بنَّ اً مباشراً مُ د عرض — الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك لحظة اتّصال صاحب المنزل، ويؤهّل الشغلة ويحجز المعاينة، ويُسوّ
ت القياس والرطوبة والمادة، ، ويحفظ سجلّا مة ويفاتِر عند الإنجاز ويُعلِم بالتغيير قبل أن يعضّ القاعدة وفحص الرطوبة بأمانة، ويأخذ الدفعة المقدّ
ويلاحق الغرفة التالية والإحالات من كلّ من يمشي على الأرضية — كله في واحد، يعمل في عمل الأرضيات لديك هذا الأسبوع — فذلك ما

.The Everything نبنيه. اسمه

شاهده يعمل على شغلاتك أنت على the-everything-app.com — دون بطاقة ائتمان لتنظر.

ر متى تكون القاعدة جاهزة — ذلك يبقى لك، ولعينك، ولحرفتك. ما يُصلحه هو ملاحظة صريحة: هذا لن يُصلح عملاً مكسوراً، ولا يفرش الأرضية، ولا يفحص القاعدة، ولا يقرّ
اً بعد حلول الظلام. يه مجان العمل المكتبي الذي ظللت تؤدّ

· حرّ المشاركة · دليل ميداني للأعمال الحرفية   T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ في أيّ وقت. لا عقود ثابتة، ولا مطبّات. ✓تجربة مجانية 14 يوم

✓لا شيء مهمّ — عرض، أو فاتورة، أو رسالة صاحب منزل — يخرج أبداً دون أن تراه أولاً.

✓يعيش داخل مايكروسوفت تيمز والأدوات التي تستخدمها أصلاً.


