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دليل البستاني
مع الذكاء الاصطناعي

كيف تدير عمل صيانة حدائق في زمن الذكاء الاصطناعي —

وتمسك جولة أكمل وأشدّ من شركات تكبرك بثلاثة أضعاف.

رٌّ للمشاركة · حُ · بلا حشو  النظام الكامل 
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لاً اقرأ هذا أو
قبل عشر سنوات، إدارة عمل صيانة حدائق محترم كانت تعني توظيف موظّف مكتب، ودفع
أجرة محاسب، ومع ذلك تكتب جولة الأسبوع القادم على طاولة المطبخ بقلم تحديد ودفتر

ونصف الحيّ محفوظ في رأسك.

اليوم، بستاني يشتغل وحده وعنده الإعداد الصحيح يملأ جولته، ويسعّر أسرع، ويقبض أسرع من شركة عندها
ستّ سيارات بيك أب في الطرف الثاني من المدينة — ولا يصرف ليلة واحدة على الأوراق.

اً ليس رجل حاسوب — أحد أفضل من رأينا كان قبل هو ليس أذكى منك. ولا بستاني أفضل منك. وهو قطع
اً قبل الجميع: اً واحد . هو فقط فهم شيئ سنتين يدير جولته كلها بدفتر وصندوق أحذية مليء بإيصالات المكبّ
النصف الممل من الشغل — المكالمات، الأسعار، الجدولة، الفواتير، الملاحقة، تقارير إدارة المبنى — صار

يمشي وحده. فوضع طاقته حيث الفلوس: في الميدان، وفي الجولة.

اً للنسخ". ولا كلام تقنيّ منفوخ. النظام الحقيقي — كيف اً جاهز هذا الدليل يشرح كيف يفعلها. لا "خمسون أمر
كّر فيه، وماذا تجهّز، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل بساتنة ممتازين يتركونه قبل أن يشتغل. القصص هنا تف

فيين وأعمال صغيرة حقيقية نشتغل معهم — الأسماء حُذفت، والأرقام بقيت. اقرأه من أوله لآخره وستدير لحِرَ
اً على البرامج. عمل صيانة أشدّ وأربح ممّا تديره الآن، حتى لو لم تصرف قرش

كلمة صريحة عن مسؤوليتك

ر أن هذا الغصن آمن لإنزاله، ولا يحلّ محلّ حُكم مَن يحمل رخصة اً، ولا يقرّ لا شيء هنا يخلط مبيد

يُرشّ استعمال المبيدات أو مختصّ أشجار مؤهّل. هو يحمل عنك الورق. أمّا الزراعة — ومسؤولية ما 
يُنزَل — فتبقى لك، من أولها لآخرها. يُقصّ وما  وما 
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ماذا في الداخل

يّر01 الملعب تغ

لاً. الأمور الثلاثة التي يحكم عليك بها العميل — ولماذا مديرو المباني يستعملون الذكاء الاصطناعي أص

لا02ً فكّر بالذكاء الاصطناعي أو
لاً. اً للذكاء الاصطناعي على الدفتر وقلم التحديد. أعد رسم الجولة وهو يلمس كل شيء أو كفى تركيب

لا تفوّت عميلاً بعد اليوم03
تُردّ — لأن المكالمة الفائتة ليست شغلة ضائعة، بل عميل دائم ضائع. كل مكالمة 

سعّرها قبل أن تخرج من الباب04
لاً. تُمسَك قبل أن تأكل يومك كام تسعير من الصور في نفس الساعة — و"الغابة" 

اقبض دون أن تلاحق 0590$

الجولة تفوتر نفسها، والتذكيرات ترسل نفسها، ولن تجري تلك المكالمة مرة أخرى.

بريد يدير نفسه06
مفروز، ومُسوَّد، ويراقب العميل الذي خرج من الجولة بهدوء.

مدير مكتبك الرقمي07
موجز الصباح، وجولة مرصوصة، وتاريخ موقع يبني نفسه.

اظهر بضعف حجمك08
تقارير باسمك تكسب شغل المباني، ودولاب التقييم والإحالة الذي يملأ الشارع.

ا09ً تحوُّل الثلاثين يوم
أسبوع واحد في كل مرة، ومقبض الثقة، ولماذا ثلاث عمليات تغلب واحدة.

فحص التسريب في دقيقتين✓

اً من أين تسرّب جولتك الفلوس — وبماذا تبدأ. اعرف تمام
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01
الفصل الأول

يّر الملعب تغ

اً. لا وهو اً جيد صاحب البيت الواقف في حوش أفلت من يده لا يستطيع أن يعرف إن كنت بستاني

لاً كان واقف هناك. يحكم عليك بما يراه — وهناك بالضبط يخسر أغلب البساتنة، بهدوء، عمي

سيبقى معهم عشر سنوات.

اً لعمارة قبل نهاية الشهر — لا يتصل لاً جديد اً أن الحوش غلبه — أو حين يحتاج مدير مبنى مقاو حين يعترف أخير
لاً: ببستاني واحد. يتصل بخمسة من أول قائمة البحث، والشغل يذهب لمن يضبط ثلاثة أشياء أو

اً؟1 هل رددت فعلاً — أو عاودت فور
العقد الدوري يذهب لأول بستاني يردّ، لا لأفضل بستاني. اترك الهاتف يرنّ حتى ينقطع ولم تخسر شغلة

— خسرت سنوات من نفس الفلوس، كل أسبوعين، لصالح غيرك.

هل وصل السعر بسرعة، وبشكل محترم؟2
اً سعر مرتّب ومفصّل خلال ساعة — الزيارة الأولى والسعر الدوري في بندين منفصلين — يغلب رقم

يصل برسالة يوم الثلاثاء القادم، في كل مرة.

هل كان التعامل معك سهلاً؟3
اً. سهولة اً نظيف تحضر في اليوم الذي قلته، ترسل رسالة حين يؤجّل الجو الموعد، وتترك المكان منفوخ

التعامل هي ما يحوّل تنظيفة واحدة إلى عقد دوري لستّ سنوات — وما يجعل مدير مبنى يسلّمك
العمارات الأربع التالية.

انتبهت أن ولا واحد منها عن مهارتك؟ ثلاثتها عن الإدارة والتواصل — بالضبط الشيء الذي تكرهه ولا يبقى لك

. وقت له بعد ثماني وقفات ورحلة للمكبّ

وهنا ما لا يقوله لك أحد: الطرف الثاني من الطاولة يشتغل على الذكاء الاصطناعي أصلاً. مديرو المباني
رون مناقصات المقاولين عليه. شركات إدارة الأملاك تكتب جداول الصيانة به. سلاسل الحدائق والمرافق يمرّ

الكبيرة ترتّب وقفات يوم كامل في ثوانٍ وتعرف كلفتها لكل كيلومتر أحسن ممّا تعرف كلفتك. السؤال ليس هل
يدخل الذكاء الاصطناعي على العناية بالحدائق — هو داخل. السؤال هل يشتغل لك أم عليك.
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اً وخطط الخبر الجيد؟ هذه أول مرة في التاريخ تكون التقنية في صف الصغير. الشركات الكبيرة تحتاج لجان
ر يوم الثلاثاء وتشتغل يوم الخميس. الملعب انقلب: البستاني الصغير السريع تطبيق وبرامج تدريب. أنت تقرّ

المرتّب صار يقدر يظهر ويشتغل مثل شركة العناية بالحدائق الكبيرة — بلا مصاريفها.

"لكنني لست رجل حاسوب"

فيون الذين ينجحون في هذا. أسرع من رأيناه يلتقطها كان صاحب عمل له ست وعشرون سنة في ولا الحِرَ
اً إلا قبل ثلاث سنوات. بكلامه: "لا تهتمّ بالإملاء. ولا تهتمّ بالقواعد." إذا كنت تقدر ترسل الميدان ولم يمسك حاسوب
اً من البيك أب والعدّة ما زالت محمّلة، تقدر تشغّل كل ما في هذا الدليل. إجادة الطباعة اً صوتي رسالة أو مقطع

لاً. كانت الشرط القديم. القدرة على أن تقول ما تريد هي الشرط الجديد — والبساتنة يتقنونها أص

600–$150
اً + شهري

هذا ما تتقاضاه عادةً برامج جدولة الجولات وإدارة الشغل
والفوترة من عمل صيانة صغير — ومع ذلك تبقى أنت مَن يكتب،
ويرتّب خط السير، ويعيد ترتيب الجولة كلها كلما تعطّل الجو ثلاثة
لاً وتصير لاً وبرنامج تذكير منفص أيام. أضف برنامج تسعير منفص

تدفع ثلاث مرات لشغلة واحدة. احفظ هذا الرقم: كل ما في هذا
الدليل إمّا يلغي هذا الصرف أو يجعله يستحقّ ما يؤخذ عليه.

الشركات التي تكبرك بثلاثة أضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك فتحتك. وهذا الدليل عن العبور
منها.
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02
الفصل الثاني

لاً فكّر بالذكاء الاصطناعي أو
قبل أن نلمس أي أداة، لازم نصلّح طريقة تفكيرك في الموضوع — لأن الغلط الأكبر ليس شراء
البرنامج الخطأ. الغلط الأكبر تركيب الذكاء الاصطناعي على الدفتر وقلم التحديد ثم الاستغراب

يّر شيء. لماذا لم يتغ

كل عملية في شغلك مبنية على افتراض واحد: لازم إنسان يسوّي كل خطوة. إنسان يردّ على الهاتف. إنسان
يسعّر التنظيفة. إنسان يعيد ترتيب جولة الثلاثاء حين ينقلب الجو من الأحد. إنسان يلاحق الـ$90. إنسان يكتب

تقرير إدارة المبنى ويدوّر على الصور. أسبوعك كله مصمّم على هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتو.

لاً، وأنت تشرف. ثلاث نقلات لا تؤتمت عمليتك القديمة. أعد رسمها — والذكاء الاصطناعي يلمس كل شيء أو
فيّ حقيقي نشتغل معه: ذهنية، كل واحدة تعلّمها عمل حِرَ

النقلة الأولى — سلّم النتائج، لا الخطوات

اً: قل النتيجة، ودعه يستنبط اً شاطر اً في "أي زر أضغط". صرت تكلّم شغلك مثلما تكلّم مساعد كفى تفكير
الخطوات. صاحب عمل ألغى فاتورة وأعاد إصدارها بالتناسب وأرسلها للعميل بالبريد بجملة واحدة قالها كما

هي. وآخر يرتّب مستهلكاته برسالة واحدة من عند بائع المواد — "آخذ عشرين كيس سماد عضوي ولفّتين خيط

اشة لشغلة العزيزية" — فينضبط أمر الشراء والمصروف والدفاتر وحدها. بكلامه: "رسالة وحدة، وتحرّك كمّ حشّ
يّله." بيانات ما تتخ

اً لاً، وأنت ثاني النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أو

الطريقة القديمة: أنت تشتغل، وربما تساعدك أداة. الجديدة: الذكاء الاصطناعي يسوّي التمريرة الأولى لكل
شيء، وأنت توافق أو تعدّل أو ترفض. السعر مُسوَّد قبل أن تجلس. الردّ مكتوب قبل أن تفتح البريد. المكالمة

اً. تقول روح — مردودة قبل أن تطفئ المنشة. وصف أحد العملاء الروتين: "تسع مرات من عشر يكون مضبوط
إي، أرسل." شغلك ينكمش إلى عشر ثوانٍ من الحُكم، بدل أربعين دقيقة كتابة على الكنبة. )ولا — لا تسلّم
تُرخي المقبض بقدر ما اً الفلوس. و المفاتيح في اليوم الأول. هو يستأذن في كل شيء في البداية، خصوص

يستحقّه — الفصل التاسع.(
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمار

مع البرامج العادية، تصلّح نفس الغلط إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي، تصلّحه مرة واحدة. بستاني علّمه أن
الزيارة الدورية القياسية تعني القصّ والحواف والنفخ ورفع المقصوص — أمّا السياج الأخضر فوق مستوى

كّر هذا من الآن الرأس وأي شيء يزيد عن حمولة بيك أب من المخلّفات الخضراء فبنود إضافية. فردّ عليه: "سأتذ

كّر. قل له مرة واحدة إن بيت الزاوية ينزل إلى مرة في الشهر في عزّ الصيف ويرجع كل لاً يتذ اً." وهو فع فصاعد
أسبوعين من أكتوبر، ولن يخطئ فيها مرة أخرى. كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر يسعّر مثلك، ويكتب مثلك،

ويعرف جولتك — لأنك علّمته، مرة واحدة.

تمرين إعادة التصوّر

لاً؟" اً عن كل تعامل: "كيف يصير شكل هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أو لاً واحد امشِ في شغلك واسأل سؤا

لاًالطريقة القديمةالتعامل الذكاء الاصطناعي أو

اً  أحدهم يتصل يريد قصّ
اً دوري

لم تردّ. ستّ سنوات من العقد
الدوري راحت لمن ردّ.

دّ عليه، وطُلبت الصور، ودُسّ في فراغ جولة رُ
يّه — والسعر مُسوَّد قبل الفطور. الثلاثاء في ح

تقضي الليل ترسل لاثنينثلاثة أيام والجو مقلوب
اً وتعيد كتابة وعشرين شخص

الأسبوع.

أُبلغوا، ومَن لا أُعيد ترتيبها بالأحياء، والجميع  الجولة 
فع لك. يحتمل التأجيل رُ

مدير المبنى يريد تقارير
الربع الماضي

تقلّب صور جوّالك ليلة الجمعة
وتخمّن التواريخ.

لاً على الصور والتواريخ والملاحظات موجودة أص
العمارة — التقرير مُسوَّد، ومُرسَل، ومحفوظ.

الفاتورة "الليلة". والتقييم لاتنتهي الزيارة
اً. يُطلب أبد

يُطلب تُرسَل من عند الباب. والتقييم  الفاتورة 
لاً اً. والزيارة القادمة أص والعشب ما زال مخطّط

في الجولة.

اً على جزء من شغلك. أنت لا تصير موظّف مكتب. أنت تصير صاحب بَّق كل فصل من هنا هو هذا التمرين مط
جولة تدور حول نفسها حولك.
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03
الفصل الثالث

لا تفوّت عميلاً بعد اليوم
اً. نبدأ بالتسريب الذي يكلّفك الأكثر ويوجعك الأقل — لأنك لا ترى فاتورته أبد

ازة وواقي الأذن على رأسك، أو المنشة تزعق والنافخة البساتنة فظيعون في هذه، وأنت تعرف. تكون على الجزّ
بعدها، والهاتف يهتزّ على كرسي البيك أب. ينقطع. ذلك المتصل — عقد دوري للستّ سنوات القادمة، عمارة

مدير مبنى، جولة سياج أخضر قبل الموسم — يتصل بالبستاني التالي في القائمة. راح.

$40,000
اً من الجولة، لا تراها + سنوي

لنقل إنك تفوّت أربع مكالمات في الأسبوع )وأغلب البساتنة المزنوقين
اً، ونصف اً دوري اً من كل أربعة يريد عقد يفوّتون أكثر(. ولنقل إن واحد
اً يخرج من الباب كل اً جديد لاً دوري هؤلاء كانوا سيوقّعون. يعني عمي

اً — وبـ$70 للوقفة على مدى 26 زيارة، كل واحد منهم أسبوعين تقريب
ر كل سنة. اعمل هذا طول السنة ويطلع حوالي $1,800 في السنة تتكرّ
لك رقم بخمسة أرقام — جولة ثانية كاملة. هذه هي هذه المهنة: أنت لا

اً. )للتوضيح فقط — لكن احسبها ر لاً متكرّ تخسر شغلة، تخسر دخ
بأرقامك أنت وستوجعك.(

اً في الحوش. البريد الصوتي هو والقاضية: الذي يتصل بك لا يترك رسالة صوتية. يتصل بالتالي وهو ما زال واقف
لاً أكبر — المكان الذي تموت فيه الجولات. العلاج القديم كان "ردّ على مكالمات أكثر". علاج الذكاء الاصطناعي أو

كّرون إلا في الأولى. لأن المكالمة في الحقيقة مشكلتان، وأغلب البساتنة لا يف

المشكلة الأولى — المكالمة التي ما قدرت تردّ عليها

ازة، أو نصفك داخل سياج أخضر، أو تسحب حمولة كاملة للمكبّ قبل أن يقفل. موظّفة استقبال أنت على الجزّ

لاً — اً وعشرين ساعة، وصوتها طبيعي على الهاتف، وتلتقط ما يهمّ فع بالذكاء الاصطناعي تردّ باسم شغلك، أربع
ماذا )قصّ دوري، سياج أخضر، تنظيفة مرة واحدة، حدائق عمارة(، وأين، وكم مساحته، وكم صار له من غير
لاً في ذلك الحيّ في يوم يناسبهم، وتحجز الزيارة عناية — وتطلب منهم إرسال صور، وتتحقّق إن كنت أص

اً من راتب اً بسيط ازة. لا تأخذ استراحة، ولا تمرض، وتكلّف جزء اً قبل أن تنزل عن الجزّ الأولى، وترسل لك ملخّص
موظّف.
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المشكلة الثانية — المكالمة التي رددت عليها، ونسيت نصفها

اً: كم مرة قلت "إي، أجهّز لك سعر السياج قبل الخميس" من مقعد السائق والحمولة تتمايل خلفك — كن صريح
يّر الذكاء وقبل الوقفة التالية طار من رأسك؟ أنت لست غير منظّم. أنت مزنوق، ورأسك هو أرشيفك. هنا يغ

لاً معنى "الهاتف" نفسه: الاصطناعي أو

اً، ومحفوظة على البيت. بعد ستة أسابيع، حين يقول العميل غة نصّ تُلتقط. مسجّلة، ومفرّ كل مكالمة 
لاً. "لكنك قلت إن رفع المقصوص داخل السعر"، تقدر تتحقّق ممّا قيل فع

اً بسبب الجو." اً. "سعر السياج قبل الخميس." "بلّغ بيت رقم 14 أننا متأخرون يوم الوعود تخرج تلقائي
اً، لأنك كنت تُنتزع من المحادثة — أنت لم تكتب شيئ "تريد تخطّي المرة القادمة — هي مسافرة." 

تسوق.

كه؟" المتابعة التي لا الوعود تلاحقك أنت. صباح الخميس: "وعدت أبا خالد بسعر السياج اليوم — أحرّ
اً صارت تحصل في كل مرة. يرسلها منافسوك أبد

وإذا توفّر ما يلزم، الشغل يبدأ نفسه. المكالمة التقطت العنوان والصور والمساحة التقريبية —
اً في قائمة، بل مسوّدة تنتظرك حين تقف للغداء. فالسعر ليس تذكير

ما يجب أن تصرّ عليه — مهما كان حلّك

نسخة اعملها بنفسك

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ على المكالمات بنصّ
محكم — الاسم، الحيّ، المطلوب، "سيعاودك بعد
الظهر". وسجّل وعودك رسالة صوتية لنفسك قبل

أن تخرج من الشارع. هذا وحده يملأ فراغات الجولة.

تُعمل لك نسخة 

نظام هاتف متكامل بالذكاء الاصطناعي )من نوع ما
تعمله The Everything( يغطّي المعيار كله — الردّ،

اً من والتفريغ، وملاحقة الوعود، والسعر مُسوَّد
اً — المكالمة. في الحالتين: لا تدع مكالمة — أو وعد

يقع على الأرض.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل البستاني مع الذكاء الاصطناعي

يُردّ عليها باسم شغلك — بما فيها السادسة مساءً، وصباح الجمعة حين يقصّ الشارع كله. ✓كل مكالمة 

✓تفريغ نصّي قابل للبحث لكل مكالمة — "شنو اتفقنا عليه بخصوص المخلّفات الخضراء؟"

✓الوعود تسقط في مكان يلاحقك — لا في دفتر، ولا في ذاكرتك.

يُكتب ثلاث مرات. ✓ما التقطته المكالمة — العنوان، الصور، الوتيرة — يمشي مباشرة إلى الجولة، لا 
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الفصل الرابع

سعّرها قبل أن تخرج من الباب
ثاني أكبر تسريب: السعر الذي يخرج "الليلة" — و"التنظيفة الصغيرة" التي تطلع غابة.

لاً. أحدهم يرسل لك صورة حوش. تنوي تسعيرها وقت الغداء. ثم تطول جولة الثلاثاء، والمكبّ إليك ما يحصل فع
يُعمل التاسعة والنصف مساءً على الكنبة — أو يوم الخميس. في الأثناء أخذ عرضين يقفل الرابعة، والسعر 

لاً للأسبوع القادم. آخرين في نفس العصر، وأحدهما محجوز أص

السرعة
تكسب الجولة

ليس السعر. السرعة. البستاني الذي يصل سعره وهم ما زالوا واقفين في

الحوش ينظرون إليه يكسب نسبة تصدم — حتى وهو أغلى. السعر السريع

المرتّب يشير إلى الشيء الوحيد الذي يريدون معرفته: هذا رجل ضابط
لاً كل أسبوعين. أموره، وسيحضر فع

لاً يعني أن الذكاء اً وسعّر من جوّالك". انسها. التسعير بالذكاء الاصطناعي أو النصيحة القديمة كانت "استعمل قالب
ق منه. إليك شكل ذلك في عمل صيانة حقيقي اليوم. الاصطناعي يبني السعر. وأنت تتحقّ

ازة تدخل من أنت تتكلّم، وهو يبني. املِ ما تراه — "فيلا عادية، أمام وخلف، حوالي 400 متر، الجزّ

يُرفع، كل أسبوعين" — فيحوّلها إلى عرض سعر مفصّل محترم باب الجنب، حواف ونفخ، المقصوص 
على قالبك، والزيارة الأولى والسعر الدوري في بندين منفصلين.

يسعّر من تاريخك أنت. أطعمه عروضك السابقة فيتعلّم أسعارك، وحدّك الأدنى للوقفة، وكم تحاسب

اً مقابل صاحب بيت لمرة على حمولة المخلّفات الخضراء. أسعار مختلفة لمدير مبنى بمهلة 30 يوم
قها ويضبطها. واحدة؟ يفرّ

لاً، اً مستق يعرف قواعدك — لأنك علّمته مرة. ماذا تشمل الزيارة القياسية، ومتى يصير السياج بند

اً للصبي، لا ووتيرة الصيف عندك، وأنك لا ترشّ إلا إذا كان الرشّ في النطاق. علّمه مثل الصبي؛ وخلاف
ينسى.

لاً فيّ حقيقي أدخل تقرير شغلة، فرجع عرض الذكاء الاصطناعي شام يلتقط ما نسيته أنت. عمل حِرَ

بند التنقّل الذي أسقطه مُقدِّر تقدير براتب في نفس الشغلة. هو لا يتعب التاسعة والنصف مساءً
وينسى رسوم المكبّ أو المشوار لآخر المدينة. تلك هي الفكرة.

ويقدر يروح يجيب الأسعار. ما تدري كم صار سعر لفّة النجيل أو متر السماد هذا الأسبوع؟ يتحقّق من
كّرها إلى الأبد. د ويدسّه في العرض — تصحّح له إن أخذ الصنف الغلط، ويتذ المورّ
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الصور
قبل أن تسعّر

الفخّ في هذه المهنة ليس بطء التسعير. الفخّ أن تسعّر "تنظيفة صغيرة"
لاً اً كام من صورة واحدة مجاملة مأخوذة من عتبة الخلف — ثم تتحمّل يوم
تُطرح الأسئلة في اً بسعر قصّة واحدة. لذلك  اً مقطوع وثلاث حمولات وسير
اً: كم صار له من غير عناية، هل فيه مدخل جانبي، هل شيء كل مرة، تلقائي
لاً منه فوق مستوى الرأس، هل فيه ما تودّ أن يراه مختصّ أشجار. الصور أو

— أمام وخلف، وأسوأ زاوية. الزيارة الأولى مسعّرة منفصلة عن السعر
الدوري. الغابة لازم تكون غابة على الورق قبل أن تصير غابة في يومك.

كّد فقط أن سعر الحوش وصلك — أنا ثم الجزء الذي يتخطّاه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة بعد يومين: "أتأ
في شارعكم يوم الثلاثاء على العموم إذا تبي أبدأ." هذه الرسالة وحدها تملأ من فراغات الجولة أكثر ممّا يملؤه

اً، لأن أغلب المنافسين لا يرسلونها. وفي هذه المهنة قيمة المتابعة أكبر ممّا تبدو: أنت لا تخفيض سعرك أبد

لاً، هذه ليست عادة تبنيها. لاً سيبقى في الدفاتر سنوات. ومع الذكاء الاصطناعي أو تلاحق شغلة واحدة، تلاحق عمي
هي شيء يحصل وحده.

الفكرة ليست البرنامج

الفكرة المعيار: في نفس اليوم، محترم، مسعّر من أرقامك أنت، والصور بيدك، وخطر الغابة مسؤول
اً بتطبيق لا يحقّقه. الذكاء الاصطناعي فقط بَع. بستاني بدفتر يحقّق هذا المعيار يغلب بستاني عنه، ومتا

يجعل المعيار بلا عناء.
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05
الفصل الخامس

اقبض دون أن تلاحق 90$

أنجزت الشغل. الآن لازم تقبض الفلوس — وهي في هذه المهنة ليست ملاحقة كبيرة واحدة، بل
مئة ملاحقة صغيرة ما حذّرك منها أحد.

$90
اً التي لن تلاحقها أبد

هذه هي مشكلة الفلوس في هذه المهنة كلها. صاحب مهنة جالس على
فاتورة واحدة بـ$40,000 سيتصل بشأنها، لأنها تستحقّ المكالمة. ولا أحد
يتصل مرتين على $90 — فتبقى جالسة هناك، وتحسّ أنك صغير وأنت
تطلبها. خمسون منها جالسة يعني أجرة أسبوعين كسبتها ولم تأخذها،

وعناء ملاحقة كل واحدة يكلّف أكثر ممّا تساويه الفاتورة.

الملاحقة مشكلة نظام، لا مشكلة ناس. صلّح النظام ولن تخوض المحادثة المحرجة — ولا ترسل رسالة "أتابع
فقط بخصوص الفاتورة يا غالي" المقرفة — مرة أخرى.

النظام الذي يجعل الجولة تقبض لنفسها

اً، لا من الذاكرة1 فوتر الجولة تلقائي
رة: نفس السعر، نفس اليوم، بلا تفكير، بلا ليلة جمعة. ومع الذكاء الدوريون على فاتورة متكرّ

لاً، انتهاء الزيارة يقفل الفاتورة — جملة من عند الباب: "خلّصت بيت 14، حمولة مخلّفات الاصطناعي أو
زيادة." السعر الأساسي، والزيادة، والشروط، والبريد. ولا شيء يبقى في رأسك للويكند.

اجعل الدفع سهلاً بشكل سخيف2
يُدفع أسرع من "هذا رقم حسابي". وأحسن منه على الدوريين: بطاقة محفوظة أو رابط "ادفع الآن" 

كّر فيها. اً يفضّل ألّا يف خصم مباشر. على $90 كل أسبوعين، العميل أيض

أتمت التذكيرات المهذّبة3

اً. وكشف حساب اً، يعني أنت لا ترسله أبد تذكير ودّي في اليوم الثالث والسابع والرابع عشر — تلقائي
شهري لشركات إدارة الأملاك ومديري المباني الذين يدفعون بفاتورة ويحتاجون رقم أمر شراء. وتنبيه

لاً. هذه هي اللعبة كلها في الفواتير الصغيرة. لك وحدك حين يتأخّر أحدهم فع

صعّد النبرة فقط إذا اضطررت4
أغلبهم يدفع عند التذكير الأول أو الثاني. والنادر المتلكّئ تصله رسالة أشدّ — ومهنية مع ذلك. تبقى أنت

الطيّب طول الطريق، ويبقى العميل في الجولة.

تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على مقود قصير في البداية. هو ولأن الفلوس فلوس: هذا هو المكان الوحيد الذي 
لاً وتقول له كفى. اً كام اً شهر يسوّد، وأنت توافق، في كل مرة — إلى أن تراه مضبوط
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الفصل السادس

بريد يدير نفسه
تّر. بريدك هو المكان الذي تتسرّب منه الفلوس بهدوء ويتسرّب إليه التو

تّبة قبل معاينة الخميس، وكشوف موردين، أوامر شغل من إدارة المبنى، وشركة أملاك تريد فيلا فاضية مر
ازة تحت الطلب، وطلب تجديد وعميل يطلب تخطّي مرة، وإشعار البلدية عن المخلّفات الخضراء، وقطعة جزّ
شهادة تأمين لأحدهم — كله مخلوط بالإعلانات، وكله ينزل وأنت غاطس لكوعك في سياج أخضر. أحد الأعمال

التي نشتغل معها بدأ بمتراكم 24,000 رسالة: "أقرأ رسالة، فتضيع. وما أقدر ألقاها مرة ثانية."

اً حتى تقف وتقرأ الكل — وأنت لا تملك المشكلة ليست كثرة البريد. المشكلة أن المهمّ والضجيج يتشابهان تمام
لاً وقت ما تنظر إليه: اً أص اً مُنجز لاً، يصير البريد شيئ اً لذلك. مع الذكاء الاصطناعي أو وقت

مفروز. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو للأعلى، ومعها السبب — "هذه شركة الأملاك التي تريد
يُفلترون قبل أن يكلّفوك فكرة. الفيلا الفاضية قبل معاينة الخميس." والمتسوّقون 

يّكم"، "محجوزون حتى نهاية الشهر"، سوَّد. الردود الروتينية — "نعم، عندنا خدمة كل أسبوعين في ح مُ

"هذا سعر تقريبي، أرسل لنا ثلاث صور" — مكتوبة وتنتظر. تلقي نظرة، تعدّل، ترسل.

يجيب عند الطلب. تسأل فقط: "شنو قال مدير المبنى عن حاويات المخلّفات الخضراء في تلك

ع الذي يردّ باسم مختلف. اً، حتى لو اضطرّ لربط المصنع بالموزّ العمارة؟" — فيلقى لك آخر شيء فور

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس جولتك

اً في منتجات كنت لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فهو يلتقط أشياء. أحد الأعمال: "وفّر عليّ آلاف
د اً تبي هذا." وآخر جاءته فاتورة مورّ اً — قال لي: لحظة، بناءً على شغلاتك السابقة غالب سأطلبها غلط

تُدفع. والأهم في هذه المهنة: العميل الذي طلب تخطّي مرة في اً قبل أن  فعت تلقائي بفرق 50% — فرُ
يُرفع لك، لا يضيع. اً بهدوء — ذاك  مارس ثم ما رجع أبد

لاً ينسلّ من الجولة — لن اً — أو عمي اً جيد اً أذكى. الفكرة أن استفسار الفكرة ليست بريد
يموت مرة أخرى في قاع كومة من كشوف الموردين.
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الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
لاً. كل عمل حدائق عنده مدير مكتب. عادةً هو أنت، تسوّيها بشكل سيّئ العاشرة لي

9 وقفات
بدل 6

ربحك ليس في سعرك. ربحك في الكثافة. لنقل إنك تسوّي ستّ وقفات
في اليوم بـ$70، وبينها ربع ساعة سياقة. رتّب الجولة كما ينبغي — نفس
الحيّ في نفس اليوم، وأقصر ترتيب، والوقفة المزعجة جنب السهلة —
تّسع نفس الساعات الثماني لثمانٍ أو تسع. يعني وقفة أو وقفتين وقد ت
زيادة في اليوم، بلا شغل زائد وبلا رفع سعر. ترتيب خط السير شغل

مكتب، وشغل المكتب هو بالضبط ما يتسلّمه هذا.

شغل مدير المكتب نسيج رابط: ما هو اليوم وبأي ترتيب، ومَن كل أسبوعين ومَن شهري ومَن في الصيف فقط
تُعاد جدولة ازة، وهل  ومَن موقوف لأنه مسافر، وأي عمارات يريد مدير المبنى صورها، وهل حُجزت صيانة الجزّ

اً لتوظيف ذلك الشخص. أنت محتاج النظام الذي كان سيديره. الثلاثاء بعد ما تعطّل الجو. لست مضطر

موجز الصباح

اً، قبل أن تدير المفتاح: وقفات اليوم بالترتيب، ومَن تلاحقه بالدفع، وما ينتظر قطعة، وأي عمارات تحتاج صور
والشيء الوحيد الذي سيعضّك — مثل العميل الذي طلب تخطّيه هذه المرة وسيغضب إذا وصلت. دقيقتان مع

فنجان قهوة — وعمّالك يعرفون كذلك.

تاريخ موقع يبني نفسه

كل صورة وسعر وفاتورة وملاحظة تلتصق بالعقار الصحيح — فحين يسأل مدير المبنى كيف كان السياج في
اً بين صور جوّالك مارس، أو يتصل عميل بعد ثمانية أشهر عن نفس الحوض، يكون التاريخ كله هناك، لا مبعثر

وثلاث محادثات.

الورق بلا رهبة

ت المبيدات لكل ما رُشّ، وصحائف بيانات السلامة، وشهادة التأمين التي يطلبها كل مدير ورق المهنة — سجلّا
يُحفظ حيث يُلتقط على الشغلة، و كَّر به، و يُذ ت صيانة المعدّات —  ، وسجلّا مبنى مرة في السنة، وإيصالات المكبّ
اً محلّ رخصتك أنت، ولا تدريبك أنت على المبيدات، ولا حُكمك أنت على ما اً، ولا يحلّ أبد يُختلَق لك أبد تلقاه. لا 

يُمنع من الضياع. يُقصّ بأمان — فقط  يُرشّ و

إذا لم يكن في النظام فهو غير موجود — رأسك يحمل الجولة، لا الورق.
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08
الفصل الثامن

اظهر بضعف حجمك
سرّ تعتمد الشركات الكبيرة على أنك لا تعرفه: أغلب "المظهر الاحترافي" عرضٌ وتقديم —

والتقديم صار شبه مجاني.

اً يقدران يرسلان نفس عرض السعر النظيف بستاني ببيك أب واحد وشركة عناية بحدائق فيها خمسون موظف
ق، فالصغير الذي يتعب الذي يحمل اسمك — ونفس التقرير الشهري بصور قبل وبعد لكل عمارة. العميل لا يفرّ
يُعامَل مثل الكبير ويقدر يحاسب مثله. وفي هذه المهنة جائزة ثانية: ذلك التقرير باسمك هو بالضبط ما نفسه 

اً ببيك أب واحد "أصغر منه". يُفترض أن بستاني يكسب شغل المباني وشركات الأملاك الذي 

دولاب الإحالة — بقصد، لا صدفة

اً. الاحتفاظا اً نظيف يُترك منفوخ الاحتفاظ — نفس اليوم، كل أسبوعين، ورسالة حين يؤجّل الجو، والمكان 

هو الشغل هنا: كل عميل تبقيه هو سنة أخرى من نفس الفلوس بلا تسويق.

التقييم — اطلب التقييم في اللحظة التي هم فيها أسعد ما يكونون، مباشرة بعد أن أعادت الزيارةت
اً، ومع الرابط. التقييمات تملأ جولتك وأنت نائم. اً، تلقائي الأولى الغابة حوش

اً؟"إ اً دوري اً غيرك في الشارع يبي قصّ كّرته. "تعرف أحد الإحالة — العميل السعيد يحيل إذا سهّلت عليه وذ
لاً. بُعد بيتين هو أرخص وقفة ستضيفها في حياتك — أنت واقف هناك أص الجار على 

البيع الإضافي — السياج الذي ذكروا أنهم يبونه قبل الموسم؛ والسماد على أحواض المدخل في الربيعب
كّر. تذكير في الوقت المناسب يحوّل قصّة بـ$70 إلى يوم بـ600$. — كله في تفريغ المكالمة، تذ

اً لا أحد يشغّله — لأنه يعني عمل الشيء الممل في التوقيت المثالي، في كل هذا المحرّك ذهب خالص وتقريب
اً. مرة، إلى الأبد. وهذا بالضبط ما يعمله النظام بإتقان وما لا يعمله الإنسان المزنوق أبد

ابدأ اليوم — حتى بلا تقنية

ازة، وأرسل صورة قبل وبعد مع كل زيارة أولى اطلب التقييم من كل عميل سعيد قبل أن تحمّل الجزّ

اً تتصوّر بشكل رائع — استعملها. الدولاب لا يهمّه بأي شيء وكل تقرير مبنى. الغابة التي رجعت عشب
يُدار. يُدار. هو فقط يحتاج أن 
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09
الفصل التاسع

اً تحوُّل الثلاثين يوم
كل ما سبق يشتغل. سبب عدم نجاح أغلب البساتنة فيه أنهم يحاولون عمله كله دفعة واحدة،

فيغرقون في نصف الموسم، ويرجعون للدفتر وقلم التحديد. إذن: شيء واحد في كل مرة، وبلا
توقّف عن الشغل.

الأسبوع الأول — أوقف أكبر تسريب: الهاتف1

اً. عميل دوري جديد واحد يدفع ثمن تُنتزع تلقائي تُلتقط، والوعود  يُردّ عليها، وكل مكالمة  كل مكالمة 
لاً. العملية كلها، وهذا الذي ستحسّه أو

الأسبوع الثاني — صلّح التسعير2

يُسوَّد من إملائك ومن أسعارك السابقة، والزيارة الأولى منفصلة عن اً، والسعر  تُطلب تلقائي الصور 
السعر الدوري، ومتابعة اليومين ترسل نفسها. أنت تصحّح — وكل تصحيح درس يحتفظ به.

الأسبوع الثالث — صلّح القبض3

رة على الدوريين، ودفع سهل، وتذكيرات تلقائية على الصغير، وكشوف لشركات الأملاك — فوترة متكرّ
وأنت توافق على كل ما يخصّ الفلوس إلى أن يستحقّ المقود. هذا أسبوع توقّف الـ$90 عن الجلوس

هناك.

الأسبوع الرابع — سلّم المكتب الخلفي4

البريد مفروز ومُسوَّد، وموجز الصباح يشتغل، والجولة مرصوصة، وتاريخ الموقع يبني نفسه، والتقييمات
اً. تُطلب تلقائي

ة كتف. الثالثة هي التي تحصل عندها . عملية واحدة مؤتمتة تأخذ هزّ تُحسّ ليش الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا 

اً. والسعر يصير الزيارة لحظة "يا الله" — لأنها اللحظة التي تبدأ فيها القطع تكلّم بعضها. المكالمة تصير سعر
اً. والعقد الدوري يصير الفاتورة التي ترسل نفسها والتقييم الذي يجيب اً دوري الأولى. والزيارة الأولى تصير عقد

اً. الجار. هناك يتوقّف عن كونه أداة ويصير نظام
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مقبض الثقة — كيف تسلّم بلا أرق

ازة والبيك أب وقائمة العملاء في اليوم الأول. ونفس الشيء هنا: اً الجزّ لاً جديد أنت لا تسلّم عام

الأسبوعان 1–2: يستأذن في كل شيء1

ح، وتعلّم. كل مسوّدة بريد، وكل فاتورة — "هذا ما سأرسله، تمام؟" أنت توافق، وتصحّ

الأسبوعان 3–4: يستأذن في المهم2ّ

يّر الجولة فما زالت تحتاج إيماءتك. الردود الروتينية تمشي. أمّا الفلوس والعملاء الجدد وأي شيء يغ

اً: يستأذن في الاستثناءات3 الشهر الثاني فصاعد
اً أسابيع. الآن يشتغل، وأنت تأخذ موجز الصباح والتنبيهات. ما زلت أنت المدير — فقط رأيته مضبوط

توقّفت عن كونك عنق الزجاجة.

الأخطاء التي تجعل بساتنة ممتازين يتركونه قبل أن يشتغل

اً قبل أن تضيف عمل الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يثبّت مكسب
التالي.

تركيبه على العملية القديمة. إذا كنت ما زلت تعيد كتابة جولة الأسبوع كلها بيدك كلما تعطّل الجو
وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن "يساعد"، فقد فاتتك الفكرة. أعد رسم العملية )الفصل الثاني(.

معاملته كبرنامج بدل موظّف. البرنامج تضبطه مرة وتلعنه إلى الأبد. هذا تعلّمه — ويتحسّن كل
فيون الذين يستخرجون منه الأكثر يكلّمونه طول اليوم، مثل أحسن مساعد عندهم. أسبوع. الحِرَ

اً ستجهّزه "لمّا الشغل يهدأ". الموسم قادم. اً مثالي انتظار الكمال. نظام خشن يشتغل اليوم يغلب نظام
اً. والشغل ما يهدأ أبد
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✓
قبل أن تضع هذا الدليل

فحص التسريب في دقيقتين

اً. ضع علامة على ما هو صحيح الآن. كن صريح

2–0
جولة مرصوصة. تعديلات بسيطة

وتطير.

6–3
اً حقيقية في أنت تسرّب فلوس

النصف الممل — وكله قابل

للإصلاح. ابدأ بالأسبوع الأول.

+7
اً لاً ثاني يا رجل، أنت تسوّي شغ

ببلاش كل أسبوع. والخبر الجيد:

هذا بالضبط أسهل ما يمكن
إصلاحه اليوم.

مهما كان رقمك — أكبر علامة عندك هي أكبر فرصة عندك. ابدأ من هناك.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل البستاني مع الذكاء الاصطناعي

اً كلّفني ذلك. لاً دوري ازة — ولا أعرف كم عمي أفوّت مكالمات باستمرار وأنا على الجزّ

وعدت أحدهم بسعر أو معاودة اتصال هذا الشهر — ونسيت حتى لاحقني هو.

أسعاري تخرج "الليلة" أكثر ممّا تخرج "من عند الباب".

سعّرت "تنظيفة صغيرة" طلعت غابة، وتحمّلتها.

اً بعد إرسال السعر. لا أتابع دائم

اً. أفوتر الدوريين من الذاكرة، أو ليلة الجمعة، أو الاثنين مع

هناك فلوس بالخارج شطبتها لأن ملاحقتها ما تستاهل مكالمة.

لا أقدر أخبرك أي عملاء خرجوا من جولتي بهدوء في الأشهر الستة الماضية.

لو طلب مدير مبنى صور عمارة من مارس، لكنت أقلّب صور جوّالي.

ت المبيدات وشهادة التأمين تعيش في درج ولوحة البيك أب وثلاث محادثات. إيصالات المكبّ وسجلّا
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شيء أخير

اً لك؟ تبيه مجهّز
كل ما في هذا الدليل تقدر تبنيه بنفسك — ويجب أن تفعل، إذا كان عندك

اً فقط — الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. أمّا إذا كنت تفضّل أن يكون مُنجز

الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك، ويلتقط كل وعد، ويسعّر من الصور،
ويفوتر جولتك، ويلاحق الفواتير الصغيرة، ويدير مكتبك الخلفي، كله في واحد،

The ويشتغل في عمل صيانة حدائقك هذا الأسبوع — فهذا ما نبنيه. اسمه
.Everything

شوفه يشتغل على جولتك أنت على the-everything-app.com — ولا تحتاج بطاقة لتتفرّج.

يُرشّ، وما الآمن قصّه، ومتى تكون اً، ولن يأخذ القرار الزراعي — ما الذي  لاً مكسور كلمة صريحة: هذا لن يصلّح عم
الشجرة من اختصاص مختصّ أشجار. ذلك يبقى أنت، ورخصتك، وتدريبك. ما يصلّحه هو شغل المكتب الذي تسوّيه

ببلاش بعد غياب الشمس.

S G 1  C O N S U L T I N G تَج من  · من رٌّ للمشاركة  · حُ · دليل ميداني لأصحاب الحِرَف   T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ متى شئت. بلا ارتباط، وبلا عقود. ✓تجربة مجانية 14 يوم

اً قبل أن تراه أنت. ✓لا شيء مهمّ — سعر، أو فاتورة، أو رسالة لعميل — يخرج أبد

لاً. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستعملها أص

https://the-everything-app.com/ar/go/gardeners

