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دليل الصنايعي في عصر الذكاء
الاصطناعي

كيف تدير عمل الصيانة والتصليحات المنزلية في عصر الذكاء الاصطناعي

— وتصير الصنايعي الذي يتّصل به البيت لكلّ شغلة.

· حرّ المشاركة · بلا حشو  النظام الكامل 
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اقرأ هذا أولاً
اً اً بشغلات كنت تنوي دائم اً من الإيصالات، ودفتراً مليئ اً على الهاتف، وصندوق قبل عشر سنوات، كان تشغيل عمل صيانة منزلية محترم يعني شخص

تّها وأنت على السلّم تذهب بهدوء إلى غيرك. رها — بينما المكالمات التي فوّ أن تسعّ

ل بيتاً ا اليوم، فصنايعيٌّ ماهر بإعداد صحيح يردّ على كلّ مكالمة في اللحظة التي تصل فيها، ويحجز الزيارة، ويأتي حين قال إنه سيأتي، ويحوّ أمّ
واحداً إلى كلّ شغلة صغيرة لسنوات — بينما الرجل في الطرف الآخر من المدينة ما زال لا يردّ على البريد الصوتي. ولا يُمضي ليلة واحدة في

الأوراق.

اً ليس »رجل حاسوب« — أحد أفضل من رأينا كان قبل عامين لا يزال يكتب شغلاته على اً أمهر منك، وهو قطع هو ليس أذكى منك، وليس صنايعي
ظهر يده. لكنه أدرك أمراً واحداً قبل الجميع: النصف الممل من العمل — الاستفسارات، والمعاودات، والعروض، والتذكيرات، والفواتير — صار
ه طاقته إلى حيث المال: على الأدوات، وعلى أن يصير الصنايعي الموثوق الذي يأتمنه البيت على كلّ شيء قادراً على أن يُنجز نفسه بنفسه. فوجّ

ويحدّث عنه الحيّ كلّه.

ه، وبأي ترتيب، دّ هذا الدليل يشرح كيف يفعل ذلك. لا »50 أمراً جاهزاً للنسخ«، ولا هراء التقنيين. بل النظام الحقيقي — كيف تفكّر فيه، وما الذي تُعِ
ا اً ممّ والأخطاء التي تجعل صنايعية مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة. اقرأه من أوله إلى آخره وستدير عمل صيانة أدقّ وأكثر انشغالاً وربح

اً على البرمجيات. تديره الآن، حتى لو لم تُنفق قرش

ا يبقى لك كلمة صريحة عمّ

ز شغلة، ولا يعملها عنك — وهو لا يحلّ أبداً محلّ نظرتك، أو مهارتك، أو معرفتك متى تكون الشغلة لصاحب ر كيف تُنجَ لا شيء هنا يقرّ
اً — قرارٌ تتّخذه أنت، لا رقمٌ ص اً مرخّ اً أو سبّاك حرفة مرخّص. إنه يحمل العبء الإداري فقط. أهي شغلة في مجالك أم شغلة تحتاج كهربائي
اً مع صاحب المنزل فيما تقدر عليه وما لا تقدر، ز الشغلة بمستوى نظيف وآمن، حرفتك؛ وأن تكون صريح يخترعه حاسوب؛ وكيف تُنجَ

يبقى لك. كلها تبقى لك من البداية إلى النهاية.
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ما في الداخل
الملعب الجديد01

لاً القائمة كلّها. الأمور الثلاثة التي يحكم بها صاحب المنزل عليك — ولماذا يكسب الردّ أوّ

ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولا02ً فكّ
د رسم العمل بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً. توقّف عن تركيب الذكاء الاصطناعي فوق عاداتك القديمة. أعِ

ت شغلة بعد اليوم03 لا تفوّ
ر الصنايعي الذي يتّصلون به لكلّ شيء. لاً، احجز الزيارة، وصِ ردّ أوّ

ر بصراحة — واعرف مجالك04 سعّ
اً. ص العرض السريع الأمين، والصراحة فيما يحتاج صاحب حرفة مرخّ

احصل على أموالك دون مطاردة محرجة05
مدفوعٌ في اليوم نفسه، لا فاتورة منسيّة، لا مطاردة.

صندوق بريد يدير نفسه06
دة ردوده، ويحرس أموالك — حتى يُقرأ عليك وأنت تقود. مُرتَّب، ومُسوَّ

مدير مكتبك الرقمي07
الموجز الصباحي، وملفات الشغلات، والتذكيرات التي تبني نفسها.

عف حجمك08 ابدُ ضِ
ر وإحالة الجيران. كل شيء يحمل علامتك، ودليل الثقة، ودولاب البيت المتكرّ

ا09ً ل في 30 يوم التحوّ
أسبوع في كل مرة، ومؤشّر الثقة، واستخدام مواعيدك الحقيقية — لا »اليوم فقط« زائف.

تدقيق التسريب في دقيقتين✓
اكتشف بالضبط أين تخسر البيوت — وما الذي تُصلحه أولاً.
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الملعب الجديد
اً عن صنايعي لا يرى شغلك ولا يشاهدك تعمل. يحكم عليك بما يستطيع الوصول إليه — وهنا صاحب المنزل الذي يتّصل بحث

بالضبط تخسر معظم أعمال الصيانة، بهدوء، أفضل بيوت العام.

قته شهوراً — والشيء الوحيد الذي يريده هو الشيء الذي اشتهرت هذه اً مضغوط الوقت، عنده قائمة شغلات صغيرة أرّ زبونك صاحب منزل — غالب
مه. وتذهب الشغلة لمن يُصيب ثلاثة أمور أولاً: المهنة بأنها لا تقدّ

اً — الأمور نفسها التي يسهل لاحِظ ما لا تدور حوله أيٌّ من هذه؟ أرخص أجر بالساعة. ثلاثتها عن أن تكون قابلاً للوصول، وموثوقاً، وصريح
إسقاطها في نهاية يوم مزدحم. والطرف الآخر يعمل بالفعل بالذكاء الاصطناعي. السؤال ليس هل يدخل الذكاء الاصطناعي عمل الصيانة — بل هل

يعمل لصالحك أم ضدّك.
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اً يكسب القائمة كلّها. اتركها ترنّ حتى تنقطع وأنت على السلّم، ل صنايعي يردّ ويبدو موثوق هل رددت — أو عاودت الاتصال فوراً؟ أوّ
. فيتّصلون بالتالي — ويعطونه القائمة كلّها لأنه ردّ

1

اً هي الصنايعي الذي لا يحضر أو يختفي بعد الزيارة الأولى. أن تحضر حين قلت، هل تحضر حين تقول؟ شكوى هذه المهنة الأعلى صوت
ق أصلاً على معظم المهنة. في كل مرة، يتفوّ

2

هل أنت صريح ونظيف؟ صريحٌ فيما تقدر عليه وما لا تقدر، شغلة نظيفة، ونظافة بعد الانتهاء. صاحب المنزل يُدخلك بيته — الموثوق
الجدير بالثقة يغلب الرخيص المتهاون في كل مرة.

3
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ر ا أنت فتقرّ اً وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أمّ ل الصغير. شركات الامتياز الكبيرة تدير لجان الخبر السار؟ هذه أول مرة تنحاز فيها التقنية إلى المشغّ
: الصنايعي الفرد الموثوق صار بوسعه أن يبدو ويؤدّي كالشركة الوطنية — دون نفقاتها، لاً بحلول الجمعة. انقلب الملعب للتوّ يوم الثلاثاء وتردّ أوّ

ز. ودون أن يقع صاحب منزل على بريد صوتي حين يحتاج قائمته أن تُنجَ

»لكنني لست رجل حاسوب«
اً إلا اً على الأدوات ولم يُمسك حاسوب اً صاحب عمل حرفي أمضى 26 عام ي ولا المهنيّون الذين يُتقنون هذا أكثر من غيرهم. من أسرع مَن رأيناهم تبنّ
قبل ثلاث سنوات. بكلماته: »لا تشغل بالك بالإملاء. لا تشغل بالك بالقواعد.« إن كنت تستطيع إرسال رسالة نصية أو ترك رسالة صوتية، فبإمكانك
تشغيل كل ما في هذا الدليل. أن تقدر على قول ما تريد هو الشرط الجديد — والصنايعية، الذين يشرحون لصاحب المنزل قائمة شغلات كل يوم،

بارعون في ذلك أصلاً.

800–200
اً + درهم شهري

هذا ما تتقاضاه عادةً برامج إدارة الشغل — وهي مع ذلك تجعلك تكتب بنفسك وتطارد بنفسك. كان
ا اً مقابل أدوات بالكاد يستخدمها فريقه. كل ما في هذا الدليل إمّ أحد الأصحاب يدفع ألف درهم شهري

يستبدل هذا الإنفاق أو يجعله يستحقّ ثمنه.

شركات الامتياز التي تكبرك بأضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل عن العبور منها.
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ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولاً فكّ
قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نُصلح طريقة تفكيرك في هذا — لأن الخطأ الأكبر ليس شراء البرنامج الخطأ، بل تركيب

الذكاء الاصطناعي فوق طريقة عملك القديمة ثم التساؤل لماذا لم يتغيّر شيء.

كل عملية في عملك بُنيت على افتراض واحد: أن على إنسان أن يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على المكالمة. أحدهم يكتب العرض السريع. أحدهم
. يتذكّر أن يعاود الاتصال بصاحب المنزل ويرسل الفاتورة. يومك كله مُصاغ حول هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ

د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً، وأنت تُشرف. ثلاث نقلات ذهنية: لا تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ

ض النتائج لا الخطوات النقلة الأولى — فوّ
اً: قُل النتيجة، ودعه يستنبط الخطوات. أحد الأصحاب يعيد توقّف عن التفكير في »أيّ زرّ أضغط«. أنت الآن تُحدّث عملك كما تُحدّث مساعداً بارع

د — »آخذ ما يلزم لشغلة النغوين« — فيرتّب الطلبَ والمصروفَ والدفاتر نفسها. طلب المستلزمات برسالة واحدة من طاولة المورّ

اً النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أولاً، وأنت ثاني
ات د قبل أن تجلس. وصفه أحد الزبائن: »تسع مرّ ل أو تنقُض. العرض مُسوَّ يقوم الذكاء الاصطناعي بالتمريرة الأولى لكل شيء، وأنت توافق أو تُعدّ

ل.« يتقلّص عملك إلى عشر ثوانٍ من الحكم، بدل أربعين دقيقة من الكتابة. اً. فقط تقول — نعم، أرسِ من عشر يكون مثالي
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات
ا مع الذكاء الاصطناعي فتُصلحه مرة واحدة. أخبِره أن العرض المعتاد يشمل أجرة الحضور مع البرمجيات المعتادة، تُصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. أمّ

ر ذلك من : »سأتذكّ اً — فيردّ د الزيارة قبلها بيوم دائم صة بل تنبّه صاحب المنزل إليه، وأنك تؤكّ وشغلات القائمة، وأنك لا تأخذ أبداً شغل الحرفة المرخّ
ر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة. الآن.« كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر يُسعّ

تمرين إعادة التخيّل
ل في عملك واسأل سؤالاً واحداً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أولاً؟« تجوّ

الذكاء الاصطناعي أولاًالطريقة القديمةالتفاعل

بريد صوتي. يتّصل بالصنايعيصاحب منزل يتّصل وأنت على السلّم
التالي.

لتقَطة — ردٌّ ودود وموعد زيارة ز الزيارة، والقائمة مُ يُردّ عليه وتُحجَ
قبل أن تنزل.

صة تحاول بنفسك، أو تنسى أنشغلة في القائمة تحتاج حرفة مرخّ
تذكرها.

تُنبَّه لصاحب المنزل بصدق — »تلك لكهربائي مرخّص، وهذا السبب«
— فتُكسَب الثقة.

ر .في هاتفك في مكان ما، ربما.رقم بيت متكرّ تاريخه كلّه هناك — كل شغلة عملتها، جاهزة حين يتّصل ثانيةً

الفاتورة الليلة، ربما. أو الأسبوعالشغلة تنتهي
القادم.

لان نفسهما. مدفوعٌ في اليوم نفسه؛ طلب التقييم وتنبيه الشغلة التالية يُرسَ

اً على جزء من عملك. ق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مطبّ
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ت شغلة بعد اليوم لا تفوّ
اً — لأنك لا ترى فاتورته أبداً. لنبدأ بالتسريب الأكثر كلفةً والأقلّ إيلام

اً — لاً ويبدو موثوق استفسار الصنايعي عالي النيّة وقابل للتلف بطريقة قاسية: صاحب منزل عنده قائمة يتّصل بصنايعيَّين ويحجز مع من يردّ أوّ
اً. تطنّ المكالمة الرابعة عصراً وأنت على السلّم بمثقاب في يد. ترنّ حتى تنقطع. فيتّصل صاحب المنزل بالتالي، ويحجز والبطيء لا يسمع منه شيئ

معه القائمة كلّها، وهو الآن صنايعي ذلك البيت. راحت — وليس هذه الشغلة فحسب، بل ربما كل شغلة صغيرة يخرجها ذلك البيت لسنوات.

ل الأوّ
يكسب البيت

صاحب منزل عنده قائمة لا يترك رسالة صوتية وينتظر — بل يتّصل نازلاً في القائمة حتى يردّ أحد
لة — بل هي البيت، وكل شغلة مستقبلية خلفه، مُسلَّمة اً. المكالمة الفائتة ليست شغلة مؤجّ ويبدو موثوق

اً. . وبطء الردّ يجرّ ترتيبك في البحث للأسفل، فيكلّفك التالي أيض لمن ردّ

البريد الصوتي هو حيث تذهب أفضل بيوت العام لتموت. والحلّ بعقلية الذكاء الاصطناعي أكبر — لأن الاستفسار في الحقيقة مشكلتان.

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها
اً ودوداً على الهاتف، ويلتقط القائمة كلّها — ما المطلوب، ومتى موظّف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم عملك، على مدار الساعة، ويبدو هادئ
لاً، في كل مرة، فتكون أنت الصنايعي الذي حجز الزيارة والآخرون تقريباً، والعنوان — بينما أنت على السلّم أو نائم. ويفعل ما يكسب الشغلة: يردّ أوّ

بعدُ على البريد الصوتي.
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المشكلة الثانية — البيت الذي لم يحتفظ به أحد
عمل الصنايعي لا يُكسَب بشغلة واحدة — بل يُكسَب بأن تصير »صنايعي البيت« لكلّ شيء. معظم الصنايعية يعملون شغلة ولا يفكّرون فيما بعدها.
لاً، ويحضر حين قال، ويعمل شغلة نظيفة، ويسهل التعامل معه هو الذي يتّصل به صاحب المنزل للشغلة التالية، وتلك التي تليها، ويحدّث مَن يردّ أوّ

عنه الجيران.

يتوقّف الهاتف عن كونه ما يكلّفك أفضل البيوت ويصبح ما يحجز الزيارة — ويُبقيك الصنايعي الذي يتّصلون به لكلّ شيء.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي

✓كل استفسار يُردّ عليه باسم عملك — بما في ذلك بعد الدوام، والعطلة، والأسبوع الذي بلغت فيه قوائم الجميع الغليان.

رنا؟« ✓سجلّ قابل للبحث لكل بيت — »ماذا عملنا في بيت الروسّي آخر مرة، وبكم سعّ

اً أضاعوه. ✓متابعات تُبقيك على باب الثلاجة — فحين تأتي شغلتهم التالية، تكون أنت الصنايعي الذي يتّصلون به، لا رقم

ات. ✓القائمة من الاستفسار — الشغلات، والعنوان، والتوقيت — تتدفّق مباشرة إلى الزيارة، لا تُعاد كتابتها ثلاث مرّ

T H E  E V E RY T H I N G0 9



04C H A P T E R  F O U R

ر بصراحة — واعرف مجالك سعّ
عرض الصنايعي سريع عادةً — أجرة حضور وشغلات القائمة — لكنّ الذي يكسب البيت فعلاً ليس الرقم. بل أن تكون صريحاً،

اً فيما هو في مجالك وما ليس. سريعاً، وأمين

ردّ بسرعة
ر بصراحة وسعّ

اً كبيراً لتسعيرها — أجرة حضور ومهام القائمة. ما يكسب هو معظم شغلات الصنايعي لا تحتاج طقس
ر مع من يحجز(، والصراحة إرجاع عرض ودود واضح بسرعة )بينما صاحب المنزل لا يزال يقرّ
اً حين تكون شغلة في القائمة في أجرة الحضور وكيف تحسب، ثمّ — صانع الثقة — أن تكون أمين

اً تحاوله. السريع الواضح الأمين يغلب الرخيص المبهم في كل مرة. لكهربائي أو سبّاك مرخّص لا شيئ

التسعير بعقلية الذكاء الاصطناعي يجعل ذلك سهلاً: يساعدك الذكاء الاصطناعي على تحويل قائمة صاحب المنزل إلى عرض واضح سريع، ويضع
علامة على الشغلات التي ليست لك. إليك كيف يبدو ذلك في عمل صيانة حقيقي اليوم.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي

ة ر القائمة كلّها لا الأولى فقط — وتحضر بالعدّ يلتقط القائمة كما يجب. من الاستفسار، يعمل الذكاء الاصطناعي على الشغلات فتسعّ
اً. الصحيحة لها جميع

✓

اً تراجعه اً سريع اً واضح د عرض ه بكيفية حسابك — أجرة الحضور، وأجرك، وأسعار شغلاتك المعتادة — فيُسوّ ر من هيكلك أنت. غذِّ يُسعّ
مة. وترسله، بسرعة، وأنت لا تزال في المقدّ

✓

صة — فينبّه صاحب المنزل بصدق بدل أن صة، السباكة المرخّ يعرف مجالك. أخبِره مرة واحدة أيّ الشغلات لا تأخذها — الكهرباء المرخّ
يتركك تنجرف إلى شغل ليس لك.

✓
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اعرف مجالك
الأمانة التي تُبقيهم

هنا صانع الثقة في هذه المهنة: الصنايعي الأمين يعمل كل ما يقدر أن يعمله كما يجب ويقول بصراحة
ر الذي يحاول أيّ شيء بخطر مقابل اً — بدل المتهوّ ص اً مرخّ اً أو سبّاك حين تحتاج شغلة كهربائي

بضعة دراهم. تلك الأمانة ليست شغلة خاسرة؛ بل هي بالضبط ما يجعل صاحب المنزل يأتمنك على
كل شيء آخر، لسنوات. »أنجز لك كل ما في قائمتك أقدر عليه كما يجب، وأقول لك بصراحة أيّه

شغلة لكهربائي مرخّص« أقوى من التظاهر بأنك تعمل كل شيء.

السريع الودود يغلب الرخيص البطيء
لاً وسهّل الأمر. عرضٌ واضح سريع في الساعة نفسها — بردّ ودود وموعد زيارة — اً من ردّ أوّ صاحب المنزل الذي يختار بين صنايعية يتذكّر غالب
. بل اً أرخص يصل بعد ثلاثة أيام، وقد حجز حينها مع غيرك. بعقلية الذكاء الاصطناعي، ذلك الردّ السريع ليس أمراً تتذكّره التاسعة مساءً يغلب رقم

أمر يحدث وأنت على الأدوات.

ني أيّ وقت يطلع شيء جديد.« هذه العادة اه الجميع — البقاء على باب الثلاجة. رسالة واحدة بعد الشغلة: »خلص كلّه — نادِ ثم الجزء الذي يتخطّ
اً. ا يكسبه خفض أجرك يوم رة أكثر ممّ اً متكرّ وحدها تكسب بيوت

المقصد ليس البرنامج

. صنايعيٌّ بدفتر يبلغ هذا ر بصراحة، اعرف مجالك، احضر حين قلت، اترك نظيفاً، وكن الذي يتّصلون به ثانيةً بل المعيار: ردّ بسرعة، سعّ
ق على آخر بتطبيق لا يبلغه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا عناء. المعيار يتفوّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي
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احصل على أموالك دون مطاردة محرجة
اً هذا هو الجزء الذي يفلت: الفاتورة التي نويت إرسالها الليلة، ما ل — وعند الصنايعي غالب عملت الشغلات. الآن عليك أن تُحصّ

ل الأسبوع القادم. زالت لم تُرسَ

مدفوعٌ في
اليوم
لا فاتورة منسيّة

ل أبداً، أو خرجت بعد أكبر تسريب للمال في عمل الصنايعي ليس الأجر — بل الفاتورة التي لم تُرسَ
أسبوعين فسهُل على صاحب المنزل نسيانها. أن تُدفَع في اليوم، على الفور، برابط »ادفع الآن« قبل
أن تغادر البوابة، يساوي أكثر من رفع الأجر — وصاحب منزل شاهدك للتوّ تعمل شغلة نظيفة هو

أكثر ما يكون استعداداً للدفع.

ة أخرى. المطاردة مشكلة نظام لا مشكلة أشخاص. أصلِح النظام فلا تخوض المحادثة المحرجة مرّ

اً شهراً د، وأنت توافق — حتى تراه مُصيب المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على مقود قصير في البداية. هو يُسوّ
كاملاً.
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افوتر على الفور. رابط »ادفع الآن« لحظة انتهاء الشغلة يغلب »سأرسلها الليلة« — لأنك الليلة متعب ولا يحدث. مدفوعٌ قبل أن تغادر
الشارع.

1

. ل، في ثوانٍ ل، تُرسِ دها لك. الفاتورة تكتب نفسها من شغلات القائمة وكيف تحسب — تُلقي نظرة، تُعدّ 2دعه يُسوّ

رين برفق. القلّة الذين لا يدفعون في اليوم يصلهم تذكير تلقائي ودود — لا مكالمة محرجة منك، ولا تركها تتدحرج شهراً. 3نبّه المتأخّ

د النبرة فقط عند الاضطرار. معظمهم يدفع عند التنبيه الأول. وتبقى أنت الطيّب طوال الطريق. 4صعّ
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صندوق بريد يدير نفسه
ب التوتر إلى الداخل. ب المال بهدوء ويتسرّ صندوق بريدك ورسائلك هما حيث يتسرّ

ر يسأل هل د، وصورة شغلة يريد أحدهم تسعيرها، وإشعار تقييم، وبيت متكرّ د الخميس، وكشف مورّ استفسارات من ثلاثة أماكن، وصاحب منزل يؤكّ
تمرّ ثانيةً — كلها ممزوجة بالبريد التافه، وكلها تصل ويداك مشغولتان على السلّم. بدأ أحد الأصحاب بتراكم قدره 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة،

فتضيع. ولا أعود أجدها أصلاً.«

تكفَّلاً به قبل أن تنظر إليه: اً مُ بعقلية الذكاء الاصطناعي، يصير كله شيئ

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس أموالك

أً — قال: مهلاً، بناءً لبت خط اً بالفعل في منتجات طُ لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فإنه يلتقط أموراً. أحد الأعمال: »وفّر عليّ آلاف
اً قبل أن تُدفَع. لِّمت تلقائي د فاتورة بفارق 50% عن طريق الخطأ — فعُ اً تريد هذا.« وآخر أرسل له مورّ على شغلاتك السابقة أنت غالب

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي

✓مُصنَّف. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى الأعلى، معلَّمةً بالسبب — »هذا بيت جديد يريد حجز شغل يوم كامل.«

ل. ل، تُرسِ د. الردود الروتينية — »نعم، أقدر على كل ذلك«، »أقدر أن أجيء صباح الخميس« — مكتوبة وتنتظر. تُلقي نظرة، تُعدّ ✓مُسوَّ

ي، وما الذي بقي في قائمتهم؟« — فيجدها فوراً. ✓مُجاب عند الطلب. »بكم سعّرت بيت الروسّ
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مدير مكتبك الرقمي
. يه بإتقان رديء العاشرة مساءً كل عمل صيانة له مدير مكتب. عادةً هو أنت، تؤدّ

أسبوع كامل
بلا إدارة مكتب

اً. يقول صاحبه: »لم تكن معنا في المكتب أسبوعاً، ذهب موظّف الإدارة في عمل حرفي إجازةً أسبوع
د النجاة، بل دنا ذلك على أداء عملها.« انتهى الأمر بأن كان من أقوى أسابيعهم — لا مجرّ وقد ساعَ

من أفضلها — لأن المتابعات والمطاردة لم تتوقّف بتوقّفها.

الموجز الصباحي
، أيّ عرض تطارده، مَن ترسل له تذكير فاتورة، والأمر د له أنك آتٍ قبل أن تُدير المفتاح: شغلات اليوم بأفضل ترتيب للقيادة بينها، أيّ بيت تؤكّ

اً. ن الوحيد الذي وعدت أن تمرّ لأجله. دقيقتان مع قهوة — وتحضر وأنت تبدو متمكّ

ملفات شغلات تبني نفسها
كل صورة وعرض وشغلة تُرفِق نفسها بالبيت الصحيح — فحين يتّصل بعد ثلاثة أشهر للشغلة التالية، يكون التاريخ كلّه هناك. ماذا عملت آخر مرة،

وبكم، وما الذي بقي في قائمتهم — كله في مكان واحد.

الأوراق دون رهبة
لة، ومحفوظة حيث تجدها. لا تحلّ أبداً محلّ حرفتك أو حكمك — بل تُمنَع دة، ومُرسَ العرض، والفاتورة، والإيصالات، وتذكير تأكيد الزيارة — مُسوَّ

. فقط من الضياع العاشرة مساءً

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي
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عف حجمك ابدُ ضِ
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« — و»المظهر الذي يوحي بصنايعي تأتمنه في بيتك« إليك سرّ

— عرضٌ وتقديم، والتقديم صار الآن شبه مجاني.

لا العرض النظيف الممهور بالعلامة نفسه — ويُظهرا الردّ السريع نفسه، وصور الشغل صنايعيٌّ فرد وشركة امتياز بخمسين مركبة يمكن أن يُرسِ
ل الصغير اً جديراً بالثقة في بيته، المشغّ اً موثوق النظيف نفسها، وتقييمات حقيقية من أهل الحيّ نفسها. في مهنة يريد فيها صاحب المنزل فقط شخص

اً ويحضر يُوثَق به كالكبير — ويُحتفَظ به. م الذي يبدو منظَّ

دولاب الإحالات — عن قصد، لا صدفة

ابدأ اليوم — حتى بلا أيّ تقنية

ني أيّ وقت يطلع شيء جديد، ورشّحني اً — »نادِ اً دائم اً يوم أنجزت قائمته، واترك الباب مفتوح اطلب من كل صاحب منزل تقييم
لجيرانك.« صاحب منزل حضرت للتوّ وعملت له شغلة نظيفة هو أكثر مَن ستجده تقبّلاً في حياتك.
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لاً، احضر حين قلت، اعمل شغلة نظيفة، وكن سهل التعامل، حتى تكون الصنايعي الذي يتّصل به البيت لكلّ شيء دون الاحتفاظ — ردّ أوّ
أن يقارن.

1

التقييم — اطلب تقييم جوجل لحظة رضا صاحب المنزل القصوى، يوم أنجزت قائمته كلّها، تلقائياً، مع الرابط. التقييمات وسرعة الاستجابة
اً يتّكئ على الاثنين. ترفعانك في الترتيب — وصاحب منزل يختار صنايعي

2

اً يحدّث الجار، والشارع، اً. صاحب المنزل الذي وجدك موثوق الإحالة — »صنايعي جيّد يحضر فعلاً« من أكثر التوصيات المحلّية طلب
ف. . إنها من أقوى شبكات الكلمة المنطوقة في الحِرَ ومجموعة الحيّ

3

إعادة البيع — هذه هي اللعبة كلها. بيتٌ جيّد واحد ليس شغلة، بل كل شغلة صغيرة لسنوات: التالية، وتلك التي تليها. كله في ملف الشغلة.
اً واحداً إلى عقد من العمل. ل بيت متابعة في الوقت المناسب تحوّ

4
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اً ل في 30 يوم التحوّ
كل ما سبق ينجح. وسبب أن معظم الصنايعية لا يُنجحونه هو أنهم يحاولون فعل كل شيء دفعةً واحدة، فيغرقون في منتصف

الأسبوع، ويعودون إلى الطريقة القديمة. فإذن: أمر واحد في كل مرة، دون توقّف عن العمل.

لماذا الأربعة جميعاً؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثيراً أبداً. الثلاث هي حيث تقع لحظة »يا للهول« — لأن عندها تبدأ القطع تتحدّث بعضها إلى بعض.
المكالمة تصير الزيارة. والزيارة تصير الشغلة النظيفة. والشغلة تصير التقييم، والدفع في اليوم، والشغلة التالية من البيت نفسه.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي

لتقَطة، ردٌّ ودود وزيارة محجوزة. هذا يبدأ بسداد ثمن الأسبوع 1 — أوقِف أكبر تسريب: المكالمة الفائتة. كل استفسار يُردّ عليه والقائمة مُ
التمرين كله فوراً.

1

ل الذكاء الاصطناعي قائمة صاحب المنزل إلى عرض سريع واضح من هيكلك ويضع علامة على الأسبوع 2 — أصلِح التسعير. يحوّ
ح — وكل تصحيح درس يحتفظ به. عروض في الساعة نفسها، متابعة بعد كل شغلة. صة؛ وأنت تصحّ شغلات الحرفة المرخّ

2

رين — وأنت توافق على كل ما يخصّ المال الأسبوع 3 — أصلِح التحصيل. فوترة على الفور برابط »ادفع الآن«، وتذكيرات تلقائية للمتأخّ
حتى يستحقّ المقود.

3

د، وموجز صباحي يعمل، وملفات شغلات وتذكيرات تبني نفسها، وتقييمات الأسبوع 4 — سلّم المكتب الخلفي. صندوق بريد مُصنَّف ومُسوَّ
نبَّهة من البيوت التي تعرفها. تُطلَب تلقائياً، والشغلة التالية مُ

4
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مؤشّر الثقة — كيف تُسلّم دون أن تفقد النوم
لا تُسلّم مساعداً جديداً المفتاح والشغلة في يومه الأول. والأمر هنا كذلك:

الأخطاء التي تجعل صنايعية مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي

ح، تُعلّم. ، وكل عرض — »هذا ما سأرسله، موافق؟« توافق، تصحّ 1الأسبوعان 1–2: يسأل عن كل شيء. كل ردّ

ا المال والبيوت الجديدة وأيّ شيء ذو ثقل — العروض، وأيّ الشغلات . الردود الروتينية تمرّ وحدها؛ أمّ الأسبوعان 3–4: يسأل عن المهمّ
لك — فتحتاج موافقتك.

2

الشهر الثاني فصاعداً: يسأل عن الاستثناءات. الآن يعمل، وأنت يصلك الموجز الصباحي والتنبيهات. لا تزال أنت الرئيس — لكنك كففت
عن كونك عنق الزجاجة.

3

اً قبل أن تضيف التالي. ن مكسب ✓فعل الأسابيع الأربعة دفعةً واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يخزّ

تركيب الذكاء الاصطناعي فوق العملية القديمة. إن كنت لا تزال تكتب كل شغلة في البرنامج القديم نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن
د رسم العملية )الفصل 2(. »يساعد«، فقد فاتك المقصد. أعِ

✓

ا أنت فلديك رافعة حقيقية — قائمة صاحب المنزل نفسها ومواعيدك اللجوء إلى إلحاح زائف. المتهاونون يستخدمون »احجز اليوم«. أمّ
الحقيقية: »أقدر أن أجيء الخميس وأنجز القائمة كلّها« — فاستخدم تلك الأمينة.

✓

ق نفسك على أنك أرخص أجر بالساعة، تصير الفرد المتهاون العابر. صاحب المنزل يدفع لصنايعي يردّ المنافسة على الأجر. لحظة تسوّ
ويحضر وأمين ونظيف — الموثوقية تكسب البيت، لا أدنى رقم.

✓
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تدقيق التسريب في دقيقتين
معظم الصنايعية لا ينقصهم مهارة — بل يخسرون البيوت. مالك ليس في كسب الغرباء بأجر رخيص؛ بل في أن تصير الصنايعي الذي يتّصل به

اً. كن اً ونظيف لاً، احضر، كن صريح اً جيّداً واحداً كل شغلة صغيرة لسنوات والإحالة إلى شارعه كلّه. تلك هي العلامة: ردّ أوّ البيت لكلّ شيء، لأن بيت
اً — ضع علامة على ما هو صحيح الآن. صادق

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة وتصير صنايعي

مزيد من البيوت.

6–3
اً حقيقية في النصف الممل — وكله تخسر بيوت

قابل للإصلاح. ابدأ بالأسبوع 1.

+7
يا صاح، أنت تؤدّي العمل الشاقّ وتُسلّم البيت لمن

لاً. والخبر السار: إنه بالضبط ما صار ردّ أوّ

أسهل ما يُصلَح.

لاً، والحضور حين قلت، وتحويل كل بيت إلى كل شغلة صغيرة لسنوات وإحالات عبر شارعه. أكبر أكبر رافعة ليست أجراً أرخص — بل الردّ أوّ
علامة وضعتها هي أكبر فرصة لديك. ابدأ من هناك.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الصنايعي في عصر الذكاء الاصطناعي

اً كلّفني التأخير. ر كثيراً في الردّ على المكالمات — ولا أعرف كم بيت ✓أتأخّ

✓رنّت مكالمة صاحب منزل حتى انقطعت ولم أعلم، فحجزوا مع الصنايعي التالي.

اً. ✓قلت »سأرسل العرض الليلة« ولم أرسله أيام

صة. ✓حاولت شغلة كانت في الحقيقة لحرفة مرخّ

رت، أو لم أحضر، دون تنبيه. ✓تأخّ

✓لا أبقى على تواصل مع البيوت الجيّدة، فينسون رقمي.

اً أو أكثر. ✓عملت الشغلة ونسيت إرسال الفاتورة أسبوع

✓عروضي وتاريخ شغلاتي في هاتفي ورأسي، لا في مكان واحد.

✓رسائلي توتّرني، والاستفسارات تُدفَن.

اً أن أجد ماذا عملت آخر مرة. ✓لو اتّصل بيت سابق، لأخذ منّي وقت
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أمر أخير

زاً لك؟ أتريده مُجهَّ
ز فحسب ل أن يُنجَ ا إن كنت تفضّ كل ما في هذا الدليل يمكنك بناؤه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. أمّ
اً واضحاً اً سريع د عرض — الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك لحظة اتّصال صاحب المنزل، ويلتقط القائمة كلّها ويحجز الزيارة، ويُسوّ
رين، ويحفظ تاريخ كل بيت، وينبّه الشغلة صة، ويفوتر على الفور برابط »ادفع الآن« ويطارد المتأخّ ويضع علامة على شغلات الحرفة المرخّ

التالية من أصحاب المنازل الذين يعرفون أصلاً أنك تحضر — كله في واحد، يعمل في عمل الصيانة لديك هذا الأسبوع — فذلك ما نبنيه. اسمه
.The Everything

شاهده يعمل على شغلاتك أنت على the-everything-app.com — دون بطاقة ائتمان لتنظر.

صة — ذلك يبقى لك، ولمهارتك، ولحكمك. ما يُصلحه هو العمل ر متى تكون الشغلة لحرفة مرخّ ملاحظة صريحة: هذا لن يُصلح عملاً مكسوراً، ولا يعمل الشغلات، ولا يقرّ
اً بعد حلول الظلام. يه مجان المكتبي الذي ظللت تؤدّ

· حرّ المشاركة · دليل ميداني للأعمال الحرفية   T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ في أيّ وقت. لا عقود ثابتة، ولا مطبّات. ✓تجربة مجانية 14 يوم

✓لا شيء مهمّ — عرض، أو فاتورة، أو رسالة صاحب منزل — يخرج أبداً دون أن تراه أولاً.

✓يعيش داخل مايكروسوفت تيمز والأدوات التي تستخدمها أصلاً.


