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دليل التكييف
مع الذكاء الاصطناعي
كيف تدير عمل تكييف في عصر الذكاء الاصطناعي — وتحوّل كل

تركيب إلى صيانة تدفع لك طوال السنة.

· حرّ التوزيع · بلا حشو  النظام الكامل 

T H E  E V E R Y T H I N G



اقرأ هذا أولًا
قبل عشر سنوات، إدارة عمل تكييف محترم كانت تعني توظيف من يجلس على الهاتف
طوال النهار، ودفع أجرة محاسب، ثم بعد ذلك كلّه تسعّر تكييف فيلا كاملة على طاولة

اف. المطبخ في العاشرة مساءً، من صورة للوحة كهرباء مضاءة بكشّ

اليوم، ورشة بسيارتَي عمل بالإعداد الصحيح تردّ على كل مكالمة، وتسعّر تكييف الفيلا في العصر نفسه، وتقبض
قبل أن يمرّ على الفاتورة أسبوعان — بينما شركة أكبر منها في الطرف الآخر من المدينة ما زالت تعاود

الاتصال يوم الأحد.

يًا أمهر منك. وليس أسرع منك على اللحام. وهو قطعًا ليس من أهل الكمبيوتر — أحد أفضل من رأينا نّ هو ليس ف
ئًا واحدًا قبل الجميع: النصف الممل كان قبل سنتين ما زال يكتب بطاقات الصيانة في دفتر كربون. لكنه أدرك شي
ا على أن يتولّى من العمل — المكالمات، العروض، الفواتير، الملاحقة، مطالبات الضمان، الأرشفة — صار قادرً

نفسه بنفسه. فوضع طاقته حيث يوجد المال: على العدّة، ومع الزبون.

هذا هو الدليل الذي يشرح كيف يفعلها. لا "50 عبارة جاهزة للنسخ"، ولا كلام تقني منمّق. النظام الحقيقي —
تُثمر. القصص هنا نّيين مهرة يستسلمون قبل أن  تُجهّز، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل ف كّر فيه، وماذا  كيف تف

لأصحاب حِرَف حقيقيين وأعمال صغيرة حقيقية نتعامل معهم — أسقطنا الأسماء وأبقينا الأرقام. اقرأه من أوله
ا واحدًا على أي برنامج. إلى آخره وستدير عمل تكييف أكثر انضباطًا وربحًا مما تديره الآن، حتى لو لم تدفع دولارً

كلمة صريحة عن رخصتك

لا شيء هنا يتعامل مع غاز التبريد، ولا يعتمد توصيلة كهربائية، ولا يحلّ محلّ تقدير فنّي مرخّص. هو
نّع — يحمل عنك الجانب الإداري فقط. أما التعامل مع الغاز، والأعمال الكهربائية، وشروط ضمان المص

والمسؤولية عن سلامة ذلك كلّه — فتبقى لك، من أوله إلى آخره.
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ماذا في الداخل

الملعب الجديد01

. الثلاثة أشياء التي يحكم عليك بها الزبون — ولماذا الطرف الآخر يستعمل الذكاء الاصطناعي أصلًا

فكّر بالذكاء الاصطناعي أولًا02
. كفّ عن لصق الذكاء الاصطناعي على عاداتك القديمة. أعِد رسم العمل بحيث يلمس الذكاء كل شيء أولًا

لا تفوّت عملًا بعد اليوم03
بَع، ويكون قيد التنفيذ سلفًا. يُتا يُلتقط، و يُردّ عليها، كل يوم من أيام السنة — وكل وعد  كل مكالمة 

سعّر قبل أن تغادر الموقف04
الذكاء يبني العرض من جولتك في الموقع ومن أسعارك. تراجعه أنت وترسله.

اقبض دون ملاحقة محرجة05

تُدفَع في 7 أيام لا 47 — بلا رسائل متابعة مُحرِجة. تُؤخَذ، وفواتير الصيانة  دفعات مقدَّمة 

بريد يدير نفسه06
يُقرأ لك وأنت تقود. تَّب، ومسوَّدات جاهزة، ومطالبات الضمان مُلاحَقة — حتى  مُر

مدير مكتبك الرقمي07
تَّبة. موجز الصباح، وملفات أعمال تبني نفسها، والأوراق مُر

تين08 اظهر أكبر من حجمك بمرّ
هوية على كل شيء، وعقود الصيانة التي لا تلاحقها، ودولاب الإحالة.

ا09 تحوّل الثلاثين يومً
ر الثقة، ولماذا ثلاث عمليات تغلب واحدة. أسبوع في كل مرة، ومؤشّ

تدقيق التسريب في دقيقتين✓

. تُصلحه أولًا اعرف بالضبط أين يتسرّب المال من عملك — وما الذي 
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01
الفصل الأول

الملعب الجديد

يّز أنّك فنّي ماهر. لا وهو جالس صاحب البيت الجالس في صالة بلغت 45 درجة لا يستطيع أن يم

هناك. يحكم عليك بما يراه — وهنا بالضبط تخسر أكثر ورش التكييف، بهدوء، أعمالًا كانت في
جيبها.

ا — وهنا تسقط في ثلاثاء من مارس تمامًا كما تسقط في أيّ يوم آخر — لا يتّصل حين تسقط الوحدة أخيرً
: يُتقن ثلاثة أمور أولًا بورشة تكييف واحدة. يتّصل بخمس، من أعلى قائمة البحث مباشرةً، ويذهب العمل لمن 

ا؟1 هل رددت فعلًا — أو عاودت الاتصال فورً
تركيب تكييف الفيلا يذهب لأول من يردّ، لا لأمهرهم. اتركها تصل إلى البريد الصوتي وقد خسرتها قبل

أن ترى السطح.

هل وصل عرض السعر بسرعة، وبمظهر لائق؟2
يُرسَل عرض مرتّب ومفصّل — الوحدات، مجاري الهواء، التركيب، الترميم — خلال يوم يغلب رقمًا 

برسالة الأسبوع القادم. في كل مرة.

؟3 هل كان التعامل معك سهلًا
تحديثات واضحة، بلا ملاحقة، بلا "آسف يا صاحبي، نسيت أرسله". السهل في التعامل يكسب عقد صيانة

العمارة كاملة بعد زيارة صيانة واحدة صغيرة.

نّي؟ ولا واحد. لا لحامك، ولا تفريغك، ولا أنك فعلًا تفكّ مروحة الوحدة وتغسل انتبه: أيٌّ من هذه عن مهارتك كف
ه بالخرطوم وتسمّيه صيانة. الثلاثة كلها عن الإدارة والتواصل — الأمور نفسها يًا بدل أن ترشّ الكويل غسيلًا كيميائ

تًا أبدًا. التي تكرهها ولا تجد لها وق

. شركات التركيب الكبرى وإليك ما لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر من الطاولة يعمل بالذكاء الاصطناعي أصلًا

نّييها به. الباعة على الإنترنت يسعّرون "توريد وتركيب" سبليت في تسعين ثانية من نموذج. يّر ف تُس ع بلاغاتها و توزّ
وإدارة عقود المقاول الرئيسي تفحص كل بند في أمر التغيير الذي رفعته في اللحظة التي ترفعه فيها. السؤال

. السؤال هل يعمل لصالحك أم ضدّك. ليس هل سيدخل الذكاء الاصطناعي في التكييف — هو داخل فعلًا
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الخبر الجيد؟ هذه أول مرة في التاريخ تكون فيها التقنية في صف صاحب العمل الصغير. الشركات الكبيرة
ر يوم الثلاثاء وتكون تعمل يوم الخميس. انقلب ة إلى لجان وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أنت تقرّ مضطرّ

الملعب للتوّ: ورشة التكييف الصغيرة السريعة المنظّمة صارت قادرة على أن تظهر وتؤدّي مثل شركة التركيب

الكبيرة — من دون تكاليفها الثقيلة.

نّي لست من أهل الكمبيوتر" "لك

يًا صاحب عمل أمضى 26 سنة على العدّة ولم يلمس نّ يّون الأفضل في هذا. من أسرع من رأيناهم تب ف ولا الحِرَ
ا إلا قبل ثلاث سنوات. بكلماته: "لا تشغل بالك بالإملاء. لا تشغل بالك بالقواعد." إن كنت تستطيع إرسال كمبيوترً
رسالة نصية أو رسالة صوتية من فوق السطح، فأنت تستطيع تشغيل كل ما في هذا الدليل. إتقان الطباعة كان
نّيو التكييف، الذين يشرحون طوال النهار الشرط القديم. القدرة على أن تقول ما تريد هي الشرط الجديد — وف

. يُتقنونها أصلًا د سبليت واحد أربع غرف،  لأصحاب بيوت حائرين لماذا لا يبرّ

1,000–$300
يًا + شهر

هذا ما تتقاضاه أغلب برامج إدارة الأعمال والجدولة للحِرَف
تُلزمك أنت بالطباعة، وبالعرض، — ومع ذلك تظلّ 

وبالمتابعة. صاحب عمل نعرفه كان يدفع ألف دولار في
الشهر، وثلاثة آلاف في بعض الشهور، على برنامج بالكاد
كّر هذا الرقم: كل ما في هذا الدليل إمّا نّيوه. تذ فتحه ف

يستبدل هذا الإنفاق أو يجعله يستحقّ ثمنه.

الشركات التي تكبرك ثلاث مرات بطيئة لأنها كبيرة. هذه ثغرتك. وهذا الدليل هو كيف
تعبر منها.
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02
الفصل الثاني

فكّر بالذكاء الاصطناعي أولًا
قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نصلح طريقة تفكيرك في هذا الأمر — لأن الخطأ الأكبر ليس
شراء البرنامج الخطأ. بل لصق الذكاء الاصطناعي على طريقتك القديمة في العمل ثم التعجّب

يّر شيء. لماذا لم يتغ

بُنيت على افتراض واحد: لا بدّ من إنسان يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على الهاتف. أحدهم كل عملية في عملك 
يطبع العرض. أحدهم يلاحق الدفعة المقدَّمة. أحدهم يرفع مطالبة الضمان ويؤرشف تقرير التشغيل. يومك كلّه

مُصمَّم حول هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ.

، وأنت تُشرف. ثلاث نقلات ذهنية، د رسمها — بحيث يلمس الذكاء كل شيء أولًا تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ لا 
فيّ حقيقي نتعامل معه: كل واحدة منها تعلّمها عملٌ حِرَ

النقلة الأولى — فوّض النتائج لا الخطوات

ا: قُل النتيجة، ودعه يستنبط يًا مساعدًا شاطرً نّ كفّ عن التفكير في "أيّ زرّ أضغط". صرت تكلّم عملك كما تكلّم ف

الخطوات. صاحب عمل ألغى فاتورة، وأعاد إصدارها بالتناسب، وأرسل بريدًا للزبون بأن قال ذلك بالضبط، في
د آخذ وحدة داخلية د — "أنا الآن عند المورّ جملة واحدة. وآخر يشتري المواد بإرسال رسالة واحدة من عند المورّ

12,000 وحدة حرارية، ولفّة نحاس، وحوامل لعمل آل المنصور" — فيرتّب أمر الشراء والمصروف والدفاتر
تُنجز كمًّا هائلًا من البيانات." نفسها بنفسها. بكلماته: "رسالة نصية واحدة 

يًا ، وأنت ثان النقلة الثانية — الذكاء أولًا

الطريقة القديمة: أنت تؤدّي العمل، وربما تساعدك أداة. الطريقة الجديدة: الذكاء يؤدّي المرحلة الأولى من كل
يُردّ شيء، وأنت تعتمد أو تعدّل أو تلغي. العرض مُسوَّد قبل أن تجلس. الردّ مكتوب قبل أن تفتح البريد. المكالمة 
عليها قبل أن تنزل عن السطح. وصف أحد الزبائن الروتين: "تسع من عشر تكون مضبوطة. تقول فقط — تمام،
أرسِل." يتقلّص عملك إلى عشر ثوانٍ من الحكم، لا أربعين دقيقة من الطباعة. )ولا — لا تسلّم المفاتيح في اليوم

تُرخي المقود كلما استحقّه — الفصل التاسع.( الأول. يستأذنك في كل شيء في البداية، خصوصًا المال. 

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل التكييف مع الذكاء الاصطناعي

T H E  E V E R Y T H I N G0 6



النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات

مع البرامج العادية، تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي، تصلحه مرة واحدة. فنّي يقول له إن
كّر ا لظهر يشمل الحامل، ومسار التصريف، والتغليف، والترميم — فيجيبه: "سأتذ تركيب السبليت القياسي ظهرً

ا، فلا يخطئها يًّا لا ظاهرً ذلك من الآن فصاعدًا." ويفعل. قُل له إن أعمال مكتب تصميم بعينه تأخذ دائمًا تغليفًا مخف
أبدًا بعدها. كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر، يسعّر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة

واحدة.

يّل تمرين إعادة التخ

؟" تجوّل في عملك واسأل سؤالًا واحدًا عن كل تفاعل: "كيف سيكون هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أولًا

الذكاء أولًاالطريقة القديمةالتفاعل

د تّصل والبيت لا يبرّ بريد صوتي. العمل ضاع لمنزبون ي
ردّ.

تُصلَح اليوم، دّ عليه، فُرز، حُجز — الوحدة الميتة  رُ
وموعد معاينة لعرض تكييف كامل.

د يسلّم وحدة خارجية المورّ
خطأ

تلاحظها الخميس، تلاحق
السبت، تنسى الأحد.

يًا — لا تسمع إلا بَعة تلقائ بَّه عنها يوم وصولها، مُتا مُن
يُصلحوها. إن لم 

مطالبة ضمان مرفوعة
نّع للمص

تبقى معلّقة. تتحمّل أنت أجرة
اليد ولا تلاحقها أبدًا.

يًا، مُصعَّدة — والمبلغ يصل بَّعة، مُلاحَقة أسبوع مُتت
. فعلًا

فاتورة "الليلة". عقد الصيانة لمالتركيب ينتهي
يُعرض أبدًا.

رسلت من الموقف. تقييم طُلب والهواء
أُ
فاتورة 

البارد لا يزال يخرج. عقد صيانة عُرض.

بَّقًا على جزء من عملك. أنت لا تصير موظّف مكتب. تصير صاحب كل فصل من هنا هو هذا التمرين نفسه مُط
عمل يدير نفسه من حولك.
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03
الفصل الثالث

لا تفوّت عملًا بعد اليوم
لنبدأ بالتسريب الذي يكلّفك الأكثر ويؤلمك الأقل — لأنك لا ترى فاتورته أبدًا.

كّبة ومضخّة التفريغ يّئة في هذا، وأنت تعرف ذلك. أنت على سطح في 48 درجة، والمقاييس مر ورش التكييف س

تعمل، أو نصف الوحدة الداخلية على الجدار وماء الصرف ينزل على ذراعك. الهاتف يهتزّ في مكان ما في البيك
تّصل أب. يرنّ حتى ينقطع. ذلك المتّصل — وحدة ميتة، تكييف فيلا كامل، إدارة عمارة تبحث عن عقد صيانة — ي

بالورشة التالية في القائمة. راح. وهنا هذا يحدث في كل أسبوع من أسابيع السنة، لا في أسبوع واحد.

78 عملًا
في السنة، دون أن تشعر

لنقُل إنك تفوّت ثماني مكالمات في الأسبوع. لا موسم تختبئ خلفه في
هذا المناخ — الثماني نفسها هذا الأسبوع، والأسبوع القادم، وفي يناير.

نّع يلاحق مطالبة ضمان — لا زبون. لنقُل إن نّي، أو مص د، أو ف أغلبها المورّ
ثًا في الأسبوع هي أحدهم يريد تكييفًا أو صيانة فعلًا — فالمكيّف هنا ثلا

ليس رفاهية، وما يعمل على مدار السنة يخرب على مدار السنة. وبيت لا

يُقارَن بالهاتف — فلنقُل إن واحدة د أمر عاجل اليوم لا الشهر القادم، و يبرّ
، نحو ا في السنة، و78 عملًا تُحجَز. هذا 156 استفسارً من اثنتين كانت س
ثلاثة كل أسبوعين تمشي مباشرةً لمن ردّ بعدك. لا تشعر بها، لأنك لم

. )توضيحي — لكن احسب أرقامك وسيؤلمك.( تعرف أصلًا أن الهاتف رنّ

يًا. يتّصل بالرجل التالي. البريد الصوتي هو حيث تموت والطامّة: من يجلس في بيت خانق لا يترك بريدًا صوت
الأعمال. الحلّ القديم كان "ردّ على مكالمات أكثر". الحلّ بالذكاء أولًا أكبر — لأن المكالمة في الحقيقة

كّرون إلا في الأولى. نّيين لا يف مشكلتان، وأغلب الف

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها

أنت على سطح، أو فوق سقف مستعار، أو تلحم بكلتا يديك. موظّف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم

د، ماء ينزل على عملك، على مدار الساعة، بصوت طبيعي على الهاتف، ويأخذ تفاصيل العمل — ماذا )لا يبرّ
يًا، وما مدى العجلة — ويحجز المعاينة في الجدار، سبليت جديد، عقد صيانة لعمارة(، وأين، وما المركّب حال

تقويمك، ويرفع البيت الذي فيه رضيع بلا تبريد إلى القمة، ويرسل لك ملخّصًا قبل أن تنزل عن السلّم. لا يأخذ
ا من راتب موظّف. استراحة، ولا يمرض، ولا يستقيل بعد شهرين، ويكلّف جزءًا يسيرً
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المشكلة الثانية — المكالمة التي ردّيت عليها، ونسيت نصفها

كن صادقًا: كم مرة قلت "تمام يا صاحبي، أجهّز لك سعر تكييف البيت قبل الخميس" من مقعد القيادة بين
عملين — ثم بحلول بلاغ الصيانة التالي طارت من رأسك؟ لست غير منظّم. أنت مشغول اثنين وخمسين

يّر الذكاء أولًا مفهوم الهاتف نفسه: أسبوعًا في السنة، ورأسك هو نظام أرشفتك. هنا يغ

تُحفَظ في ملف العمل. بعد ستة أسابيع، حين يقول الزبون غ نصًّا، و تُفرَّ تُسجَّل، و تَقط.  تُل كل مكالمة 
. "لكنك قلت إن الوحدة الإضافية في المكتب مشمولة"، تستطيع أن تراجع ما قيل فعلًا

د عن مدة توريد الوحدة تّصل بالمورّ يًا. "عرض تكييف البيت قبل الخميس." "ا الوعود تخرج تلقائ
ئًا، لأنك كنت تقود. ع من المحادثة — أنت لا تكتب شي تُنتزَ الخارجية 24,000." 

كها الوعود تلاحقك أنت. صباح الخميس: "قلت لأبو خالد إنه سيحصل على سعر التكييف اليوم — أحرّ
لك؟" المتابعة التي لا يرسلها منافسوك تحدث الآن في كل مرة.

وإن كان لديه ما يكفي، يبدأ العمل نفسه. المكالمة التقطت العمل، والعنوان، والوحدة الموجودة —
ا في قائمة، بل مسودة تنتظرك حين تتوقّف على الجانب. فلا يكون العرض تذكيرً

تُصرّ عليه — مهما كانت طريقة حلّك ما يجب أن 

النسخة اليدوية

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ على المكالمات بنصّ
، د أصلًا كّب، هل يبرّ محكم — الاسم، الحي، ما المر

"سيعاود الاتصال بعد الظهر". وسجّل وعودك برسالة
. صوتية قبل أن تقود. هذا وحده يكسبك أعمالًا

النسخة الجاهزة لك

نظام هاتف متكامل بالذكاء الاصطناعي )من النوع
الذي يقدّمه The Everything( يغطّي المعيار كاملًا
بَعة، والعرض دّ عليها، فُرّغت نصًّا، الوعود مُتا — رُ

مُسوَّد من المكالمة. في الحالتين: لا تدع مكالمة —
أو وعدًا — يسقط على الأرض.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل التكييف مع الذكاء الاصطناعي

يُردّ عليها باسم عملك — بما في ذلك العاشرة مساءً في ليلة جمعة. ✓كل مكالمة 

تّفقنا بخصوص الوحدة الثالثة؟" ✓تفريغ نصّي قابل للبحث لكل مكالمة — "على ماذا ا

✓الوعود تصل إلى مكان يلاحقك — لا إلى دفتر بلاغات، ولا إلى ذاكرتك.

بَع ثلاث مرات. تُط ✓تفاصيل العمل من المكالمة تنساب إلى ملف العمل — لا 
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04
الفصل الرابع

سعّر قبل أن تغادر الموقف
ثاني أكبر تسريب: العرض الذي يخرج "الليلة".

ر النحاس، وهل في لوحة الكهرباء . تعاين الموقع — أين تجلس الوحدة الخارجية، وكيف ستمرّ إليك ما يحدث فعلًا
قاطع فاضٍ، وهل في السقف المستعار ارتفاع يكفي لمجرى هواء مخفي — ثم تقول "أرسله لك الليلة"، وتصل
كًا، والأولاد يريدون العشاء، فيصير العرض في العاشرة والنصف مساءً. أو غدًا. أو الخميس. وفي الأثناء البيت منه

نّيان آخران في اليوم نفسه. دخل الزبونَ ف

السرعة
تكسب العروض

ا في لا السعر. السرعة. الورشة التي يصل عرضها والزبون لا يزال جالسً
البيت الخانق تفوز في نسبة مذهلة من الحالات — حتى حين تكون أغلى.

العرض السريع والمحترف يشير إلى الشيء الوحيد الذي يريده الزبون:

هؤلاء ضابطون أمورهم وسيحضرون.

ها. التسعير بالذكاء أولًا يعني أن الذكاء يبني النصيحة القديمة كانت "استخدم قوالب، سعّر من هاتفك". انسَ
العرض. وأنت تراجعه. إليك كيف يبدو هذا في عمل تكييف حقيقي اليوم.

أنت تتكلّم، وهو يبني. تجوّل في العمل، وأملِ ما تراه — "فيلا دورين، تكييف مركزي، أربع مناطق،

، الوحدة الخارجية على وحدة خمسة أطنان، الوحدة الداخلية في الفراغ فوق الممرّ والارتفاع كافٍ
ا مواسير، لوحة الكهرباء فيها قاطع فاضٍ، يومان مع المناطق السطح على قاعدة، نحو عشرين مترً

والتشغيل" — فيحوّله إلى عرض مسعّر ومفصّل ومحترف على قالبك.

ك أنت. غذّه بعروضك السابقة فيتعلّم أسعارك، وهوامشك، وتسعيرك لكل وحدة ولكل يسعّر من تاريخِ

مخرج هواء، وكم تحسب لسقف مستعار صعب. أسعار مختلفة لمقاول تعمل تحته مقابل صاحب بيت
لمرة واحدة؟ يبقيها مضبوطة.

يعرف قواعدك — لأنك علّمته مرة واحدة. ما الذي يشمله "توريد وتركيب" في أعمالك، وبنودك

يًا نّ القياسية في السبليت، ومتى تضيف مضخّة تصريف، وكم تحسب للترميم. علّمه كما تعلّم ف
مساعدًا؛ وخلافًا للمساعد، لا ينسى أبدًا.

فيّ حقيقي غذّاه بتقرير موقع، فعاد عرض الذكاء شاملًا أجرة الانتقال التي يلتقط ما نسيته. عمل حِرَ

أغفلها مقدِّر مأجور في العمل نفسه. لا يتعب في العاشرة والنصف مساءً فينسى الحوامل، أو
التوصيلة الكهربائية، أو التخلّص من الوحدة القديمة. هذا هو المقصود.

كّد من سعر اليوم لوحدة خارجية متعدّدة بعينها؟ يتحقّق من ويقدر حتى أن يجلب الأسعار. غير متأ
كّرها إلى الأبد. يُدرجه — تصحّحه إن أخذ الموديل الخطأ، ويتذ د و المورّ
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2–3 أيام
← نصف يوم

ا: صاحب عمل نتعامل معه — 26 سنة على العدّة، بالكاد يلمس كمبيوترً

يُنجزها في نصف يوم. "عروض كانت تأخذ مني يومين أو ثلاثة، ذكائي 
عملت واحدًا أمس كان سيأخذ يومين — أرسلته في اليوم نفسه." جاء

بًا" لأرقامه هو، لأنه تعلّم من عروضه السابقة. التسعير "مطابقًا تقري

ثم الجزء الذي يتخطّاه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد يومين: "أطمئن أنك استلمت سعر التكييف —
سعيد أن أشرح لك خيارات التقسيم إلى مناطق." هذه الرسالة الواحدة تكسب أعمالًا أكثر مما يكسبه خفض

يًا مقابل صيف كامل سعرك أبدًا، لأن أغلب المنافسين لا يرسلونها. في تكييف بيت كامل يوازن الزبون مالًا حقيق
، المتابعة ا ما تكون كل ما يلزم لترجيح كفّتك. بالذكاء أولًا من العذاب، وهمسة هادئة في اللحظة الصحيحة كثيرً

ليست عادة تبنيها. بل شيء يحدث وحده.

المقصود ليس البرنامج

بَع. فنّي بدفتر يبلغ هذا المعيار يغلب بل المعيار: في اليوم نفسه، محترف، مسعّر من أرقامك أنت، ومُتا
يًا بتطبيق لا يبلغه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل بلوغ المعيار بلا جهد — بما في ذلك في الأسبوع نّ ف

. الذي لا وقت لديك فيه لبلوغه أصلًا
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05
الفصل الخامس

اقبض دون ملاحقة محرجة

أنجزت العمل. الآن عليك أن تقبض المال — وهو لأغلب ورش التكييف وظيفة ثانية بلا أجر لم
يحذّرها منها أحد.

7 أيام
لا 47

تُدفَع بعد نحو ستة أسابيع من إرسالها. لا لأن فية المتوسطة  الفاتورة الحِرَ
الزبائن لا يدفعون — أغلبهم ينسون فحسب، وأنت تشعر بالحرج من
تُتجاهَل، وعندك التذكير. وفواتير الصيانة أسوأها: صغيرة بما يكفي ل

خمسون منها. فيبقى المال في الخارج بينما تكون قد موّلت حمولة بيك أب
من الوحدات على البطاقة.

الملاحقة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلح النظام فلا تخوض المحادثة المحرجة — ولا ترسل رسالة "بس
كّرك بالفاتورة يا صاحبي" المُقرِفة — بعد اليوم. أذ

النظام الذي يجعلك تقبض في أسبوع

خذ الدفعة المقدَّمة قبل أن تطلب الوحدة1
د على بطاقتك. دفعة التركيب ليست قلّة أدب، بل هي الطبيعي — وهي تمنعك من حمل بضاعة المورّ
تُطلَب المعدّات. لا وحدة يًا، مع رابط دفع، قبل أن  يُطلِق طلب الدفعة تلقائ ، قبول العرض  بالذكاء أولًا

تقف في مخزنك لزبون سكت.

افتر في اللحظة التي ينتهي فيها العمل2
، جملة واحدة من البيك أب: "افتر تركيب تكييف يُضاف إلى موعد الدفع. بالذكاء أولًا كل يوم تنتظره يوم 

تَر من تُف آل المنصور، الباقي بعد الدفعة." البنود من العرض، وشروطك، وبريدهم. وبلاغات الصيانة 
تُجمَّع ليوم جمعة صار فيه أربعون منها. الموقف، لا 

ت التذكيرات اللطيفة3 أتمِ

يًا، فلا ترسله أنت أبدًا. ثم كشف حساب شهري، وتنبيه لك وحدك تذكير ودّي في اليوم 3 و7 و14 — تلقائ
. يساوي آلافًا في السيولة، وهو الفرق بين قطرة ومجرى. حين يتأخّر أحدهم فعلًا

صعّد النبرة فقط إن اضطررت4
أغلبهم يدفع على التذكير الأول أو الثاني. المتأخّر النادر يصله ما هو أحزم — ويبقى محترفًا. تبقى أنت

الطيّب طوال الطريق.

يُسوّد، وأنت تعتمد، في كل مرة ا في البداية.  تُبقي فيه المقود قصيرً ولأن المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي 
ا كاملًا فتقول له أن يكفّ عن السؤال. — حتى تراه يصيب شهرً
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06
الفصل السادس

بريد يدير نفسه
تّر إلى الداخل. بريدك هو حيث يتسرّب المال بهدوء ويتسرّب التو

د، أسئلة زبائن، طلبات مواد، تحديثات قوائم أسعار، مكتب تصميم يلاحق أمر تغيير، كشوف حساب من المورّ

نّع قاعدة منذ ثلاثة أسابيع، النشرة الفنية عن موديل عندك منه اثنتا عشرة وحدة في مطالبة ضمان لدى مص
الميدان — كلها ممزوجة بالبريد التافه، كلها تصل وأنت فوق سقف مستعار عند أحدهم. مدير محل نتعامل معه

بدأ بمتأخّرات 24,000 بريد: "أقرأ بريدًا فيضيع. ولا أستطيع أن أجده مرة أخرى."

المشكلة ليست كثرة البريد. بل أن المهمّ والضجيج يبدوان متطابقين حتى تتوقّف وتقرأ كل شيء — ولا وقت
ا سلفًا حين تنظر إليه: ئًا مُنجَزً ، يصير البريد شي لديك لذلك. بالذكاء أولًا

نَّف. الثلاثة رسائل المهمّة اليوم تطفو إلى القمة، مع سبب — "هذه هي أمر التغيير الذي يريد ص مُ

يُصفّون قبل أن يكلّفوك فكرة. المقاول توقيعه قبل الخميس." المُماطِلون 

يًا"، "محجوزون للتركيب حتى آخر الشهر لكن نقدر سوَّد. الردود الروتينية — "نعم نركّب تكييفًا مركز مُ

نمرّ الثلاثاء"، "هذا تسعير تقريبي لسبليت 12,000" — مكتوبة وتنتظر. تلقي نظرة، تعدّل، ترسل.

د عن الوحدة المرتجعة. ق. مطالبة الضمان التي رفعتها ونسيتها. المبلغ الذي يدين لك به المورّ لاحَ مُ
يًا دون أن تطلب — هذا مال كنت ستشطبه. يعرف ما هو معلّق ويتابع أسبوع

د؟" — فيجد الأحدث جاب عند الطلب. المدير نفسه صار يسأل فقط: "ما آخر تحديث سعر من المورّ مُ

ع الذي يردّ باسم مختلف. نِّع بالموزّ ا، حتى وهو يربط المُص فورً

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس مالك

أً — قال: ا. عمل واحد: "وفّر عليّ آلافًا في منتجات طُلبت خط لأن الذكاء يقرأ كل شيء، يلتقط أمورً
بًا تريد هذا." اطلب السعة الخطأ أو النسخة أحادية الطور من ، بناءً على أعمالك السابقة أنت غال مهلًا
بّه نُ أً —  د فاتورة بفارق 50% خط وحدة ثلاثية الأطوار وهو مالك ويوم من عمرك. وآخر أرسل له مورّ

تُدفَع. يًا قبل أن  عنها تلقائ

المقصود ليس بريدًا أذكى. بل ألّا يموت استفسار تكييف حيّ مرة أخرى في قاع كومة
د. من كشوف حساب المورّ
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07
الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
كل ورشة تكييف فيها مدير مكتب. في أغلبها، هو أنت — تؤدّيها بشكل سيّئ في العاشرة مساءً

يوم جمعة، لأنه لا يوجد غيرك.

+20 عملًا
في أسبوع واحد

فيّ ذهبت في إجازة أسبوعًا. صاحب موظّفة الإدارة في عمل حِرَ
العمل: "لم تكن معنا في المكتب أسبوعًا، وقد ساعدنا هذا على أداء

يًا خلال الأسبوع." لا وظيفتها — ودخلنا على الأرجح عشرون عملًا إضاف
د النجاة في الأسبوع. بل أفضل أسابيعهم. مجرّ

وظيفة مدير المكتب هي النسيج الرابط: ما جدول اليوم، وأيّ سيارة أين، وهل وصلت الوحدة الخارجية 24,000
د، وهل حُجزت الرافعة للوحدة على السطح، وأين صور لوحة الكهرباء من عرض العمارة، وهل حُجز عند المورّ
. لست بحاجة إلى توظيف ذلك الشخص. بل إلى النظام الكهربائي للعازل، وهل دُفعت مطالبة الضمان تلك أصلًا

الذي كان سيديره.

موجز الصباح

تّبة، ومن تلاحقه على الدفع، وما ينتظر مواد أو توصيلة، وأيّ تركيب يحتاج قبل أن تدير المفتاح: أعمال اليوم مر
نّيوك يعرفون أيضًا. الكهربائي في الموقع، والأمر الواحد الذي سيلدغك إن نسيته. دقيقتان مع فنجان قهوة — وف

ملفات أعمال تبني نفسها

تُلحِق نفسها بالعمل الصحيح — فحين يتّصل الزبون بعد ثمانية أشهر كل صورة وعرض وفاتورة وملاحظة صيانة 
عن الوحدة نفسها، يكون التاريخ كاملًا موجودًا: الموديل، والرقم التسلسلي، وماذا عملت، وماذا قلت له. لا

ا في ألبوم صورك وثلاثة خيوط رسائل. وهذا أيضًا ما يجعل مطالبة الضمان تأخذ أربع دقائق بدل أربعين. مبعثرً

الأوراق دون رهبة

الأوراق التي تأتي مع الحرفة — قراءات التشغيل، وتفاصيل التوصيلة الكهربائية للكهربائي، وسجلات الموديل
يُطلَب نّع وتسجيله، وسجلات غاز التبريد التي يلزمك حفظها —  والرقم التسلسلي، وشروط ضمان المص

تُختلَق لك أبدًا، ولا تحلّ نّع. لا  تُحفَظ حيث تجدها فعلًا حين يسأل عنها المص تَقط في ملف العمل، و تُل استكمالها، و
نَع من الضياع. تُم أبدًا محلّ تعاملك المرخّص مع الغاز واعتمادك أنت — فقط 

إن لم يكن في النظام، فهو غير موجود — لكي يحمل رأسك التركيب لا الأوراق.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل التكييف مع الذكاء الاصطناعي
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الفصل الثامن

تين اظهر أكبر من حجمك بمرّ
ا تعتمد شركات التركيب الكبرى على جهلك به: أغلب "المظهر المحترف" عرضٌ إليك سرًّ

وتقديم — والتقديم صار الآن شبه مجّاني.

يًا يقدران أن يرسلا العرض نفسه، نظيفًا وبهوية موحّدة. نّ فنّي بسيارة عمل واحدة وشركة تركيب فيها خمسون ف
يُعامَل كالكبير، ويقدر أن يسعّر مثله. أول تقديم هو حيث بّد العناء  يّهما — فالصغير الذي يتك يّز أ الزبون لا يم

ر، خصوصًا في وجه سعر "توريد وتركيب" من الإنترنت فتحه الزبون على هاتفه يُخسَ يُكسَب اعتراض السعر أو 

. أصلًا

تًا لبيعه قط عقد الصيانة الذي لم تجد وق

كّبتها في حياتك تريد صيانة دورية كل هذه هي اللعبة كلها هنا، وأغلب الورش تتركها على الأرض. كل وحدة ر
تُبدَّل قبل أن تخنق الوحدة. هذه ليست تّسخ المروحة، وفلاتر  يًا حين يتكلّس الكويل وت بضعة أشهر، وغسيلًا كيميائ

كّبت فيه اثنتي عشرة وحدة بيعة موسمية إضافية — لا يوجد موسم. هي أمر مستديم. عمارة أو مجمّع فلل ر
نّييك تُبقي ف ، بل خطّ سير. الصيانة المتعاقَد عليها هي ما يثبّت عملًا في سوق لا صيف فيه ينقذه:  ليس عملًا

يكسبون في الأسابيع التي تقلّ فيها استفسارات التركيب، وتضعك أول الصفّ حين تموت إحدى تلك الوحدات
ا — وحينها يقع تركيب الاستبدال في حِجرك لا في حِجر الرجل التالي. وكل سنة لا تبيعها، لأن الوقت الوحيد أخيرً
، يخرج العرض في ذكرى كل تركيب لكل تًا لتتنفّس. بالذكاء أولًا كّر فيه بها هو الأسبوع الذي لا تجد فيه وق الذي تف

ئًا — ويخرج تذكير صيانة ما قبل الصيف في مارس كّبت له، من سجلات أعمالك أنت، دون أن تفعل شي من ر
كذلك، ثم التجديد بعده، والذي بعده.

دولاب الإحالة — عن قصد، لا صدفة

الاحتفاظ — اجعل العمل كلّه سهلًا وواضحًا، فيعيدونك دون تردّد.1

التقييم — اطلب تقييم Google في أسعد لحظة، وهم واقفون تحت مخرج الهواء على أول برودة2
يًا، مع الرابط. التقييمات تكسبك الأعمال العشرة التالية وأنت نائم. يشعرون بها منذ أيام، تلقائ

؟ سنعتني به كما3 كّرته. "تعرف أحدًا يتعذّب من الحرّ يُحيل إن سهّلت عليه وذ الإحالة — الزبون السعيد 
اعتنينا بك."

إعادة البيع — الوحدة الثانية للمكتب التي ذكروها؛ عقد الصيانة؛ المكيّف المتهالك في شقّتهم المؤجَّرة4
— كلها في تفريغ المكالمة، أتذكر؟ تذكير في الشهر الصحيح يحوّل عملًا واحدًا إلى ثلاثة.

ابدأ اليوم — حتى بلا أي تقنية

تّبة للتركيب المنجَز — مسار ا مر تُحمّل السيارة، وأرسل صورً اطلب من كل زبون سعيد تقييمًا قبل أن 

تُصوَّر المواسير المستقيم، والحامل المستوي، والاختراق النظيف — مع كل فاتورة. أعمال منافسيك 
يُدار. يحتاج فقط إلى من يديره. كالخربطة. استغلّ ذلك. الدولاب لا يهمّه كيف 
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الفصل التاسع

ا تحوّل الثلاثين يومً
كل ما سبق يعمل. وسبب فشل أغلب ورش التكييف في تشغيله أنها تحاول فعل كل شيء دفعةً
واحدة، فتغرق في منتصف تركيب، وتعود إلى الطريقة القديمة. إذن: شيء واحد في كل مرة،
تُجهّزه فيه. لا أسبوع دون التوقّف عن العمل. وكن صريحًا في التوقيت: لا يوجد هنا موسم هادئ 

حارّ أول تسبقه، ولا ركود تختبئ فيه. الأشهر الألطف بين نوفمبر وفبراير هي أقرب ما لديك —
ا، هذا الأسبوع، في وسط الفوضى. وحتى فيها لا يسكت الهاتف. تبدأ صغيرً

الأسبوع 1 — أوقف أكبر تسريب: الهاتف1

يًا. هذا وحده يبدأ يسدّد كلفة التمرين كلّه ع تلقائ تُنتزَ تَقط، والوعود  تُل يُردّ عليها، وكل مكالمة  كل مكالمة 
ا، وهو أول ما ستشعر به. فورً

الأسبوع 2 — أصلِح التسعير2

يُسوّد العرض من جولتك في الموقع ومن تسعيرك السابق؛ تصحّحه أنت — وكل تصحيح درس الذكاء 
يحفظه. عروض في اليوم نفسه، مع متابعة اليومين. راقب نسبة فوزك تتحرّك.

الأسبوع 3 — أصلِح القبض3

دفعات مقدَّمة على العروض المقبولة، وفوترة عند إتمام العمل، ودفع سهل، وتذكيرات تلقائية — مع
اعتمادك لكل ما يخصّ المال حتى يستحقّ المقود. الأسبوع الذي يبدأ فيه رصيدك يبدو مختلفًا.

الأسبوع 4 — سلّم مكتبك الخلفي4

بريد مُصنَّف ومُسوَّد، ومطالبات ضمان مُلاحَقة، وموجز صباحي يعمل، وملفات أعمال تبني نفسها،
يًا. تُعرَض تلقائ وتقييمات وعقود صيانة 

ة كتف. الثلاثة هي حيث تحدث بَل بهزّ تُقا ا. عملية واحدة مُؤتمَتة  لماذا الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثيرً
لحظة "يا إلهي" — لأن حينها تبدأ القطع تتكلّم مع بعضها. المكالمة تصير العرض. العرض يصير الدفعة المقدَّمة.
التركيب يصير التقييم، وزبون التقييم يصير عقد الصيانة في الربع القادم. حينها يكفّ عن كونه أداة ويبدأ كونه

نظامًا.
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T H E  E V E R Y T H I N G1 6



ر الثقة — كيف تسلّم دون أن تفقد نومك مؤشّ

يًا مساعدًا جديدًا المقاييس ووحدة السحب في اليوم الأول. الأمر نفسه هنا: نّ لا تسلّم ف

الأسبوعان 1–2: يستأذن في كل شيء1

كل مسودة بريد، كل فاتورة — "هذا ما سأرسله، تمام؟" تعتمد، تصحّح، تعلّم.

الأسبوعان 3–4: يستأذن في المهم2ّ

الردود الروتينية تمشي وحدها؛ المال والزبائن الجدد ما زالوا يحتاجون موافقتك.

الشهر الثاني فصاعدًا: يستأذن في الاستثناءات3
رأيته يصيب أسابيع. الآن يعمل، وأنت تأخذ موجز الصباح والتنبيهات. ما زلت الرئيس — كففت فقط عن

كونك عنق الزجاجة.

تُثمر نّيين مهرة يستسلمون قبل أن  الأخطاء التي تجعل ف

ا قبل أن تضيف فعل الأسابيع الأربعة دفعةً واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يبنك فوزً
التالي.

يُقارَن سعرها. الصيانة المتعاقَد عليها هي ما معاملة الصيانة كمكافأة بدل أساس. التركيبات متقطّعة و
نّييك في العمل، ويسلّمك تركيب الاستبدال حين تموت الوحدة. أتمِت جانب يُبقي ف يدفع كل ربع، و

التركيب وحده وتكون قد أتمتّ النصف الأصعب في الإمساك به.

لصق الذكاء على العملية القديمة. إن كنت ما زلت تطبع كل عرض في البرنامج القديم نفسه وتطلب
من الذكاء أن "يساعد"، فقد فاتك المقصود. أعِد رسم العملية )الفصل الثاني(.

معاملته كبرنامج بدل موظّف. البرنامج تضبطه مرة وتلعنه إلى الأبد. هذا، تعلّمه — ويتحسّن كل
يّين استفادةً يكلّمونه طوال اليوم، كأفضل فنّي مساعد لديهم. ف أسبوع. أكثر الحِرَ

تُجهّزه "حين تهدأ الأمور". وهنا، الأمور لا انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يغلب نظامًا كاملًا س
تهدأ.
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✓
بًا قبل أن تضع هذا جان

تدقيق التسريب في دقيقتين

كن صادقًا. علّم على ما هو صحيح الآن.

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة

وتنطلق.

6–3
يًا في النصف أنت تسرّب مالًا حقيق

الممل — وكلّه قابل للإصلاح. ابدأ
بالأسبوع 1.

+7
يا صاحبي، أنت تؤدّي وظيفة ثانية
نًا كل أسبوع — وتعيش على ا مجّ
التركيبات بينما مال الصيانة نائم
في سجلات أعمالك أنت. والخبر

الجيد: هو بالضبط ما صار أسهل ما
يُصلَح.

مهما كان رقمك — أكبر علامة لديك هي أكبر فرصة لديك. ابدأ من هناك، وابدأ هذا الأسبوع.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل التكييف مع الذكاء الاصطناعي

أفوّت مكالمات بانتظام وأنا على السطح أو على المقاييس — ولا أعرف كم عملًا كلّفني ذلك.

مكالمات ترنّ حتى تنقطع في أغلب الأسابيع، ولا أعرف أبدًا من كانوا.

وعدت أحدهم بعرض سعر أو معاودة اتصال هذا الشهر — ونسيت حتى لاحقني.

عروضي تخرج "الليلة" أكثر مما تخرج "على الفور".

لا أتابع دائمًا بعد إرسال العرض.

تُدفَع. فواتير الصيانة عندي تأخذ أكثر من أسبوعين حتى 

نّع فقدت أثرها. عندي مطالبة ضمان لدى مص

تُدفَن. تّرني، والأمور المهمّة  بريدي يو

تًا لأجد الموديل وما عملته. كّبتها قبل سنتين، لأخذ مني وق تّصل زبون عن وحدة ر لو ا

تًا لبيعها قط. أعرف أن عقود الصيانة تثبّت سنتي كلها — ولم أجد وق
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كلمة أخيرة

تريدها جاهزة لك؟
كل ما في هذا الدليل تستطيع أن تبنيه بنفسك — ويجدر بك ذلك إن كان
لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. وإن كنت تفضّل أن تكون منجزة

فحسب — الذكاء الذي يردّ على هاتفك، ويلتقط كل وعد، ويبني عروضك،

ويأخذ دفعاتك المقدَّمة، ويلاحق فواتيرك ومطالبات ضمانك، ويبيع عقود
صيانتك، ويدير مكتبك الخلفي، كلها في مكان واحد، ويعمل في ورشة تكييفك

.The Everything هذا الأسبوع — فهذا ما نبنيه. اسمه

شاهده يعمل على أعمالك أنت عبر the-everything-app.com — بلا بطاقة ائتمان للاطّلاع.

ا، ولن يتعامل مع غاز التبريد، ولا يعمل التوصيلة الكهربائية، ولا يعتمد يُصلح عملًا مكسورً ملاحظة صادقة: هذا لن 
نًا بعد حلول الظلام. ا يُصلحه هو وظيفة المكتب التي تؤدّيها مجّ التركيب — ذلك يبقى أنت ورخصتك. ما 

S G 1  C O N S U L T I N G · منتج من  · حرّ التوزيع  · دليل ميداني لأصحاب الحِرَف   T H E  E V E R Y T H I N G

✓تجربة مجّانية 14 يومًا. ألغِ متى شئت. بلا التزام، بلا عقود.

. ✓لا شيء مهمّ — عرض، فاتورة، رسالة زبون — يخرج أبدًا دون أن تراه أولًا

. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستعملها أصلًا

https://the-everything-app.com/ar/go/hvac

