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دليل مقاول الحدائق
مع الذكاء الاصطناعي

كيف تدير عمل تنسيق حدائق في زمن الذكاء الاصطناعي —

وتكسب أكثر من شركات تكبرك بثلاثة أضعاف.

رٌّ للمشاركة · حُ · بلا حشو  النظام الكامل 
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لاً اقرأ هذا أو
قبل عشر سنوات، كانت إدارة عمل تنسيق حدائق محترم تعني توظيف موظف مكتب،
ودفع أجرة محاسب، ثم تجلس ليلة الجمعة تسعّر حوش فيلا على طاولة البيت، لأنها

الساعة الهادئة الوحيدة التي وجدتها.

تّة فرق في لاً أكثر، ويسعّر أسرع، ويقبض أبكر من شركة بس اليوم، مقاول واحد بالإعداد الصحيح يحجز شغ
تُهدر على الأوراق. الطرف الآخر من المدينة — وبلا ليلة واحدة 

هو ليس أمهر منك. ولا يرصف بلاطة إنترلوك أنظف منك. وبالتأكيد ليس رجل حاسوب — أحد أفضل من رأينا
اً قبل غيره: النصف الممل من العمل اً واحد كان قبل سنتين يقيس الأحواش بعجلة قياس ودفتر. لكنه أدرك أمر
— المكالمات، عروض الأسعار، حصر الكميات، الفواتير، المطاردة، الأرشفة — صار الآن يؤدّي نفسه بنفسه.

فوضع طاقته حيث المال: في الميدان، ومع الزبون.

اً للنسخ«، ولا كلام منمّق عن التقنية. النظام الفعلي — اً جاهز هذا هو الدليل الذي يشرح كيف يفعلها. لا »50 أمر
تُعِدّ، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل مقاولين مهرة ينسحبون قبل أن تدور العجلة. كّر فيه، ماذا  كيف تف

القصص هنا لحرفيين حقيقيين وأعمال صغيرة حقيقية نتعامل معهم — الأسماء محذوفة، والأرقام باقية. اقرأه

اً على أي برنامج. اً واحد لاً أدقّ وأربح مما تديره الآن، حتى لو لم تصرف قرش من أوله إلى آخره، وستدير عم

كلمة صريحة عن مسؤوليتك

اً، ولا يعتمد أن الميول والتصريف مطابقان لما ينبغي، ولا يحلّ محلّ اً استنادي لا شيء هنا يصمّم جدار
حُكم مختصّ مؤهّل. هو يحمل عنك الأعمال المكتبية فقط. أما التنفيذ — ومسؤولية أن يقف الجدار، وأن

يذهب الماء حيث يجب، وأن يبقى الشغل داخل حدود نشاطك — فيبقى لك، من أوله إلى آخره.
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ماذا في الداخل

الملعب الجديد01

لاً. الأمور الثلاثة التي يحكم عليك الزبون بها — ولماذا الطرف الآخر يستخدم الذكاء الاصطناعي أص

لاً«02 فكّر بعقلية »الذكاء أو
لاً. توقّف عن تركيب الذكاء الاصطناعي على عاداتك القديمة. أعِد رسم العمل بحيث يلمس الذكاء كل شيء أو

لا تفوّت شغلاً بعد اليوم03
لاً. بَع ويبدأ العمل عليه فع يُتا يُلتقَط و دّ — وكل وعد  تُرَ كل مكالمة 

أغلِق الفجوة بين الاستفسار والعرض04
الذكاء يبني حصر الكميات من جولتك ومن أسعارك. أنت تراجعه وترسله.

اقبض بلا مطاردة محرجة05

تُطلَب في وقتها، بلا رسائل متابعة مقبضة. الدفعة المقدّمة والمراحل والحساب الأخير — 

صندوق بريد يدير نفسه06
يُقرأ عليك وأنت تقود. تّب، ومُسوَّدات جاهزة، ويحرس أموالك — حتى  مُر

مدير مكتبك الرقمي07
تّبة. إحاطة الصباح، وملفات شغل تبني نفسها، والأوراق مر

عف حجمك الحقيقي08 ابدُ ضِ
تُغذّي نفسها. كل شيء يحمل علامتك، وعجلة التقييم والإحالة التي 

ا09ً التحوّل في 30 يوم
اً بأسبوع، ومقياس الثقة، ولماذا ثلاث عمليات أقوى من واحدة. أسبوع

فحص التسريب في دقيقتين✓

لاً. اكتشف بالضبط أين يتسرّب المال من عملك — وما الذي تصلحه أو
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01
الفصل الأول

الملعب الجديد

صاحب فيلا واقف في حوش ترابي مائل، وفي هاتفه صور حدائق حفظها من حسابات التصميم،

اً. ليس وهو واقف هناك. هو يحكم عليك بما يراه — لاً ماهر لا يستطيع أن يعرف إن كنت مقاو
لاً كان في يدها. وهناك بالضبط تخسر معظم الورش شغ

اً أن ينسّق الحوش، لا يتّصل بمقاول واحد. يتّصل بخمسة، من أول قائمة Google، وشغلة بخمسة ر أخير حين يقرّ
لاً: يُتقن ثلاثة أمور أو أرقام تذهب لمن 

اً؟1 هل رددت فعلاً — أو عاودت الاتصال فور
شغلة الإنترلوك والثيل تذهب لأول مقاول يردّ، لا لأمهرهم. لو رنّ الهاتف ووصل إلى البريد الصوتي،

لاً. ضاعت قبل أن ترى البوابة أص

هل وصل العرض بسرعة، وبمظهر لائق؟2
اً أفضل يصل الأسبوع القادم — في كل مرة. هو لم عرض مرتّب مبوَّب للحوش خلال يوم يهزم تصميم

يشترِ حديقة من قبل. الوضوح يهزم الذكاء.

هل كان التعامل معك سهلاً؟3
تحديثات واضحة، بلا مطاردة، وبلا »آسف، نسيت أرسله«. سهولة التعامل تكسبك مدخل الفيلا والمظلّة

وشبكة الري بعد صيفين.

اً منها ليس عن مهارتك؟ الثلاثة كلها عن الأعمال المكتبية والتواصل — بالضبط ما تكرهه ولا تجد له لاحظ أن أي
اً بعد يوم كامل تحت الشمس في التراب. وقت

تُخرج وإليك ما لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر من الطاولة يعمل بالذكاء الاصطناعي أصلاً. مكاتب التصميم 

اً ثلاثي الأبعاد في عصر واحد. وشركات المقاولات الكبيرة تسعّر حصر كميات كامل في دقائق. وصاحب تصوّر
تّصل بك سأل روبوت محادثة كم يكلّف الجدار الاستنادي وما معنى »الميول« — فيكون الرقم في الفيلا الذي ا
رأسه قبل أن تفتح البوابة. السؤال ليس هل سيدخل الذكاء الاصطناعي تنسيق الحدائق — فهو داخل بالفعل.

السؤال هل يعمل لصالحك أم ضدّك.
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الخبر السار؟ هذه أول مرة في التاريخ تنحاز فيها التقنية إلى صاحب العمل الصغير. الشركات الكبيرة مضطرة
ر يوم الثلاثاء وتشتغل يوم الخميس. انقلب الملعب: مقاول إلى لجان وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أما أنت فتقرّ
الحدائق الصغير السريع المنظّم صار يبدو ويؤدّي مثل شركة التصميم والتنفيذ الكبيرة — بلا مصاريف الشركة

الكبيرة.

»لكنني لست رجل حاسوب«

اً صاحب عمل بخبرة 26 سنة في الميدان لم يمسك نّي ولا هم الحرفيون الأمهر في هذا. من أسرع من رأيناهم تب
اً إلا قبل ثلاث سنوات. بكلماته هو: »لا تهتمّ بالإملاء. لا تهتمّ بالقواعد.« إن كنت تستطيع أن ترسل رسالة حاسوب

نصية أو تترك ملاحظة صوتية من مقعد البوبكات، فأنت تستطيع تشغيل كل ما في هذا الدليل. الإجادة في
الطباعة كانت الشرط القديم. أما القدرة على أن تقول ما تريد فهي الشرط الجديد — ومقاولو الحدائق بارعون

لاً، لأن نصف شغلك أن تمشي بزبون في حوشه وتشرح له ما سيصير. فيها أص

1,000–$300
اً + شهري

فية وحصر هذا ما تتقاضاه معظم برامج إدارة الأعمال الحِرَ
الكميات — ومع ذلك تجعلك أنت تطبع وتحصر. أحد أصحاب
اً، وفي بعض الأشهر ثلاثة الأعمال كان يدفع ألف دولار شهري
آلاف، على برنامج بالكاد استخدمه فريقه. احفظ هذا الرقم:

كل ما في هذا الدليل إمّا يستبدل تلك النفقة أو يجعلها
تستحقّ ثمنها.

الشركات التي تكبرك بثلاثة أضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك هي فرصتك. وهذا الدليل عن
العبور من تلك الفرصة.
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02
الفصل الثاني

لاً« فكّر بعقلية »الذكاء أو
قبل أن نمسّ أداةً واحدة، علينا أن نصلح طريقة تفكيرك في الأمر — لأن الخطأ الأكبر ليس

شراء البرنامج الخطأ. الخطأ الأكبر هو تركيب الذكاء الاصطناعي على أسلوب عملك القديم ثم
يّر شيء. التعجّب لماذا لم يتغ

اً لا بدّ أن يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على الهاتف. بُنيت على افتراض واحد: أن إنسان كل عملية في عملك 
أحدهم يحصر الكميات ويطبع العرض. أحدهم يطارد دفعة المرحلة. أحدهم يؤرشف تفصيلة المهندس للجدار

وجدول النباتات من المشتل. يومك كله مصاغ حول هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ.

لاً، وأنت تشرف. ثلاث د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أو تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ لا 
لّمناها من عمل حِرَفي حقيقي نتعامل معه: نقلات ذهنية، كلٌّ منها تع

النقلة الأولى — فوّض النتائج لا الخطوات

اً: قُل النتيجة، ودعه يستنبط اً جيد توقّف عن التفكير »أيّ الأزرار أضغط«. أنت الآن تكلّم عملك كما تكلّم مقدّم

اً للزبون بأن قال ذلك الخطوات. أحد أصحاب الأعمال ألغى فاتورة، وأعاد إصدارها بالتناسب، وأرسل بريد
بالضبط، في جملة واحدة. آخر يشتري الخامة بإرسال رسالة واحدة من المستودع — »أنا في مستودع مواد
تِّب تُر التنسيق آخذ 12 كوب تربة زراعية والردم لمدخل فيلا آل السالم« — وأمر الشراء والمصروف والدفاتر 

لاً من البيانات.« اً هائ نفسها. بكلماته: »رسالة نصية واحدة تنجز كمّ

اً لاً، وأنت ثاني النقلة الثانية — الذكاء أو

الطريقة القديمة: أنت تعمل، وربما تساعدك أداة. الطريقة الجديدة: الذكاء الاصطناعي يؤدّي التمريرة الأولى
لكل شيء، وأنت توافق أو تعدّل أو تنقض. العرض مسوَّد قبل أن تجلس. الردّ مكتوب قبل أن تفتح البريد.

اً. أقول المكالمة مُجابة قبل أن تنزل عن الحفّار. وصف أحد الزبائن الروتين: »تسع مرات من عشر يكون مضبوط
فقط — تمام، أرسل.« يتقلّص شغلك إلى عشر ثوانٍ من الحُكم، لا تسعين دقيقة من الطباعة. )ولا — لا تسلّم
تُرخي القياد كلما استحقّه — الفصل المفاتيح في اليوم الأول. يستأذنك في كل شيء في البداية، خاصة المال. 

التاسع.(
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات

مع البرامج العادية، تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي، تصلحه مرة واحدة. مقاول يخبره أن
شغلة الإنترلوك القياسية تشمل الحفر، وطبقة الأساس المدكوكة والرمل، والقصّ، ورسوم نقل المخلّفات —

د في الصباح يُورَّ يُقصّ و كّر ذلك من الآن.« وهو يفعل. صحّح »ثيل جاهز« إلى »نجيل برمودا،  فيجيب: »سأتذ

اً. كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر، يسعّر مثلك، ويكتب نفسه« عند مشتل بعينه، فلا يخطئها مرة أخرى أبد
مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة.

يّل تمرين إعادة التخ

لاً؟« اً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أو لاً واحد تجوّل في عملك واسأل سؤا

لاًالطريقة القديمةالتفاعل الذكاء أو

تّصل يريد صاحب فيلا ي

تنسيق حوشه

بريد صوتي. الشغلة
ضاعت لمن ردّ.

مُجابة، ملتقَطة — عرض البوابة والمساحة التقريبية
مسؤول عنهما في المكالمة، والمعاينة محجوزة،

اً. وسؤال الميزانية طُرِح بلباقة سلف

تكتشفها الخميس، تطاردحمولة التربة تنقص كوبين
الجمعة، تنسى الأحد.

اً — لا تسمع د تلقائي د مطارَ رة يوم وصولها، والمورّ مؤشَّ
إلا إن لم يصلحها.

تحديث قائمة أسعار

د المورّ

مدفونة تحت 200 بريد.
أسعار قديمة في عرضك

التالي.

بَّقة على أسعارك — سطر واحد: مستخلَصة، مُط
»الإنترلوك ارتفع في أربعة بنود، والتربة ثابتة.«

فاتورة »الليلة«. والتقييمانتهت الشغلة
اً. يُطلَب أبد لا 

يُطلَب يُرسَل من أمام البوابة. تقييم  الحساب الأخير 
وهم واقفون في حوشهم الجديد. والمرحلة التالية

رة. مؤشَّ

اً على جزء من عملك. أنت لا تتحوّل إلى موظف مكتب. أنت تصبح بَّق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مط
صاحب عمل يدير نفسه من حولك.
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03
الفصل الثالث

لا تفوّت شغلاً بعد اليوم
اً. اً — لأنك لا ترى فاتورته أبد لنبدأ بالتسريب الأكثر كلفة والأقلّ إيلام

مقاولو الحدائق أسوأ من يقع في هذا، وأنت تعرف ذلك. أنت في مقعد البوبكات والجنازير تدور، أو ترفع بلوك
40 كيلو على مدماك جدار بكلتا يديك، والهاتف يهتزّ في مكان ما في البيك أب. يرنّ حتى ينقطع. ذاك المتّصل —

اً — يتّصل بالمقاول التالي في لاً حقيقي حوش كامل، أو مدخل فيلا، أو حزمة جدار استنادي وثيل تساوي ما

القائمة. راح.

12 شغلة
اً، لا تراها سنوي

لنقل إنك تفوّت أربع مكالمات في الأسبوع )معظم مقاولي الحدائق
المشغولين يفوّتون أكثر، خاصة في أشهر البرد(. معظمها المستودع، أو

المشتل، أو عامل. لكن لنقل إن واحدة في الأسبوع استفسار حقيقي —
اً في فناء صغير، حزمة إنترلوك وثيل، جدار استنادي. تلك خمسون تقريب
تّصلين يُطرَح على أكثر من مقاول، ونصف الم السنة. وتنسيق الحدائق 
اً، فلنقل إنك تحوّل يسعّرون حديقة رأوها في صورة ولن ينفّذوها أبد

اً تمشي مباشرة اً من كل أربعة: أي نحو اثنتي عشرة شغلة سنوي واحد
لاً. إلى من ردّ بعدك. لا تشعر بها، لأنك لم تعلم أن الهاتف رنّ أص

)للتوضيح فقط — لكن احسبها بأرقامك أنت وستؤلمك.(

اً. يتّصل بالتالي. البريد الصوتي هو المكان الذي تموت فيه اً صوتي والأدهى: الزبون الذي يتّصل بك لا يترك بريد
لاً« فأكبر — لأن المكالمة في الحقيقة الشغلات. الحلّ القديم كان »ردّ على مكالمات أكثر«. أما حلّ »الذكاء أو

كّرون إلا في الأولى. مشكلتان، ومعظم المقاولين لا يف

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها

لاً في الزحام. موظف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ اً محمّ أنت على الآلة، أو تسوّي فرشة رمل، أو تسحب قلاب

باسم عملك، على مدار الساعة، بصوت طبيعي على الهاتف، ويأخذ تفاصيل الشغلة — ماذا )إنترلوك، جدار
ران إن كانت الشغلة لّة، حوش كامل(، وأين، وكم مساحته، والسؤالان اللذان يقرّ استنادي، ثيل، شبكة ري، مظ
اً. ويحجز المعاينة في كّرون أن يصرفوا تقريب لاً: هل تدخل الآلة من البوابة، وكم كانوا يف تستحقّ يوم إجازتك أص

اً من موظف. اً يسير اً قبل أن تنزل عن الآلة. لا يأخذ استراحة، ولا يمرض، ويكلّف جزء تقويمك، ويرسل لك ملخّص
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المشكلة الثانية — المكالمة التي رددت عليها، ونسيت نصفها

اً: كم مرة قلت »أبشر، أجهّز لك سعر الجدار والثيل الأربعاء« من مقعد السائق — وبحلول الموقع كن صادق
لاً« معنى الهاتف يّر »الذكاء أو اً. أنت مشغول، ورأسك هو نظام أرشفتك. وهنا يغ التالي ضاعت؟ لست فوضوي

نفسه:

ف مع الشغلة. بعد عشرة أسابيع، حين يقول الزبون تُؤرشَ اً،  غ نصّ تُفرَّ تُسجَّل،  ط.  تُلتقَ كل مكالمة 
لاً. »لكنك قلت إن شبكة الري داخل السعر«، تستطيع أن تراجع ما قيل فع

تّصل بالمشتل عن مدّة توريد حجر الرياض.« »اسأل اً. »السعر الأربعاء.« »ا الوعود تخرج تلقائي
اً، لأنك كنت تُستخلَص من الحديث — أنت لا تكتب شيئ المهندس عن الجدار الذي يزيد على متر.« 

تقود.

كه لك؟« حرّ
أُ
الوعود تطاردك أنت. صباح الأربعاء: »وعدت أبا خالد أن يستلم سعر حوشه اليوم — 

اً صارت تحدث في كل مرة. المتابعة التي لا يرسلها منافسوك أبد

وإن توفّر ما يلزم، يبدأ العمل نفسه. المكالمة التقطت الحوش والعنوان والبوابة والنطاق التقريبي —
اً في قائمة، بل مسوَّدة تنتظرك حين تتوقّف على جانب الطريق. فالعرض ليس تذكير

ما تصرّ عليه — مهما كانت طريقتك

النسخة اليدوية

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ بنصّ محكم — الاسم،
الحي، ما الذي يريدون عمله، عرض البوابة، ومتى
يأملون أن يبدأوا. وسجّل وعودك بملاحظة صوتية

لاً. قبل أن تنطلق. هذا وحده يكسب شغ

النسخة الجاهزة

نظام هاتف بالذكاء الاصطناعي متكامل )من نوع ما
تقدّمه The Everything( يغطّي المعيار كله — ردّ،

وتفريغ، ومطاردة الوعود، وعرض مسوَّد من
اً المكالمة. وفي الحالتين: لا تدع مكالمة — ولا وعد

— يقع على الأرض.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مقاول تنسيق الحدائق مع الذكاء الاصطناعي
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✓الوعود تهبط في مكان يطاردك — لا دفتر، ولا ذاكرتك.
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04
الفصل الرابع

أغلِق الفجوة بين الاستفسار والعرض
يُخسَر: الأسبوعان بين »تعال شوف« وبين رقم في يده. يُكسَب عملك أو  هنا 

اً في الحوش تشرح الميول، والانحدار نحو سور الجار، وهل يدخل لاً. تقضي ساعة ونصف وإليك ما يحدث فع
يُنجَز حصر الكميات — اً، ف البوبكات من البوابة، وما رآه في الصور. تقول »أرسله لك«. ثم تصل البيت مطبوخ

مساحات الإنترلوك، والأساس، والمخلّفات، وبلوك الجدار، والثيل، وشبكة الري، والنباتات، وإيجار الآلة، ورسوم
المكبّ — التاسعة والنصف مساءً. أو الثلاثاء القادم. وفي الأثناء أخذ عرضين آخرين في الأسبوع نفسه الذي رآك

فيه، وأحدهما وصل في يومين.

السرعة
تكسب العروض

لا السعر. السرعة — والوضوح. المقاول الذي يهبط عرضه والزبون ما زال
ات، حتى وهو أغلى. في يّلك في حوشه يكسب نسبة مذهلة من المرّ يتخ
حوش بخمسة أرقام، السعر السريع الواضح المبوَّب يشير إلى الشيء

يُكمل. الوحيد الذي يريده: هذا رجل ماسك زمام أمره وسيحضر و

لاً« يعني أن الذكاء ها. التسعير بعقلية »الذكاء أو النصيحة القديمة كانت »استخدم قوالب، وسعّر من هاتفك«. انسَ
يبني حصر الكميات. وأنت تراجعه. وهكذا يبدو الأمر في عمل حدائق حقيقي.

أنت تتكلّم، وهو يبني. تجوّل في الحوش وأملِ ما تراه — »56 متر مربع إنترلوك، طبقة أساس 15

سم، جدار بلوك 90 سم بطول 14 متر ينزل درجات إلى الركن الخلفي، وخلفه تصريف وحصى، 90
متر ثيل طبيعي، ري بالتنقيط للأحواض، البوابة متر واحد فكل شيء بالعربة، ثلاثة أيام آلة، أربعة

قلابات مخلّفات« — فيحوّلها إلى عرض مسعَّر مبوَّب على قالبك.

يسعّر من تاريخك أنت. أطعِمه عروضك السابقة فيتعلّم أسعارك وهوامشك، وسعر متر الإنترلوك

والمتر الطولي للجدار. أسعار مختلفة لمقاول تشتغل تحته مقابل صاحب فيلا؟ يحفظها منفصلة.

يعرف قواعدك — لأنك علّمته مرة. ماذا يشمل »توريد وتركيب«، وبنودك القياسية وما تستثنيه،

. علّمه كصبي متدرّب؛ لكنه بخلافه لا ومخصّص العربة حين لا تدخل الآلة، ونسبة الهدر في القصّ

اً. ينسى أبد

لاً بند الانتقالات الذي يلتقط ما نسيته. عمل حِرَفي حقيقي أطعمه تقرير شغلة، فعاد عرض الذكاء شام

، أو أسقطه مقدِّر مأجور من الشغلة نفسها. هو لا يتعب التاسعة والنصف مساءً فينسى رسوم المكبّ
نقل الآلة، أو خطّ التصريف. تلك هي الفكرة.

اً من سعر اليوم لطبلية بلوك أو كوب تربة زراعية؟ يراجع ويستطيع أن يجلب الأسعار. لست متأكد

كّر إلى الأبد. المستودع ويضعه في مكانه — صحّحه إن أخذ الخطأ، ويتذ
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2–3 أيام
← نصف يوم

مقاول نتعامل معه — 26 سنة في الميدان، وبالكاد يمسّ الحاسوب:
»عروض كانت تأخذ مني يومين أو ثلاثة، ذكائي الاصطناعي يعملها في
اً أمس كان سيأخذ يومين — أرسلته في اليوم نصف يوم. عملت واحد

اً« لأرقامه هو، لأنه تعلّم من عروضه اً تقريب نفسه.« وجاء التسعير »مطابق
السابقة.

اً تُغلِق الفجوة نهائي ثلاث عادات 

لاً لا خذ الميزانية على الهاتف، لا في الزيارة الثالثة. عنده صور حديقة ولا رقم، وهو لا يخفيه عنك — هو فع
اً )»معظم الأحواش بهذا الحجم تقع بين كذا وكذا — هل هذا قريب مما في بالك؟«( يعرف. اسأله بلباقة ومبكر

لاً. والذكاء يستطيع أن يسألها في فيخبرك، وتكفّ عن إهداء أنصاف أيامك على شغلات لم تكن لتحدث أص
المكالمة الأولى، قبل أن تحرق يوم إجازتك.

يُقرأ كواجب تُعَدّ فيه كل بلاطة يأخذ منك ليلة و سعّر الشكل، لا الرواية. حصر كميات من اثنتي عشرة صفحة 
مدرسي. ثلاث مراحل واضحة — أعمال الموقع والتصريف / الجدران والإنترلوك / الثيل والري والزراعة — وفيها
تُراجَع في عشر دقائق. احتفظ بالحصر التفصيلي لنفسك؛ وأرسل له لاً أكثر و ما يدخل وما لا يدخل، تكسب شغ

الشكل.

كّد فقط أنك استلمت سعر الحوش — ثم البند الذي يتخطّاه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد يومين: »أتأ
اً، لأن لاً أكثر مما يكسبه خفض سعرك أبد يسعدني أن أشرح لك المراحل.« هذه الرسالة وحدها تكسب شغ

لاً لم يصرف مثله إلا على السيارة والبيت، ونكزة هادئة في اللحظة معظم المنافسين لا يرسلونها. هو يوازن ما
لاً«، المتابعة ليست عادة تبنيها. هي شيء يحدث ببساطة. اً ما تكفي. بعقلية »الذكاء أو الصحيحة كثير

القضية ليست البرنامج

بَع. مقاول القضية هي المعيار: في الأسبوع نفسه، واضح، مبوَّب بمراحل، مسعَّر من أرقامك أنت، ومُتا
لاً بتطبيق لا يحقّقه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا جهد. بدفتر يحقّق هذا المعيار يهزم مقاو
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05
الفصل الخامس

اقبض بلا مطاردة محرجة

أدّيت الشغل. الآن عليك أن تأخذ المال — وهذا لمعظم مقاولي الحدائق شغل ثانٍ بلا أجر لم

يحذّرهم منه أحد.

7 أيام
لا 47

تُدفَع بعد نحو ستة أسابيع من إرسالها. لا لأن فية المتوسطة  الفاتورة الحِرَ
. وفي تنفيذ الزبائن لا يدفعون — معظمهم ينسى، وأنت تستحي أن تلحّ
: تكون قد دفعت للمستودع ثمن البلوك والإنترلوك يمتدّ أسابيع هذا قاسٍ

و30 كوب تربة، وإيجار الآلة على البطاقة، قبل أسابيع من وصول الدفعة.

المطاردة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلح النظام ولن تخوض تلك المحادثة المحرجة — ولن ترسل
رسالة »أتابع فقط بخصوص الفاتورة« المقبضة — مرة أخرى.

يُبقيك في المقدّمة في تنفيذ يمتدّ أسابيع النظام الذي 

الدفعة المقدّمة تغطّي المواد — وهي في العرض، لا معروف تطلبه1
دفعتك المقدّمة ليست اختبار ثقة، بل طبليات البلوك والإنترلوك والتربة التي أنت على وشك أن
تشتريها باسمه. قُل ذلك في العرض، في سطر واضح، فلا يرمش أحد. حين تطلبها بعد ذلك تصير

محرجة.

تُنهيها2 طالِب بالمرحلة يوم أن 
أعمال الموقع والتصريف انتهت. الجدران والإنترلوك انتهت. الثيل والري والزراعة انتهت. كلٌّ منها

تُرسَل من البيك أب عصر اليوم الذي بلغتها فيه: »طالِب بالمرحلة الثانية في فيلا آل السالم.« مطالبة 
اً. لاً بأول فلا تموّل التنفيذ من جيبك أبد البنود من العرض مباشرة. طالِب أو

اجعل الدفع سهلاً بغباء3
يُدفَع أسرع من »هذي بيانات حسابي«. احذف كل خطوة بين رغبته في الدفع وبين رابط »ادفع الآن« 

تمامه.

ت التذكيرات المهذّبة — وصعّد فقط إن اضطُررت4 أتمِ

اً. معظمهم يدفع على الأول أو الثاني. اً، فلا ترسله أنت أبد تذكير ودّي في اليوم 3 و7 و14 — تلقائي
والمتلكّئ النادر يتلقّى رسالة أحزم، لكنها ما تزال محترمة. تبقى أنت الرجل الطيّب طول الطريق، وهذا

يهمّ حين تعود إلى حوشه صباح الغد.

اً في البداية. هو يسوّد، وأنت توافق، في كل تُبقي فيه القياد قصير ولأن المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي 
. لاً فتأمره أن يكفّ اً كام اً شهر مرة — حتى تراه مصيب
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06
الفصل السادس

صندوق بريد يدير نفسه
تّر إلى الداخل. صندوق بريدك هو حيث يتسرّب المال بهدوء ويتسرّب التو

اً، اً تغييري كشوف المستودع، وأسئلة الزبائن، وطلبات التربة والحجر، وتحديثات قوائم الأسعار، ومقاول يطارد أمر

وتفصيلة المهندس للجدار، وجدول النباتات من المشتل، وبريد الجار عن السور المشترك — كلها مختلطة
بالتفاهات، وكلها تهبط وأنت غارق حتى ركبتيك في خندق. أحد مديري المتاجر الذين نتعامل معهم بدأ بمتراكم

اً فيضيع. ولا أستطيع حتى أن أجده مرة أخرى.« 24,000 بريد: »أقرأ بريد

لّهما — ولا المشكلة ليست كثرة البريد. المشكلة أن المهمّ والضجيج يبدوان متطابقين حتى تقف وتقرأهما ك
اً حين تنظر إليه: اً سلف لَج اً مُعا لاً«، يصير صندوق البريد شيئ وقت لديك. بعقلية »الذكاء أو

تَّب بالأولوية. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى الأعلى، ومعها السبب — »هذه تفصيلة ر مُ
يُفلترون قبل أن يكلّفوك المهندس التي تحتاجها قبل أن تصبّ قواعد الجدار الخميس.« والمتفرّجون 

فكرة.

سوَّد. الردود الروتينية — »نعم نعمل جدران استنادية وإنترلوك«، »محجوزون حتى آخر الموسم«، مُ

»هذا سعر تقريبي للمتر« — مكتوبة وتنتظر. تنظر، تعدّل، ترسل.

د؟« — يجيب عند الطلب. ذاك المدير نفسه صار يسأل فقط: »وش آخر تحديث أسعار من المورّ

ع يردّ باسم آخر. اً بموزّ اً، حتى وهو يربط مصنع فيجده فور

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس مالك

أً — قال اً في مواد طُلبت خط لأن الذكاء يقرأ كل شيء، فهو يلتقط أشياء. عمل واحد: »وفّر عليّ آلاف
اً تريد هذا.« اطلب خلطة التربة الخطأ أو دفعة إنترلوك لي: انتظر، بناءً على شغلاتك السابقة أنت غالب
د فاتورة بفارق 50% عن بلون مختلف، فتكون حركة قلاب كاملة وهامشك ذهب. وآخر أرسل له مورّ

تُدفَع. اً قبل أن  رت تلقائي أُشِّ تّفق —  الم

القضية ليست صندوق بريد أذكى. القضية أن استفسار حوش بخمسة أرقام لا يموت مرة
أخرى في قاع كومة من كشوف المستودع.
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07
الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
كل عمل حدائق فيه مدير مكتب. وفي معظمها هو أنت — تؤدّيها بشكل سيّئ العاشرة مساءً.

+20 شغلة
في أسبوع واحد

موظفة إدارة أحد الفرق سافرت في إجازة. قال صاحب العمل: »ما
اً، وهذا ساعدنا نؤدّي شغلها — ودخلت كانت في المكتب أسبوع

علينا على الأغلب 20 شغلة إضافية خلال الأسبوع.« لا أن ينجوا
بالأسبوع. بل أكبر أسبوع لهم.

شغل مدير المكتب هو النسيج الرابط: ما اليوم، وأي موقع عليه الفريق، وهل حُجزت التربة للأربعاء، وهل وصل
البلوك، وهل رجع البوبكات من الإيجار، وأين صور »قبل« من فيلا آل حمّاد. أنت لا تحتاج أن توظّف ذلك

الشخص. أنت تحتاج النظام الذي كان سيديره.

إحاطة الصباح

قبل أن تدير المفتاح: مواقع اليوم بالترتيب، وما الذي يصل ومتى، ومن تطارده لدفعة مرحلة، وأي عامل
اً. مستحقّ، والأمر الذي سيعضّك. دقيقتان مع فنجان — وفريقك يعرف أيض

حين يوقف الحرّ البرنامج

لاً على تربة في تموز ولا تزرع في ذروة القيظ — يموت في أسبوع، وترجع تفرشه على حسابك. لا تفرش ثي
تُنقَل، ، فالضرر ليس الأيام الضائعة، بل الستة الذين لم يخبرهم أحد، والتربة التي لم  وحين تضرب موجة حرّ

كوا كل لاً«، جملة واحدة — »مؤجّلين إلى الأسبوع القادم، حرّ والآلة الواقفة بالإيجار في حوش. بعقلية »الذكاء أو
اً، من البيك أب. اً جديد اً معاد الجدولة، ومكالمة لمكتب التأجير، وبرنامج شيء« — تصير ست رسائل، وتوريد

ملفات شغل تبني نفسها

اً عن تُرفِق نفسها بالشغلة الصحيحة — فحين يتّصل بعد ثمانية عشر شهر كل صورة وعرض ومطالبة وملاحظة 
ف، لا تُؤرشَ اً بين ألبوم صورك وثلاث محادثات. وصور »قبل وبعد«  اً، لا مبعثر شبكة الري، يكون التاريخ كله حاضر

تضيع — وهي هنا أهمّ منها في أي حرفة.

الأوراق بلا رهبة

أوراق المهنة — تفصيلة المهندس للجدار، وجدول النباتات، وموافقات الحفر والخدمات المدفونة، وسندات
اً، ولا تحلّ تُختلَق لك أبد تُلتقَط مع الشغلة، وتبقى حيث تجدها. لا  بَّه إليها، و يُن التربة والمواد، ومراسلات البلدية — 

نَع من الضياع. تُم اً محلّ اعتمادك أنت أو اعتماد المهندس — فقط  أبد

إن لم يكن في النظام، فهو غير موجود — رأسك يحمل التنفيذ، لا الأوراق.
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08
الفصل الثامن

عف حجمك الحقيقي ابدُ ضِ
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« هو تقديم —  إليك سرّ

والتقديم صار الآن شبه مجاني.

اً يستطيعان إرسال العرض نفسه، الأنيق النظيف فريق من رجلين وشركة تصميم وتنفيذ فيها خمسون شخص
يُعامَل معاملة الكبير، يّهما — فالصغير الذي يتكلّف  يّز أ المبوَّب الذي يحمل العلامة. لا يستطيع الزبون أن يم

ر، يُخسَ يُكسَب اعتراض السعر أو  ويستطيع أن يتقاضى مثله. وفي حوش بخمسة أرقام، التقديم الأول هو حيث 
لاً. تُكمِل فع لأنه الدليل الوحيد عنده أنك س

عجلة الإحالة — عن قصد، لا صدفة

اً، بحيث يعيدونك دون تردّد.ا لاً وواضح الاحتفاظ — اجعل التنفيذ كله سه

التقييم — اطلب تقييم Google في اللحظة التي هم فيها أسعد ما يكونون، واقفين في الحوش المنتهيت
اً، مع الرابط. التقييمات تكسبك الشغلات العشر التالية وأنت نائم. يوم فرش الثيل، تلقائي

الإحالة — حديقة الفيلا خلف سور، صحيح — لكن المدخل والمظلّة والإنترلوك أمام البيت يراهما الحيإ
كّرته. »أحد غيركم يُحيل إن سهّلت عليه وذ كله، وكل من دخل المجلس يمرّ بالحوش. الزبون السعيد 

كّر في حوشه؟ نخدمه مثل ما خدمناكم.« في الفريج يف

البيع الإضافي — المدخل الذي ذكر أنه يريده بعدها؛ وشبكة الري التي أجّلها إلى المرحلة الثانية؛ب
والمظلّة — كلها في نصّ المكالمة، أتذكر؟ تذكير في الوقت الصحيح يحوّل شغلة واحدة إلى ثلاث.

يُشغّله أحد — لأنه يعني أداء الأمر الممل في الوقت المثالي، في كل مرة، إلى هذا المحرّك ذهب خالص وبالكاد 
اً. الأبد. وهو بالضبط ما يؤدّيه نظام بإتقان ولا يؤدّيه إنسان مشغول أبد

ابدأ اليوم — حتى بلا أي تقنية

اً قبل أن تحمّل القلاب، وأرسل صور »قبل وبعد« أنيقة مع الحساب اطلب من كل زبون سعيد تقييم

تُدار. يُصوَّر أجمل من أي شيء آخر في الحِرَف — استعمله. العجلة لا تكترث كيف  الأخير. تحوّل حوش 
تُدار. تحتاج فقط أن 
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الفصل التاسع

اً التحوّل في 30 يوم
كل ما سبق يعمل. وسبب عدم نجاحه مع معظم المقاولين أنهم يحاولون فعله كله دفعة واحدة،
اً: أمر واحد في كل مرة، بلا توقّف فيغرقون في منتصف تنفيذ، ويعودون إلى الطريقة القديمة. إذ

عن العمل.

الأسبوع 1 — أوقف أكبر تسريب: الهاتف1

اً. هذه وحدها تبدأ بدفع ثمن التمرين كله تُستخرَج تلقائي تُلتقَط، والوعود  دّ، وكل مكالمة  تُرَ كل مكالمة 
لاً. اً، وهي التي ستشعر بها أو فور

الأسبوع 2 — أغلِق الفجوة بين الاستفسار والعرض2

الذكاء يسوّد حصر الكميات من جولتك ومن تسعيرك السابق؛ وأنت تصحّح — وكل تصحيح درس
تُسأل في المكالمة الأولى، والعرض يخرج في الأسبوع نفسه، بمراحل، ومعه متابعة يحفظه. الميزانية 

بعد يومين. راقب نسبة كسبك تتحرّك.

الأسبوع 3 — أصلح القبض3

الدفعة المقدّمة في العرض، ومطالبات المراحل يوم بلوغها، ودفع سهل، وتذكيرات تلقائية — وأنت
توافق على كل ما يخصّ المال حتى يستحقّ القياد. الأسبوع الذي يكفّ فيه رصيدك عن كونه على حدّ

السكين.

الأسبوع 4 — سلّم المكتب الخلفي4

اً. تُطلَب تلقائي بريد مُرتَّب ومُسوَّد، وإحاطة صباح تعمل، وملفات شغل تبني نفسها، وتقييمات 

ة كتف. الثالثة هي حيث بَل بهزّ تُقا كَر. عملية مؤتمتة واحدة  يُذ اً  تُحدث أثر لماذا الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا 
تقع لحظة »يا الله« — لأنها اللحظة التي تبدأ فيها القطع تتكلّم مع بعضها. المكالمة تصير العرض. والعرض يصير

اً. مطالبات المراحل. والحساب الأخير يصير التقييم. هناك يتوقّف عن كونه أداة ويصير نظام

دّه في تموز، لا في تشرين الأول أعِ

أشهر البرد هي التي لا يهدأ فيها الهاتف والبرنامج محجوز ثلاثة أسابيع. أما الصيف فعندك فيه الساعات
دّ هذا في الأشهر الميتة ليكون ولا شغل — وهو بالضبط أسوأ وقت لتجلس في المستودع بلا فائدة. أعِ

لاً حين يهبط أول أسبوع بارد. شغّا
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مقياس الثقة — كيف تسلّم بلا أن تفقد نومك

اً البوبكات وجهاز الليزر في يومه الأول. والأمر هنا مثله: اً جديد أنت لا تسلّم صبي

الأسبوعان 1–2: يسأل عن كل شيء1

كل مسوّدة بريد، وكل مطالبة — »هذا ما سأرسله، تمام؟« أنت توافق، وتصحّح، وتعلّم.

الأسبوعان 3–4: يسأل عن المهم2ّ

الردود الروتينية تمشي وحدها؛ أما المال والزبائن الجدد فما زالوا يأخذون موافقتك.

اً: يسأل عن الاستثناءات3 الشهر الثاني فصاعد
اً أسابيع. الآن هو يشتغل، وأنت تأخذ إحاطة الصباح والتنبيهات. ما زلت أنت الرئيس — فقط رأيته مصيب

توقّفت عن كونك عنق الزجاجة.

اً الخطّ الذي لا يتجاوزه أبد

اً يقف بلا تصميم هندسي، ولا أن ر أن جدار الذكاء الاصطناعي يسوّد، ويطارد، ويجيب، ويحجز، وينظّم. وهو لا يقرّ
يّن، والتصريف الذي الميول صحيحة، ولا أن الماء لن ينتهي في حوش الجار. الجدار الاستنادي فوق ارتفاع مع

يُطلَب مهندس أو ثّر على الجار، وما يقع داخل حدود نشاطك المرخَّص — كلها قرارك أنت ومسؤوليتك، وحيث  يؤ
. موافقة بلدية، فذاك توقيع إنسان، لا برنامج. استعمله ليرفع عنك النصف الممل، لا ليزحزح ذلك الخطّ

الأخطاء التي تجعل مقاولين مهرة ينسحبون قبل أن تدور العجلة

اً قبل أن تضيف التالي. أداء الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كلٌّ يبنك مكسب

تركيب الذكاء على العملية القديمة. إن كنت ما زلت تطبع كل حصر كميات في البرنامج القديم نفسه

وتطلب من الذكاء أن »يساعد«، فقد فاتك المقصود. أعِد رسم العملية )الفصل الثاني(.

معاملته كبرنامج بدل موظّف. البرنامج تضبطه مرة وتلعنه إلى الأبد. أما هذا فتعلّمه — ويتحسّن كل
أسبوع. الحرفيون الذين يجنون أكثر يكلّمونه طوال اليوم، كأفضل مقدّم عندهم.

اً تُعِدّه »لمّا الأمور تهدأ«. الأمور لا تهدأ أبد اً س اً مثالي انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يهزم نظام
. — وحين تهدأ، يكون الصيف وأنت تحتاج الهاتف أن يرنّ
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✓
قبل أن تضع الدليل

فحص التسريب في دقيقتين

ر ما هو صحيح عندك الآن. اً. أشِّ كن صادق

2–0
عمل مضبوط. تعديلات بسيطة

وتطير.

6–3
اً في النصف لاً حقيقي تسرّب ما

الممل — وكله قابل للإصلاح. ابدأ
بالأسبوع الأول.

+7
اً اً مجان لاً ثاني يا رجل، أنت تؤدّي شغ

كل أسبوع. والخبر السار: هو
يُصلَح اليوم. بالضبط أسهل ما صار 

مهما كان رقمك — أكبر إشارة عندك هي أكبر فرصة عندك. ابدأ منها.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مقاول تنسيق الحدائق مع الذكاء الاصطناعي

أفوّت مكالمات باستمرار وأنا على آلة أو في الميدان — ولا أعرف كم شغلة كلّفني ذلك.

وعدت أحدهم بسعر أو بمعاودة اتصال هذا الشهر — ونسيت حتى طاردني.

لاً بلا أجر. عروضي تأخذ أكثر من أسبوع من المعاينة، وأعملها لي

اً كم يريد أن يصرف. مشيت في حوش ساعة كاملة دون أن أعرف أبد

اً بعد إرسال سعر. لا أتابع دائم

موّلت مواد شغلة من جيبي لأن المطالبة خرجت متأخّرة.

أرسلت رسالة »أتابع الفاتورة« محرجة في الشهر الماضي.

اً. ، يعرف زبائني متأخّرين — أو لا يعرفون أبد حين يوقفنا الحرّ

يُدفَن فيه. تّرني، والمهمّ  صندوق بريدي يو

لا أطلب التقييم من كل زبون سعيد، وصور »قبل وبعد« عالقة في هاتفي.
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أمر أخير

اً لك؟ عَدّ تريده مُ
كل ما في هذا الدليل تستطيع أن تبنيه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان
يُنجَز فحسب — لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. وإن كنت تفضّل أن 
الذكاء الذي يردّ على هاتفك، ويلتقط كل وعد، ويبني عروضك، ويطالب

بمراحلك، ويطارد فواتيرك، ويدير مكتبك الخلفي، كله في واحد، ويعمل في
.The Everything عمل الحدائق خاصتك هذا الأسبوع — فذاك ما نبنيه. اسمه

د النظر. شاهده يعمل على شغلاتك أنت في the-everything-app.com — بلا بطاقة ائتمان لمجرّ

اً، ولن يصمّم الحديقة، ولا الجدار الاستنادي، ولا يعتمد الشغل — تلك ما لاً مكسور يُصلح عم ملاحظة صريحة: هذا لن 
اً بعد حلول الظلام. زالت أنت ومسؤوليتك. ما يصلحه هو الشغل المكتبي الذي كنت تؤدّيه مجان

S G 1  C O N S U L T I N G تَج من  · من رٌّ للمشاركة  · حُ · دليل ميداني لأصحاب الحِرَف   T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ متى شئت. بلا التزام، بلا عقود. ✓تجربة مجانية 14 يوم

لاً. اً دون أن تراه أو ✓لا شيء مهمّ — عرض، مطالبة، رسالة زبون — يخرج أبد

لاً. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستخدمها أص

https://the-everything-app.com/ar/go/landscapers

