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دليل فتّاح الأقفال في عصر
الذكاء الاصطناعي

كيف تدير عمل أقفال ومفاتيح في عصر الذكاء الاصطناعي

ق في الدخل على شركات تكبرك ثلاثة أضعاف. — وتتفوّ

· حرّ المشاركة · بلا حشو  النظام الكامل 
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اقرأ هذا أولاً
اً على الهاتف، ومحاسباً، ثم تحسب رسم الاستدعاء والأجرة وثمن العتاد على ورقة في قبل عشر سنوات، كان تشغيل عمل أقفال محترم يعني شخص

الشاحنة بين وظيفة وأخرى.

ل أسرع من ورشة بعشر شاحنات في ر أدقّ ويُحصّ ا اليوم، ففتّاح أقفال بشاحنة واحدة وإعداد صحيح يردّ على كل انحباس بعد ساعات العمل، ويُسعّ أمّ
الطرف الآخر من المدينة — دون أن يُمضي ليلة واحدة في الأوراق.

اً ليس »رجل حاسوب« — أحد أفضل من رأينا كان قبل عامين لا يزال يحسب أسعار هو ليس أذكى منك، وليس فتّاح أقفال أمهر منك، وهو قطع
الوظائف على دفتر فوق المقعد المجاور. لكنه أدرك أمراً واحداً قبل الجميع: النصف الممل من العمل — المكالمات، وعروض الأسعار، وتدوين
ه طاقته إلى حيث الوظائف في الموقع، والفواتير، ومطاردة شركة التأمين ومدير العقار، والأرشفة — صار قادراً على أن يُنجز نفسه بنفسه. فوجّ

المال: على الأدوات، وعند الباب.

ه، وبأي ترتيب، دّ هذا الدليل يشرح كيف يفعل ذلك. لا »50 أمراً جاهزاً للنسخ«، ولا هراء التقنيين. بل النظام الحقيقي — كيف تفكّر فيه، وما الذي تُعِ
ا تديره الآن، اً ممّ والأخطاء التي تجعل فتّاحي أقفال مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة. اقرأه من أوله إلى آخره وستدير عمل أقفال أدقّ وأكثر ربح

اً على البرمجيات. حتى لو لم تُنفق قرش

ا يبقى لك كلمة صريحة عمّ

ر مَن يحقّ له العبور منه — وهو لا يحلّ أبداً محلّ حكمك عند الباب، اً آمن، ولا يقرّ ر، ولا يشهد بأن باب لا شيء هنا يصف قفلاً بأنه لا يُكسَ
أو إثبات العميل لملكيّته، أو قرار شركة التأمين في مطالبة. إنه يحمل العبء الإداري فقط. فهل يُفتَح القفل دون حفر مسألةُ مهارة؛ وهل

للواقف أمامك حقٌّ في ذلك الباب مسألةٌ صعبة؛ ومن يدفع الحساب مسألةٌ قانونية. ثلاثتها تبقى لك من البداية إلى النهاية.
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ما في الداخل
الملعب الجديد01

الأمور الثلاثة التي يحكم بها العملاء عليك — ولماذا تُحسم الوظيفة قبل أن تلمس القفل.

ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولا02ً فكّ
د رسم العمل بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً. توقّف عن تركيب الذكاء الاصطناعي فوق عاداتك القديمة. أعِ

ت وظيفة بعد اليوم03 لا تفوّ
كل انحباس بعد الدوام يُردّ عليه — كل اقتحام ومفتاح مفقود يُلتقط، لا يذهب إلى البريد الصوتي.

ر قبل أن تغادر المرآب04 سعّ
ك شاحنة. لماذا لا يمكن لسعر أمين أن ينزل عبر الهاتف — وكيف يؤهّل الذكاء الاصطناعي الوظيفة قبل أن تتحرّ

احصل على أموالك دون مطاردة محرجة05
د نيابةً عنك. ك أو شركة التأمين — الفاتورة الصحيحة للدافع الصحيح، وتُطارَ المالك أو المستأجر أو اتحاد الملّا

صندوق بريد يدير نفسه06
دة ردوده، ويحرس أموالك — حتى يُقرأ عليك وأنت تقود. مُرتَّب، ومُسوَّ

مدير مكتبك الرقمي07
الموجز الصباحي، وملفات وظائف تبني نفسها، والأوراق مُرتَّبة.

عف حجمك08 ابدُ ضِ
كل شيء يحمل علامتك، ودولاب تقييمات وإحالات يُغذّي نفسه.

ا09ً ل في 30 يوم التحوّ
ق ثلاث عمليات على واحدة. أسبوع في كل مرة، ومؤشّر الثقة، ولماذا تتفوّ

تدقيق التسريب في دقيقتين✓
اكتشف بالضبط أين يسرّب عملك الوظائف — وما الذي تُصلحه أولاً.
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الملعب الجديد
مَن يقف أمام باب موصد منتصف الليل — أو بجانب سيارة والمفاتيح محبوسة داخلها — لا يمكنه أن يعرف إن كنت فتّاح أقفال

اً. إنه يحكم عليك بما يستطيع الوصول إليه — وهنا بالضبط تخسر معظم ورش الأقفال، بهدوء، أفضل أعمال الأسبوع. بارع

رقت، أو اقتحام عبر الباب اً ساء — انحباس خارج الباب ليلاً، أو مفاتيح ضاعت أو سُ اً في فتّاح أقفال. يرنّ الهاتف لأن شيئ لا أحد يستيقظ راغب
الأمامي، أو مفتاح انكسر داخل ستارة محل قبل الفتح. لا يتّصلون بفتّاح أقفال واحد؛ بل ينزلون قائمة جوجل حتى يردّ أحدهم — وتذهب الوظيفة لمن

يُصيب ثلاثة أمور أولاً:

ك بسرعة، وأن تدير الجانب الإداري — لاحِظ ما لا تدور حوله أيٌّ من هذه؟ مدى نظافة فتحك للقفل. ثلاثتها عن أن تكون قابلاً للوصول، وأن تتحرّ
الأمور نفسها التي تكرهها في نهاية يوم على الأدوات. وإليك ما لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر يعمل بالفعل بالذكاء الاصطناعي. السؤال ليس هل

يدخل الذكاء الاصطناعي مهنة الأقفال — بل هل يعمل لصالحك أم ضدّك.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

، لا إلى هل رددت فعلاً — الحادية عشرة ليلاً، يوم أحد؟ الانحباس والاقتحام يقعان بعد ساعات العمل، ويذهبان إلى أول فتّاح أقفال يردّ
الأمهر. اترك الهاتف يذهب إلى البريد الصوتي، وتخسر الوظيفة قبل أن تطرح سؤالاً واحداً.

1

كت شاحنة، بسرعة؟ مَن يقول »أحدهم في الطريق« ويعنيها يملك الوظيفة — وإعادة التكويد وترقية الأمان اللتين تتبعانها. الانحباس هل حرّ
ليس الوظيفة الصغيرة — بل هو الاختبار للكبيرة.

2

هل كان التعامل معك سهلاً — وهل بدوت موثوقاً؟ عنوان حقيقي، ورخصة تُبرزها، وشاحنة تحمل علامتك، وسعر مكتوب عند الباب. في
مهنة تعجّ بالمحتالين، السهولة والوضوح يكسبان إعادة التكويد والترقية والمكالمة التالية.

3
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ر يوم ا أنت فتقرّ اً وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أمّ ل الصغير. الشركات الكبيرة تدير لجان الخبر السار؟ هذه أول مرة تنحاز فيها التقنية إلى المشغّ
: فتّاح الأقفال الصغير السريع القابل للوصول صار بوسعه أن يبدو ويؤدّي كالشركة الثلاثاء وتردّ على كل مكالمة بحلول الجمعة. انقلب الملعب للتوّ

الكبيرة — دون نفقاتها الباهظة.

»لكنني لست رجل حاسوب«
اً إلا قبل ثلاث اً على الأدوات ولم يُمسك حاسوب اً صاحب عمل حرفي أمضى 26 عام ي ولا مَن يُتقنون هذا أكثر من غيرهم. من أسرع مَن رأيناهم تبنّ
سنوات. بكلماته: »لا تشغل بالك بالإملاء. لا تشغل بالك بالقواعد.« إن كنت تستطيع إرسال رسالة نصية أو ترك رسالة صوتية، فبإمكانك تشغيل كل

ئون عميلاً مذعوراً كل يوم، بارعون في ذلك أصلاً. ما في هذا الدليل. أن تقدر على قول ما تريد هو الشرط الجديد — وفتّاحو الأقفال، الذين يُهدّ

–$300
1,000

اً + شهري

هذا ما تتقاضاه معظم برامج إدارة الأعمال والتسعير الحرفية بالدولار الأسترالي — وهي مع ذلك
اً في الشهر، وفي ن الوظيفة في الموقع. كان أحد أصحاب الأعمال يدفع ألف تجعلك تكتب بنفسك وتُدوّ

ا يستبدل هذا الإنفاق بعض الأشهر ثلاثة، مقابل برنامج بالكاد يستخدمه طاقمه. كل ما في هذا الدليل إمّ
أو يجعله يستحقّ ثمنه.

الشركات التي تكبرك بثلاثة أضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل عن العبور منها.
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ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولاً فكّ
قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نُصلح طريقة تفكيرك في هذا — لأن الخطأ الأكبر ليس شراء البرنامج الخطأ، بل تركيب

الذكاء الاصطناعي فوق طريقة عملك القديمة ثم التساؤل لماذا لم يتغيّر شيء.

ن الوظيفة ويكتب عرض كل عملية في عملك بُنيت على افتراض واحد: أن على إنسان أن يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على الهاتف. أحدهم يُدوّ
. السعر. أحدهم يتّصل بشركة التأمين بشأن المطالبة. يومك كله مُصاغ حول هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ

د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً، وأنت تُشرف. ثلاث نقلات ذهنية: لا تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ

ض النتائج لا الخطوات النقلة الأولى — فوّ
اً: قُل النتيجة، ودعه يستنبط الخطوات. أحد الأصحاب يعيد توقّف عن التفكير في »أيّ زرّ أضغط«. أنت الآن تُحدّث عملك كما تُحدّث مساعداً بارع

د — »آخذ الفراغات المقيّدة وأسطوانتَي يورو لإعادة تكويد وظيفة النغوين« — فيرتّب الطلبَ طلب المخزون برسالة واحدة من طاولة المورّ
والمصروفَ والدفاتر نفسها.

اً النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أولاً، وأنت ثاني
د قبل أن تجلس. وصفه أحد العملاء: »تسع ل أو تنقُض. عرض السعر مُسوَّ يقوم الذكاء الاصطناعي بالتمريرة الأولى لكل شيء، وأنت توافق أو تُعدّ

ل.« يتقلّص عملك إلى عشر ثوانٍ من الحكم، بدل أربعين دقيقة من الكتابة. اً. فقط تقول — نعم، أرسِ ات من عشر يكون مثالي مرّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

T H E  E V E RY T H I N G0 6



النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات
ا مع الذكاء الاصطناعي فتُصلحه مرة واحدة. أخبِره أن عرض الانحباس المعتاد يشمل رسم مع البرمجيات المعتادة، تُصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. أمّ
د أبداً بسعر ثابت قبل أن ترى القفل اً سؤال »مَن غيرك يملك مفتاحاً؟«، وأنك لا تعِ الاستدعاء بعد الدوام، وأن وظيفة إعادة التكويد يجب أن تُثير دائم

ر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة. ر ذلك من الآن.« كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر يُسعّ : »سأتذكّ — فيردّ

تمرين إعادة التخيّل
ل في عملك واسأل سؤالاً واحداً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أولاً؟« تجوّ

الذكاء الاصطناعي أولاًالطريقة القديمةالتفاعل

.مكالمة انحباس تصل الحادية عشرة ليلاً ز الشاحنة — وعرضبريد صوتي. الوظيفة ضاعت لمن ردّ يُردّ عليها، وتُلتقط التفاصيل، وتُحجَ
د بحلول الصباح. إعادة التكويد مُسوَّ

د د،أسطوانة خاطئة تصل من المورّ تكتشفها في الموقع، تطارد المورّ
وتخسر موعد التركيب.

ر اً — ولا تسمع إلا إن تكرّ تُعلَّم على الوظيفة، ويُعاد طلبها تلقائي
الخلل.

د يصل مدفون تحت 200 رسالة. أسعار قديمةتحديث قائمة أسعار المورّ
في عرضك التالي.

ج ويُطبَّق على أسعارك — »الأسطوانات والفراغات يُستخرَ
المقيّدة ارتفعت في ستة بنود.«

ل من الشاحنة. والتقييم يُطلَب وهم لا يزالونالفاتورة »الليلة«. والتقييم لا يُطلَب أبداً.الوظيفة تنتهي الفاتورة تُرسَ
مرتاحين.

اً على جزء من عملك. ق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مطبّ
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ت وظيفة بعد اليوم لا تفوّ
اً — لأنك لا ترى فاتورته أبداً. لنبدأ بالتسريب الأكثر كلفةً والأقلّ إيلام

اً باستفسار مهذّب. تصل الحادية عشرة ليلاً كانحباس خارج الباب، وكاقتحام تلقّى صاحبه أعلى الوظائف قيمةً في مهنة الأقفال لا تصل العاشرة صباح
للتوّ اتصالاً بشأنه، وكمفاتيح ضاعت في موقف سيارات على بُعد ساعة من البيت — وتصل وأنت على الأدوات، أو تقود، أو نائم. يهتزّ الهاتف في

الشاحنة. يرنّ حتى ينقطع. ذلك المتّصل — انحباس الليلة، وإعادة تكويد الأسبوع القادم، ووظيفة تأمين خلفهما — يتّصل بفتّاح الأقفال التالي في
القائمة. راحت.

1 من 3
ل مكالمات تُهمَ

اد، أو وهو ت فتّاح الأقفال المعتاد نحو ثلث المكالمات الواردة — لحظة انشغال يدين تحت لوح عدّ يفوّ
ل إلى وظائف بنسبة 70– في وظيفة أخرى. وهذا قاسٍ هنا، لأن مكالمات الطوارئ للانحباس تتحوّ

ق، بل يوظّف مَن يردّ ويقول إن شاحنة في الطريق. اً: المحبوس خارج بابه لا يتسوّ 85% تقريب
لّم للرقم التالي على جوجل. وهي تجرّ ترتيبك للأسفل، لاً — بل بيعٌ سُ اً مؤجّ المكالمة الفائتة ليست بيع

اً. فتكلّفك التالية أيض

المحبوس خارج بابه منتصف الليل لا يترك رسالة صوتية. يتّصل بالورشة التالية. البريد الصوتي هو حيث تذهب أفضل وظائف الأسبوع لتموت.
والحلّ بعقلية الذكاء الاصطناعي أكبر — لأن المكالمة في الحقيقة مشكلتان.

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها
اً على الهاتف، ويلتقط كل تفصيل — ما القفل الموصد، وأين، موظّف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم عملك، على مدار الساعة، ويبدو طبيعي

اد. اً أو تحت لوح عدّ ونوع الباب أو السيارة، ومَن يدفع — بينما أنت لا تزال نائم
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المشكلة الثانية — الوعد الذي لم تستطع الوفاء به
نه أحد. »سأرسل لك أحداً خلال ساعة.« »سأتّصل بمدير عقارك الاثنين.« يلتقط الذكاء النصف الثاني من مكالمة فائتة هو الوعد الذي لم يُدوّ

ز. الاصطناعي الوعد ويطارده — أنت، أو العميل — حتى يُنجَ

يتوقّف الهاتف عن كونه ما يكلّفك أفضل الوظائف ويصبح ما يحجزها — حتى الثالثة فجراً، حتى ويداك ممتلئتان.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

كل مكالمة يُردّ عليها باسم عملك — بما في ذلك الحادية عشرة ليلاً، والأحد، وزحمة ليلة الجمعة حين يرنّ هاتف كل فتّاح أقفال في البلدة
دفعةً واحدة.

✓

✓محضر نصّي قابل للبحث لكل مكالمة — »ماذا اتّفقنا بشأن رسم الاستدعاء ومَن يدفع؟«

✓الوعود تحطّ في مكان يطاردك — لا دفتر، ولا ذاكرتك في نهاية يوم من 14 ساعة.

ات. ✓تفاصيل الوظيفة من المكالمة — نوع القفل أو السيارة، والعنوان، ومَن يدفع — تتدفّق مباشرة إلى الوظيفة، دون إعادة كتابتها ثلاث مرّ
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ر قبل أن تغادر المرآب سعّ
في مهنة الأقفال فخّ تسعير لا تعرفه معظم المهن: الجواب الأمين على »بكم؟« عبر الهاتف هو »لا أستطيع الجزم بعد« — وقد

عم المحتالين. اً كطُ يبدو من فمك تمام

لا سعر ثابت
عبر الهاتف

لم ترَ القفل ولا الباب ولا السيارة. أسطوانة يورو، ومزلاج مطمور، وأسطوانة عالية الأمان مقيّدة،
اً — وهل يُفتَح دون حفر مجهولٌ حتى تصل. السعر الثابت وقفل ذكي — أعمالٌ وقطعٌ متباينة تمام

اً — ثم يضاعفونه اً ثابت اً منخفض اً هاتفي عبر الهاتف تخمين. وهنا المأزق: المحتالون أيضاً يعطون رقم
اً عند الباب. ارفض التسعير وقد تبدو واحداً منهم. ثلاث

: عنوان محلّي حقيقي، ورخصة تُبرزها، وشاحنة تحمل ل الأمين أن يفعل عكس التخفّي — أن يعكس كل إشارة احتيال، بصوتٍ عالٍ فعلى المشغّ
علامتك، وسعر مكتوب عند الباب قبل أي عمل. ليس »ثِق بي«، بل »هذا بالضبط من أنا وكم سيكلّف بعد أن أعاينه.«

ك شاحنة. إليك كيف يبدو ذلك في عمل أقفال التسعير بعقلية الذكاء الاصطناعي يجعل ذلك سهلاً: يؤهّل الذكاء الاصطناعي الوظيفة قبل أن تتحرّ
حقيقي اليوم.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

د السعر فعلاً — نوع القفل أو الباب، أو سنة السيارة يطرح الأسئلة الصحيحة أولاً. من المكالمة، يعمل الذكاء الاصطناعي على ما يحدّ
ك شاحنة إلى وظيفة حقيقية، لا إلى وطرازها وموديلها بدقّة؛ انحباس أم إعادة تكويد أم مفاتيح مفقودة؛ ومَن يملكها ومَن يدفع — لتُحرّ

»ربما«.

✓

اً اً أمين ه بوظائفك السابقة فيتعلّم رسم استدعائك، وأجرتك، ورسم ما بعد الدوام، وهوامش عتادك — ويعطي نطاق ر من هيكلك أنت. غذِّ يُسعّ
اً لا تستطيع الوفاء به. محدوداً، لا رقم

✓

يلتقط ما نسيتَه. لا يتعب الحادية عشرة والنصف مساءً فيُسقط رسم الاستدعاء بعد الدوام، أو الأسطوانة الثانية، أو أن على العميل أن يُثبت
أن السيارة سيارته.

✓
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في اليوم
نفسه

عرض سعر، بإتقان

اً: »عروض الأسعار التي كانت اً على الأدوات، بالكاد يلمس حاسوب صاحب عمل حرفي — 26 عام
تأخذ منّي يومين أو ثلاثة، يُنجزها الذكاء الاصطناعي في نصف يوم. أنجزتُ واحداً أمس كان سيأخذ

اً« لأرقامه، لأنه تعلّم من وظائفه اً تقريب يومين — أرسلتُه في اليوم نفسه.« وجاء التسعير »مطابق
السابقة.

اً — بل هو البيع اً ورقي عرض السعر المكتوب في الموقع ليس روتين
د السعر في الموقع، مكتوباً، قبل أن تبدأ. مُصاغةً كما ينبغي، هذه ك الآن وتؤكّ لأن السعر الأمين يعتمد على ما تجده عند الباب، فالخطوة هي أن تتحرّ
اً في الموقع د أن يخرج المثقاب. »نعطيك سعراً مكتوب ليست تأخيراً — بل هي ما يقول لعميل متوتّر إنك لست الرجل الذي يضاعف الحساب بمجرّ

ل أمانتك إلى سبب اختيارهم لك. قبل أن نلمس القفل« يحوّ

اه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد يومين: »أطمئنّ فقط أنك استلمت عرض إعادة التكويد والمزلاج الجديد.« هذه الرسالة ثم الجزء الذي يتخطّ
اً. وبعقلية الذكاء الاصطناعي، المتابعة ليست عادة تبنيها، بل أمر يحدث من تلقاء نفسه. ا يكسبه خفض سعرك يوم وحدها تكسب وظائف أكثر ممّ

المقصد ليس البرنامج

ق ه، اكتبه عند الباب، تابِع في كل مرة. فتّاح أقفال بدفتر يبلغ هذا المعيار يتفوّ اً لم ترَ ر أبداً سعراً ثابت ك، لا تُسعّ بل المعيار: أهّل قبل أن تتحرّ
على آخر بتطبيق لا يبلغه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا عناء.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

T H E  E V E RY T H I N G1 1



05C H A P T E R  F I V E

احصل على أموالك دون مطاردة محرجة
اً كعميل واحد وفاتورة واحدة. ل المال — وفي مهنة الأقفال نادراً ما يكون ذلك بسيط أنجزت العمل. الآن عليك أن تُحصّ

مَن يدفع؟
اً اسأل قبل أن تنسخ مفتاح

اً مَن يدفع. الانحباس عادةً على المستأجر؛ وإعادة التكويد بين المستأجرين على مَن يتّصل ليس دائم
ك؛ واقتحام المالك أو مدير العقار؛ وعتاد الأبواب المشتركة ومداخل الوحدات قد يكون على اتحاد الملّا
دة على اً التحمّل؛ ووظيفة أسطول أو مواقع متعدّ أو مفاتيح مسروقة قد يكون على شركة التأمين، ناقص

به من البداية فيتبع المال العمل. الشركة. أخطئ ذلك فتتقاذف الفاتورة أسابيع. أصِ

ة أخرى. المطاردة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلِح النظام فلا تخوض المحادثة المحرجة مرّ

اً شهراً د، وأنت توافق — حتى تراه مُصيب المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على مقود قصير في البداية. هو يُسوّ
كاملاً.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

ك، أم مطالبة، أم أسطول؟« ك الشاحنة. السؤال الأول — »هل هذا أنت، أم مستأجر، أم مالك، أم اتحاد ملّا ه حسب الدافع قبل أن تتحرّ وجّ
د الفاتورة والأوراق والبيع الإضافي قبل أن تغادر المرآب. — يحدّ

1

د افوتِر الدافع الصحيح لحظة انتهاء الوظيفة. جملة واحدة من الشاحنة: »افوتِر إعادة تكويد ويلسون على مدير العقار.« وفي مطالبة تُسوَّ
له. الفاتورة لشركة التأمين، فلا يدفع العميل سوى تحمّ

2

اقبض بالبطاقة في الموقع. نقرة أو رابط »ادفع الآن« عند الباب يُدفَع أسرع من »إليك تفاصيل حسابي المصرفي« — والتذكيرات في اليوم
ل نفسها. 3 و7 و14 تُرسِ

3

د النبرة فقط عند الاضطرار. معظمهم يدفع عند التنبيه الأول أو الثاني. وتبقى أنت الطيّب طوال الطريق. 4صعّ
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صندوق بريد يدير نفسه
ب التوتر إلى الداخل. ب المال بهدوء ويتسرّ صندوق بريدك هو حيث يتسرّ

كشوف الموردين، وأرقام مطالبات التأمين، وطلبات المفاتيح المقيّدة، وتحديثات قوائم الأسعار، والمقاول يطارد جدول أقفال لتجهيز جديد، ومدير عقار
يسأل مَن يعتمد إعادة تكويد بين المستأجرين — كلها ممزوجة بالبريد التافه، وكلها تصل وأنت عند باب ومسدّس الفتح في يد وكشّاف في الأخرى. بدأ

أحد مديري المتاجر بتراكم قدره 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة، فتضيع. ولا أعود أجدها أصلاً.«

تكفَّلاً به قبل أن تنظر إليه: اً مُ بعقلية الذكاء الاصطناعي، يصير صندوق البريد شيئ

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس أموالك

أً — قال: مهلاً، بناءً لبت خط اً بالفعل في منتجات طُ لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فإنه يلتقط أموراً. أحد الأعمال: »وفّر عليّ آلاف
اً قبل أن تُدفَع. لِّمت تلقائي د فاتورة بفارق 50% عن طريق الخطأ — فعُ اً تريد هذه.« وآخر أرسل له مورّ على وظائفك السابقة أنت غالب

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

✓مُصنَّف. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى الأعلى، معلَّمةً بالسبب — »هذه شركة التأمين تعتمد إصلاح أثر الاقتحام.«

د. الردود الروتينية — »نعم نقصّ ونبرمج مفاتيح السيارات«، »محجوزون حتى آخر الأسبوع« — مكتوبة وتنتظر. تُلقي نظرة، مُسوَّ
ل. ل، تُرسِ تُعدّ

✓

د؟« — فيجد الأحدث فوراً. ✓مُجاب عند الطلب. »ما السعر الحالي لتلك الأسطوانة المقيّدة من المورّ
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مدير مكتبك الرقمي
. يه بإتقان رديء العاشرة مساءً كل عمل أقفال له مدير مكتب. عادةً هو أنت، تؤدّ

+20 وظيفة
في أسبوع واحد

اً. يقول صاحبه: »لم تكن معنا في المكتب أسبوعاً، ذهب موظّف الإدارة في عمل حرفي إجازةً أسبوع
دنا ذلك على أداء عملها — ودخلت علينا في هذا الأسبوع نحو 20 وظيفة إضافية.« لا وقد ساعَ

د النجاة بالأسبوع. بل أكبر أسابيعهم. مجرّ

الموجز الصباحي
د، وأيّ انحباس يجب أن يصير عرض ترقية أمان، ومَن قبل أن تُدير المفتاح: وظائف اليوم بالترتيب، وأيّ إعادة تكويد تنتظر فراغات مقيّدة من المورّ

اً. تطارده للدفع، والأمر الوحيد الذي سيلدغك إن نسيته. دقيقتان مع قهوة — ومساعدك يعرف أيض

ملفات وظائف تبني نفسها
كل صورة وعرض سعر وفاتورة وكود مفتاح ورسالة تأمين تُرفِق نفسها بالوظيفة الصحيحة — فحين يتّصل العميل بعد ثمانية أشهر بشأن مفتاح آخر
ك نتها، ورقم المطالبة، والرسالة التي وافق فيها اتحاد الملّا على النظام نفسه، يكون التاريخ كله حاضراً. الانحباس، وإعادة التكويد، والهويّة التي عايَ

— كلها في مكان واحد.

الأوراق دون رهبة
اً — تُطلَب، وتُلتقط اً مشترك ك قبل أن تلمس باب جلّ أنك عايَنت إثبات أن السيارة أو العقار ملكهم، واعتماد اتحاد الملّا تقرير الضرر لشركة التأمين، وسِ

على الوظيفة، وتُحفَظ حيث تجدها. لا تُختلَق لك أبداً، ولا تحلّ أبداً محلّ فحصك أنت عند الباب — بل تُمنَع فقط من الضياع.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي
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عف حجمك ابدُ ضِ
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« عرضٌ وتقديم — والتقديم صار الآن شبه مجاني. إليك سرّ

اً وممهوراً بالعلامة — ويُظهرا العنوان لا عرض السعر وتقرير المطالبة نفسه، نظيف اً يمكن أن يُرسِ فتّاح أقفال بشاحنة واحدة وشركة بخمسين موظف
ر ل كالكبير، ويُوثَق به كالكبير، ويستطيع أن يُسعّ ل الصغير الذي يتكبّد العناء يُعامَ الحقيقي والرخصة نفسها. لا يستطيع العميل التمييز أيّهما — فالمشغّ

مثله.

دولاب الإحالات — عن قصد، لا صدفة

ابدأ اليوم — حتى بلا أيّ تقنية

اً السؤال الذي يفتح السلّم — »تريد إبطال المفاتيح القديمة كي تك في الشاحنة، واسأل دائم اً قبل أن تحزم عدّ اطلب من كل عميل راضٍ تقييم
لا يدخل أحد سواك؟« عميلٌ انحبس للتوّ أو تعرّض لاقتحام هو أكثر مَن ستجده تقبّلاً في حياتك.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

جة. 1الاحتفاظ — اجعل الوظيفة كلها سهلة وواضحة وفوق الشبهات، حتى يعيدوا التعامل معك دون تفكير ويُبقوا رقمك على الثلّا

التقييم — اطلب تقييم جوجل في لحظة سعادتهم القصوى، فور عودتهم إلى الداخل وزوال الذعر، تلقائياً، مع الرابط. التقييمات وسرعة
الاستجابة هما ما يرفعانك في الترتيب.

2

3الإحالة — إعادة التكويد التي أجريتها لوحدة واحدة تجلب لك التالية في المبنى؛ والمعروف لمدير عقار واحد يجلب لك كل أبوابه.

إعادة البيع — سؤال »مَن غيرك يملك مفتاحاً؟« بعد انحباس يصير إعادة تكويد؛ وإعادة التكويد تصير ترقية مزلاج، وقفلاً ذكياً، ونظام
اً واحداً إلى حساب أمان. ل انحباس اً للمحل كله. كله في محضر المكالمة. تذكير في الوقت المناسب يحوّ اً رئيسي مفاتيح مقيّدة، ومفتاح

4
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اً ل في 30 يوم التحوّ
كل ما سبق ينجح. وسبب أن معظم فتّاحي الأقفال لا يُنجحونه هو أنهم يحاولون فعل كل شيء دفعةً واحدة، فيغرقون في منتصف

وظيفة، ويعودون إلى الطريقة القديمة. فإذن: أمر واحد في كل مرة، دون توقّف عن العمل.

لماذا الأربعة جميعاً؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثيراً أبداً. الثلاث هي حيث تقع لحظة »يا للهول« — لأن عندها تبدأ القطع تتحدّث بعضها إلى بعض.
المكالمة تصير الانحباس. والانحباس يصير إعادة التكويد. وإعادة التكويد تصير الفاتورة والتقييم.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

اً. هذا يبدأ ع تلقائي الأسبوع 1 — أوقِف أكبر تسريب: هاتف ما بعد الدوام. كل مكالمة يُردّ عليها، وكل انحباس واقتحام يُلتقط، والوعود تُنتزَ
بسداد ثمن التمرين كله فوراً.

1

ح — وكل تصحيح درس اً من هيكلك؛ وأنت تصحّ اً أمين الأسبوع 2 — أصلِح التسعير. يؤهّل الذكاء الاصطناعي الوظيفة ويعطي نطاق
يحتفظ به. عروض مكتوبة في الموقع مع متابعة اليومين.

2

الأسبوع 3 — أصلِح التحصيل. الفاتورة الصحيحة للدافع الصحيح، وأوراق التأمين ومدير العقار متكفَّلاً بها، وبطاقة في الموقع، وتذكيرات
تلقائية — وأنت توافق على كل ما يخصّ المال حتى يستحقّ المقود.

3

د، وموجز صباحي يعمل، وملفات وظائف تبني نفسها، وتقييمات تُطلَب الأسبوع 4 — سلّم المكتب الخلفي. صندوق بريد مُصنَّف ومُسوَّ
اً. تلقائي

4
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مؤشّر الثقة — كيف تُسلّم دون أن تفقد النوم
لا تُسلّم مساعداً جديداً الشاحنة ووظيفةً في يومه الأول. والأمر هنا كذلك:

الأخطاء التي تجعل فتّاحي أقفال مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

ح، تُعلّم. دة رسالة، وكل فاتورة — »هذا ما سأرسله، موافق؟« توافق، تصحّ 1الأسبوعان 1–2: يسأل عن كل شيء. كل مسوّ

ا المال وشركات التأمين والعملاء الجدد فتحتاج موافقتك. . الردود الروتينية تمرّ وحدها؛ أمّ 2الأسبوعان 3–4: يسأل عن المهمّ

الشهر الثاني فصاعداً: يسأل عن الاستثناءات. الآن يعمل، وأنت يصلك الموجز الصباحي والتنبيهات. لا تزال أنت الرئيس — لكنك كففت
عن كونك عنق الزجاجة.

3

اً قبل أن تضيف التالي. ن مكسب ✓فعل الأسابيع الأربعة دفعةً واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يخزّ

تركيب الذكاء الاصطناعي فوق العملية القديمة. إن كنت لا تزال تكتب كل وظيفة في البرنامج القديم نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن
د رسم العملية )الفصل 2(. »يساعد«، فقد فاتك المقصد. أعِ

✓

ن كل أسبوع. ا هذا فتُعلّمه — ويتحسّ ه مرة وتلعنه إلى الأبد. أمّ ✓معاملته كبرنامج بدل موظّف. البرنامج تُعدّ

ه »حين تهدأ الأمور«. الأمور لا تهدأ أبداً. دّ ق على مثاليّ ستُعِ ✓انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يتفوّ
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اً✓ قبل أن تضع هذا الدليل جانب

تدقيق التسريب في دقيقتين
معظم فتّاحي الأقفال لا ينقصهم مهارة ولا ساعات — بل يخسرون وظائف كان لهم فيها فرصة أصلاً. الفتّاح المنفرد المعتاد يُنجز نحو 900 وظيفة

تك ل إلى وظائف بنسبة 70–85%. استردّ مكالمات الطوارئ التي تفوّ ل قرابة ثلث المكالمات — ومكالمات الانحباس تتحوّ سنوياً، ومع ذلك يُهمَ
اً — ضع علامة على ما هو صحيح الآن. اً قبل شراء عميل محتمل واحد. كن صادق فتُضيف مئات الوظائف سنوي

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة وتنطلق.

6–3
تُسرّب وظائف حقيقية في النصف الممل — وكله

قابل للإصلاح. ابدأ بالأسبوع 1.

+7
يا صاح، أفضل وظائف الأسبوع تمشي إلى مَن

يردّ بعدك. والخبر السار: إنه بالضبط ما صار

أسهل ما يُصلَح.

أكبر رافعة ليست مزيداً من العملاء المحتملين — بل الردّ على المزيد من المكالمات التي تصلك أصلاً. أكبر علامة وضعتها هي أكبر فرصة لديك.
ابدأ من هناك.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل فتّاح الأقفال في عصر الذكاء الاصطناعي

ت مكالمات بانتظام بعد الدوام وفي عطل نهاية الأسبوع — ولا أعرف كم وظيفة كلّفني ذلك. ✓أفوّ

. ✓ذهب انحباس أو اقتحام إلى البريد الصوتي ولم أعلم أن الهاتف رنّ

اً عبر الهاتف قبل رؤية القفل — أو خسرت وظيفة لأنني رفضت. ✓أعطيت سعراً ثابت

اً بعد إرسال عرض السعر. ✓لا أتابع دائم

ك أو شركة التأمين. د مَن يدفع فعلاً — المالك أو المستأجر أو اتحاد الملّا ✓بدأت العمل قبل أن أؤكّ

✓أترك أوراق شركة التأمين أو مدير العقار للعميل بدل أن أتكفّل بها.

اً من أن الشخص يحقّ له الباب أو السيارة قبل أن أفتحها. ✓لا أتحقّق دائم

✓فواتيري تأخذ أكثر من أسبوعين لتُدفَع.

✓صندوق بريدي يوتّرني، وتُدفَن فيه الأمور المهمّة.

اً أن أجد التفاصيل. ✓لو اتّصل عميل بشأن وظيفة من العام الماضي، لأخذ منّي وقت
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أمر أخير

زاً لك؟ أتريده مُجهَّ
ز فحسب ل أن يُنجَ ا إن كنت تفضّ كل ما في هذا الدليل يمكنك بناؤه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. أمّ
ه الفاتورة إلى اً أميناً، ويوجّ — الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك الثالثة فجراً، ويلتقط كل انحباس واقتحام، ويؤهّل الوظيفة ويعطي نطاق

The الدافع الصحيح، ويتكفّل بشركة التأمين ويطارد المال، كله في واحد، يعمل في عمل أقفالك هذا الأسبوع — فذلك ما نبنيه. اسمه
.Everything

شاهده يعمل على وظائفك أنت على the-everything-app.com — دون بطاقة ائتمان لتنظر.

ر مَن يحقّ له باب، ولا يتّخذ قرار شركة التأمين في مطالبة — ذلك يبقى لك، ولإثبات العميل ر، ولا يقرّ ملاحظة صريحة: هذا لن يُصلح عملاً مكسوراً، ولن يصف قفلاً بأنه لا يُكسَ
اً بعد حلول الظلام. يه مجان لملكيّته، ولشركة التأمين. ما يُصلحه هو العمل المكتبي الذي ظللت تؤدّ

· حرّ المشاركة · دليل ميداني للأعمال الحرفية   T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ في أيّ وقت. لا ارتباط، ولا عقود. ✓تجربة مجانية 14 يوم

✓لا شيء مهمّ — عرض سعر، أو فاتورة، أو رسالة عميل — يخرج أبداً دون أن تراه أولاً.

✓يعيش داخل مايكروسوفت تيمز والأدوات التي تستخدمها أصلاً.


