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دليل الميكانيكي في عصر الذكاء
الاصطناعي

كيف تدير ورشة سيارات في عصر الذكاء الاصطناعي

— وتصير الميكانيكي الذي يثق به السائق فعلاً.

· حرّ المشاركة · بلا حشو  النظام الكامل 
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اقرأ هذا أولاً
اً على الهاتف يأخذ المواعيد، ومحاسباً، ومع ذلك كتابة أوامر الشغل وملاحقة الفواتير على قبل عشر سنوات، إدارة ورشة جيدة كانت تعني شخص

ل الباب. الطاولة بعد أن يُنزَ

اليوم، الميكانيكي الجيد بالإعداد الصحيح يردّ على مكالمة كل سائق في اللحظة التي تصل فيها — حتى وهو في وسط شغل ويداه ملطختان بالزيت
اً واحداً إلى كل سيارات ذلك البيت وكل من يخبرونه — بينما ل تصليح —، يحجز موعد السيارة، يرسل عرض السعر الصادق بعد أن يعاينها، ويحوّ

ورشة أكبر في الطرف الآخر من المدينة ما زالت تردّ على رسائل البريد الصوتي. ولا يقضي ولا ليلة واحدة في الأوراق.

هو ليس أذكى منك. وليس أفضل على جهاز الفحص. وهو بالتأكيد ليس رجل حواسيب — أحد أفضل من رأينا كان قبل سنتين لا يزال يكتب أعماله
اً واحداً قبل الجميع: النصف الممل من العمل — المكالمات، المواعيد، المتابعة، عروض الأسعار الصادقة، في دفتر مبقّع بالزيت. هو فقط أدرك شيئ
ه طاقته إلى حيث المال والسمعة: يشخّص بصراحة، يعمل الشغل ذلك »أتصل بك قبل أن أفعل المزيد«، الفواتير — صار يستطيع أن يدير نفسه. فوجّ

كما يجب، ويصير الميكانيكي الذي يثق به السائق حتى يرسل عائلته كلها.

، بأي ترتيب، والأخطاء التي دّ هذا هو دليل كيف يفعل ذلك. لا »50 أمراً لتنسخها«. لا كلام مبرمجين. النظام الحقيقي — كيف تفكّر فيه، ماذا تُعِ
اً وثقةً مما هي عليه الآن — حتى اً وربح تجعل ميكانيكيين جيدين يستسلمون قبل أن تتّضح الصورة. اقرأه من أوله لآخره وستدير ورشة أكثر إحكام

اً على البرمجيات. لو لم تنفق درهم

ا يبقى لك كلمة صريحة عمّ

ر ما يحتاجه التصليح، ولا يحلّ محلّ حرفتك ويديك وحكمك في الورشة. إنه يحمل الأوراق. ما العطل لا شيء هنا يشخّص سيارة، ولا يقرّ
الحقيقي في السيارة، وما الذي يجب الآن وما الذي يمكن أن ينتظر بأمان، وهل الصوت مسند تالف أم لا شيء، وهل السيارة صالحة
اً مع ره أنت على الرافعة، لا رقم يخترعه حاسوب. أن تعمل الشغل كما يجب هو حرفتك. وأن تكون صريح للتسليم بأمان — هذا تقرّ

السائق — تقول له بوضوح ما تحتاجه السيارة، ولا تخترع شغلاً لتنفخ الفاتورة، وتتصل لتأخذ الموافقة قبل أن تفعل أي شيء إضافي تجده
— يبقى معك. كل ذلك يبقى لك، من أوله لآخره.
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ما بداخله
الملعب الجديد01

الأمور الثلاثة التي يحكم عليك بها السائق — ولماذا الردّ أولاً يكسب السيارة قبل أن تكون على الرافعة.

ر بالذكاء الاصطناعي أولا02ً فكّ
د رسم الورشة والذكاء الاصطناعي يلمس كل شيء أولاً. توقّف عن لصق الذكاء الاصطناعي على العادات القديمة. أعِ

ت شغلاً بعد اليوم03 لا تفوّ
ر من يتصلون به لكل سيارة في البيت. ل أولاً، احجز موعد سيارته، وصِ خذ السائق المتعطّ

ر بصراحة — بلا تصليحات وهمية04 سعّ
شخّص أولاً، قل ما يجب الآن وما يمكن أن ينتظر، وخذ الموافقة قبل أي شغل إضافي.

اقبض بلا مطاردة محرجة05
عرض السعر الصادق، الموافقة قبل الشغل، وفاتورة بلا سطر مفاجئ في الآخر.

صندوق وارد يدير نفسه06
مفروز، مصاغ، وعينه على مالك — حتى يُقرأ لك بين الأعمال.

مستشار الخدمة الرقمي لديك07
موجز الصباح، سجلّ كل سيارة، وبطاقات الصيانة التي تبني نفسها.

ابدُ ضعف حجمك08
كل شيء بعلامتك، دليل الميكانيكي الصادق، ودولاب الإحالات من سؤال »من ميكانيكيّك؟«.

ا09ً ل في 30 يوم التحوّ
أسبوع في كل مرة، قرص الثقة، وموعد فحص أو صيانة حقيقي — لا »اليوم فقط« زائف أبداً.

تدقيق التسريب في دقيقتين✓
اعرف بالضبط أين تفقد السائقين — وما تصلحه أولاً.
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الملعب الجديد
السائق الذي يتصل بالورشات لأن سيارته تتعبه لا يرى تحت غطاء محركك ولا يشاهدك تعمل. يحكم عليك بما يصل إليه —

وهناك تفقد أغلب الورشات بصمت الزبائن الذين كانوا سيبقون العمر كله.

اً سائق عنده مشكلة ولا وسيلة للتنقّل — السيارة لا تشتغل، ضوء في اللوحة، صوت يقلقه، صيانة أو فحص قريب — والأهم، أغلبهم لا زبونك غالب
ب عليه: الورشة التي تخترع أعطالاً، وتبيعه تصليحات لا يحتاجها، أو تنفخ الفاتورة اً ليس السعر. إنه أن يُتنصَّ يفهمون في السيارات. فالذي يخيفه حق
اً كبيراً. الشغل يذهب لمن يصيب ثلاثة أمور بشغل لا يقدر أن يتحقّق منه. الحرفة كلها تحمل تلك السمعة، ولهذا بالذات يكسب الميكانيكي الصادق كسب

أولاً:

هل لاحظت عن ماذا لا يتكلّم أيٌّ من الثلاثة؟ عن أرخص عرض. الثلاثة كلها عن أن تكون متاحاً، وصريحاً، وأن تعيده إلى الحركة — وهو بالضبط
ما لا تستطيع ورشة تنفخ الفواتير أن تزيّفه. والطرف الآخر يعمل بالذكاء الاصطناعي أصلاً. السؤال ليس هل يدخل الذكاء الاصطناعي الورشة —

بل هل يعمل لصالحك أم ضدّك.
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ل أو القلق يتصل بمن يردّ ويستطيع أن يرى السيارة. اترك المكالمة تذهب للبريد هل رددت — وهل تستطيع أن تعاين قريباً؟ السائق المتعطّ
ب سيارته إلى مكان آخر — وتلك السيارة، وكل سيارة في بيته، تذهب معه. الصوتي فيتصل بالورشة التالية، أو تُسحَ

1

. ميكانيكي يشخّص صحيحاً، ويقول له بوضوح ما يجب الآن وما يمكن أن لّ اً معي؟ خوف السائق الحقيقي هو أن يُستغَ هل ستكون صريح
ينتظر، ولا يخترع شغلاً، يهزم ورشة أرخص لا يثق بها — لأنه لا يستطيع أن يعرف إن كانت الأرخص صادقة، وذلك يخيفه أكثر من

المال.

2

لاع، ويسلّمها مصلَّحة — بفاتورة واضحة هل ستعيدني إلى الطريق؟ إنه يحتاج السيارة. الميكانيكي الذي يحجزه بسرعة، ويبقيه على اطّ
صادقة — هو من لن يقارن معه أسعاراً أبداً بعدها.

3
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ر يوم الثلاثاء وتردّ الخبر الجيد؟ إنها أول مرة تنحاز فيها التقنية إلى الصغير. السلاسل الكبرى تعمل بلجان وإطلاقات وتدريبات. أنت تستطيع أن تقرّ
أولاً يوم الجمعة. انقلب الملعب: الورشة الصادقة برافعة أو رافعتين تستطيع الآن أن تبدو وتؤدّي كالسلسلة الوطنية — بلا التكاليف الثابتة، وبلا أن

يقع سائق على بريد صوتي وهو واقف على جانب الطريق.

»لكنني لست رجل حواسيب«
اً إلا قبل ثلاث سنوات. ل صاحب عمل عنده 26 سنة خبرة لم يمسك حاسوب ولا الحرفيون الذين يفعلون هذا بأفضل صورة. أحد أسرع من رأينا يتحوّ
بكلماته: »لا تقلق من الإملاء. لا تقلق من النحو.« إذا كنت تعرف أن ترسل رسالة أو تترك رسالة صوتية، تستطيع أن تدير كل ما في هذا الدليل. أن

تعرف أن تقول ما تريد هو المتطلّب الجديد — والميكانيكيون، الذين يشرحون كل يوم لسائق قلق ما العطل وكم سيكلّف، بارعون في ذلك أصلاً.

–800
3000 درهم

اً + شهري

ما تتقاضاه برامج إدارة الورشات عادة — ومع ذلك تجعلك تكتب وتلاحق. صاحب ورشة كان يدفع
ا يستبدل تلك النفقة أو يجعلها تسدّ اً لأدوات فريقه بالكاد يستعملها. كل ما في هذا الدليل إمّ اً شهري آلاف

نفسها.

السلاسل التي تكبرك ثلاث مرات بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. هذا الدليل عن أن تعبر منها.
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ر بالذكاء الاصطناعي أولاً فكّ
ر في هذا — لأن الخطأ الأكبر ليس شراء البرنامج الخطأ. إنه لصق الذكاء قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نصلح كيف تفكّ

ب أن لا شيء يتغيّر. الاصطناعي على طريقتك القديمة في العمل والتعجّ

. أحدهم يحجز السيارة ويكتب الشغل. أحدهم يتابع اً يجب أن يفعل كل خطوة. أحدهم يردّ كل عملية في ورشتك بُنيت على افتراض واحد: أن إنسان
. القطع والعروض والمتابعات وتذكيرات الفحص. يومك كله مصوغ على ذلك الافتراض — وذلك الافتراض مات للتوّ

د رسمها — والذكاء الاصطناعي يلمس كل شيء أولاً، وأنت تشرف. ثلاث نقلات ذهنية: لا تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ

ض النتائج لا الخطوات النقلة الأولى — فوّ
اً جيداً: قل النتيجة، ودعه يستنتج الخطوات. صاحب ورشة يطلب القطع توقّف عن التفكير »أي زرّ أضغط«. أنت الآن تكلّم ورشتك كما تكلّم صبي

برسالة واحدة من الكاونتر — »آخذ فحمات فرامل وطقم أقراص للكورولا« — فيرتّب الطلب والمصروف والحسابات نفسها.

اً النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أولاً، أنت ثاني
ل أو ترفض. عرض السعر مكتوب قبل أن تنزل من الرافعة. وصفه أحدهم هكذا: الذكاء الاصطناعي يمرّ أولاً على كل شيء، وأنت توافق أو تعدّ

اً. اطلق فقط — نعم، أرسل.« شغلك يتقلّص إلى عشر ثوانٍ من الحكم، لا أربعين دقيقة من الكتابة. »تسع مرات من عشر يكون مثالي
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات
اً قبل أن تُعايَن السيارة، وإن مع البرامج العادية تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي تصلحه مرة. قل له إن الشغل لا يأخذ سعراً نهائي

ر اً للموافقة قبل أي شغل إضافي تجده على الرافعة — فيجيب: »سأتذكّ ا يمكن أن ينتظر بأمان، وإنك تتصل دائم اً ما يجب الآن عمّ العرض يفصل دائم
ر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة. ذلك من الآن.« كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر يسعّ

تمرين إعادة التخيّل
امشِ في ورشتك واسأل عن كل تفاعل سؤالاً واحداً: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أولاً؟«

الذكاء الاصطناعي أولاًالطريقة القديمةالتفاعل

ل، وأنت تحت سيارة بريد صوتي. يتصل بالورشة التالية أوالسائق يتصل، متعطّ
ب لمكان آخر. يُسحَ

ل العطل — توجيه ز السيارة، يُسجَّ أَن، تُحجَ مْ يُردّ عليه ويُطَ
واضح حين تنزل من الرافعة.

ل باسمك — »سيارتك عليها فحص قريباً،تنسى أن تذكّره، فينجرف إلى سلسلة.يقترب فحص أو صيانة التذكير يُرسَ
نحجز لك؟«

د مدفون تحت 200 بريد. أسعار قطع قديمةيصل تحديث قائمة أسعار المورّ
في عرضك التالي.

ج، يُطبَّق على أسعارك — »الفحمات والفلاتر يُستخرَ
لت.« دِّ ارتفعت، العروض عُ

ل أبداً.ينتهي شغل ل، التقييم يُطلَب، الصيانة التالية والسيارةتُسلَّم السيارة، والمتابعة لا تُرسَ الصيانة تُسجَّ
أ. الأخرى للبيت تُهيَّ

اً على جزء من ورشتك. ق كل فصل من هنا هو فقط هذا التمرين مطبَّ
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ت شغلاً بعد اليوم لا تفوّ
لنبدأ بالتسريب الذي يكلّفك الأكثر ويؤلمك الأقل — لأنك لا ترى الفاتورة أبداً.

الاستفسار في الورشة سريع العطب، وكثيراً في ذعر: سائق سيارته لا تشتغل أو عليها ضوء يتصل بمن يردّ ويستطيع أن يراها قريباً، والورشة التي
لا تردّ لا تسمع عنه ثانية أبداً. المكالمة ترنّ الساعة الثامنة وأنت تحت سيارة ويداك مليئتان بالشحم. تذهب للبريد الصوتي. ذلك السائق يتصل بالورشة
التالية، يحجز السيارة، والآن تلك السيارة — وسيارة شريكه، وسيارة العمل، وكل من كان سيخبره — لشخص آخر. ضاعت، وليس هذا الشغل فقط:

. اً صيانة بيت كامل لسنوات، تُهدى لمن ردّ غالب

أول من يردّ
يكسب السيارة

ر أصلاً أن يصلّح؛ هو فقط اً — قرّ السائق الذي عنده مشكلة يتصل بمن يردّ ويستطيع أن يعاين قريب
اً كل سيارات البيت خلفها، تُهدى لاً — إنها السيارة، وغالب اً مؤجَّ يختار من. المكالمة الفائتة ليست بيع

اً. . والردّ البطيء يهبط بك في نتائج البحث، فيكلّفك التالي أيض لمن ردّ

البريد الصوتي هو حيث يموت زبائن السنة الأوفياء. حلّ الذكاء الاصطناعي أولاً أكبر — لأن الاستفسار في الحقيقة مشكلتان.

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع أخذها
موظّف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم ورشتك، على مدار الساعة، بصوت هادئ مطمئن لسائق متوتّر، ويلتقط كل تفصيل — السيارة، ماذا

تفعل، متى بدأ، أتسير أم تحتاج سحباً، أهي صيانة أم فحص أم عطل — وأنت تحت سيارة أو نائم. ويفعل ما يكسب الشغل: يردّ أولاً، كل مرة، فتكون
الورشة التي تحجز السيارة بينما الآخرون ما زالوا على البريد الصوتي.
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المشكلة الثانية — الزبون الذي لم يحتفظ به أحد
الورشة لا تُكسَب بتصليح واحد — تُكسَب بأن تصير الميكانيكي الذي يأتمنه بيت على كل سيارة، والاسم الذي يعطونه لصديق فور أن يسأل أحد »من

ا تحتاجه السيارة، ويسلّمها مصلَّحة، هو من يجلب له اً عمّ ميكانيكيّك؟«. أغلب الورشات تعمل الشغل ولا تفكّر أبعد. من يردّ أولاً، ويكون صريح
السائق السيارة التالية، ويرسل عائلته كلها ونصف زملائه.

الهاتف يكفّ عن كونه ما يكلّفك زبائن أوفياء ويصير ما يحجز السيارة — ويبقيك الميكانيكي الذي يتصلون به لكل سيارة في البيت.
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✓كل مكالمة يُردّ عليها باسم ورشتك — بعد الدوام، عطل نهاية الأسبوع، الزبون الدائم الذي يتصل عن سيارة شريكه.

✓سجلّ قابل للبحث لكل سيارة — »ماذا عملنا لكورولا آل نور آخر مرة، وأي زبائن عليهم تذكير صيانة أو فحص؟«

✓متابعات وتذكيرات تبقيك أمام الناس المهمّين — فتكون في الصيانة التالية أو المشكلة التالية من يتصلون به، لا سلسلة.

✓تفاصيل الشغل من المكالمة — السيارة، اللوحة، العرَض — تذهب مباشرة إلى أمر الشغل، لا تُكتَب ثلاث مرات.
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ر بصراحة — بلا تصليحات وهمية سعّ
التسعير هو حيث يكسب الميكانيكي أو يفقد الثقة التي يقوم عليها الشغل كله — لأن السائق لا يرى العطل، ولا يفهمه، ومرعوب

ب هذا فتكون الميكانيكي الذي لا يقارن معه أسعاراً أبداً. أن تخترع شغلاً لتنفخ الفاتورة. أصِ

شخّص أولاً،
ثم بصراحة

وبلا تصليحات وهمية

ر جيداً على الهاتف — عليك أن تعاين. الحركة الصادقة توجيه تقريبي، أغلب أعمال السيارات لا تُسعَّ
اً«. ثم ما يصنع الحرفة أو يكسرها: ثم »أحضرها فنقول لك بصراحة ما تحتاجه قبل أن نلمس شيئ

ا يمكن أن ينتظر بأمان، لا تخترع شغلاً، واتصل لاً( عمّ افصل ما يجب الآن )خطر أو سيتركه متعطّ
للموافقة قبل أن تفعل أي إضافي تجده على الرافعة. الورشة التي تنفخ تبيع فلتراً وغسيلاً وصوتاً

وهمياً؛ الصادقة تقول له إن الفرامل تكفي 15,000 كم أخرى وتعمل فقط ما تحتاجه السيارة. تلك
الصراحة هي العمل كله.

اً. كل جواب صريح، كل »هذا يمكن أن ينتظر، اً — فيحكم إن كنت أنت حقيقي هذه حقيقة الحرفة: السائق لا يستطيع أن يحكم إن كان التصليح حقيقي
لا تصرف المال بعد«، كل شغل يخرج بسعر العرض، يبني الشيء الوحيد الذي لا تستطيع ورشة تنفخ أن تزيّفه أبداً. هذا ما يجعلهم يجلبون السيارة

التالية، ويرسلون عائلتهم.

رها بصراحة. هكذا يبدو في ورشة حقيقية اليوم. التسعير بالذكاء الاصطناعي أولاً يجعل الصراحة بلا جهد: يساعدك أن تُدخِل السيارة وتسعّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي

يحجز المعاينة، لا سعراً على العمياء. من المكالمة يلتقط الذكاء الاصطناعي السيارة والعرَض ويحجزها — »نلقي نظرة ونقول لك
بصراحة ما تحتاجه« — بدل تخمين رقم على الهاتف.

✓

ا يمكن أن اً يفصل الواجب الآن عمّ اً واضح ر من بنيتك أنت. أطعمه أعمالك السابقة فيتعلّم أجور العمل وأسعار القطع — ويكتب عرض يسعّ
اً. ينتظر، فلا يبدو شيء منفوخ

✓

اً إلى اً قلق ل سائق يكتبه بكلمات واضحة. عرض يفهمه فعلاً شخص لا يعرف السيارات — ما العطل، ما تحتاجه، ما لا تحتاجه — هو ما يحوّ
زبون للعمر.

✓
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»هذا يمكن
أن ينتظر —

لا تصرفه
بعد«

الصراحة التي تُبقيهم

هذا صانع الثقة في الحرفة: الورشة التي تنفخ تجد خمسة أعطال وتعملها كلها. الميكانيكي الصادق
ينظر إلى السيارة نفسها ويقول »الفرامل فيها متّسع كثير، الصوت لا شيء، تحتاج الصيانة فقط —
وفّر مالك«. يكلّفه ذلك تلك البيعة. ويكسبه الزبون عقداً، وسيارة شريكه، وسيارة العمل، وكل من

ة أقوى من أي خصم — وهو بالضبط ما يجلب البيت يخبره. أن تقول لسائق ما لا تحتاجه سيارته حجّ
كله وإحالة »لازم تجرّب ميكانيكيّي«.

اً — إنه البيعة أخذ الموافقة قبل الشغل الإضافي ليس عائق
قة — الحركة أن تتصل قبل أن تعمله: ما هو، كم يكلّف، أيجب الآن أم يمكن أن ينتظر. اً على الرافعة — كاليبر عالق، جلبة ممزّ اً إضافي حين تجد شيئ
اً في الفاتورة. »وجدت هذا، هو كذا اً فليس تعطيلاً — إنه يقول لسائق إنك لن تعمل شغلاً لم يوافق عليه أبداً ولن تضع سطراً مفاجئ م صحيح حين يُقدَّ

ل صراحتك إلى السبب الذي يأتمنك به على كل سيارة يمتلكها في حياته. وسيكلّف كذا — القرار لك« يحوّ

اه الجميع — أن تبقى أمام الزبون. رسالة واحدة بعد أشهر: »كورولتك تقترب من صيانتها القادمة، والفحص قريب — نحجز ثم الجزء الذي يتخطّ
اً تتذكّره. إنه شيء يحدث راً أكثر من خفض سعرك أبداً. بالذكاء الاصطناعي أولاً، ذلك التذكير ليس شيئ الاثنين؟« تلك العادة الواحدة تكسب شغلاً متكرّ

ببساطة.

القضية ليست البرنامج

القضية المعيار: شخّص بصراحة، قل ما يجب الآن وما يمكن أن ينتظر، لا تخترع شغلاً، وخذ الموافقة قبل أي إضافي. ميكانيكي بدفتر
يبلغ ذلك المعيار يهزم آخر بتطبيق ينفخ الفواتير. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار الصادق بلا جهد.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي

T H E  E V E RY T H I N G1 1



05C H A P T E R  F I V E

اقبض بلا مطاردة محرجة
اً عرض السعر الصادق الذي يصمد، بلا سطر مفاجئ في الآخر، عملت الشغل. الآن عليك أن تقبض — وفي ورشة هذا غالب

والتصليح الأكبر بين حين وآخر حيث يحتاج السائق أن يعرف الرقم قبل أن تبدأ.

لا مفاجأة في
الفاتورة

العرض هو الفاتورة

اً أن تجعل الفاتورة تطابق العرض — وإن ظهر شيء إضافي، أن يكون قد قال أكثر ما يطمئن سائق
اً يشعر أنه تُنُصِّب عليه ولا نعم قبل أن تعمله. السطر المفاجئ في الآخر هو بالضبط ما يجعل زبون

يعود أبداً، حتى لو كان الشغل عادلاً. في تصليح أكبر، عرض واضح مُوافَق عليه قبل البدء — ودفعة
لطلب القطع إن كان كبيراً — يبقي الجميع واضحين. الفوترة المتوقّعة الصادقة ليست عادلة فقط؛ إنها

أقوى سبب أن تُؤتمَن على السيارة التالية وتُوصى بها للعائلة.

المطاردة مشكلة نظام لا مشكلة ناس. أصلح النظام فلا تخوض تلك المحادثة المحرجة ثانية أبداً.

المال مال: هذا المكان الوحيد الذي تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على مقود قصير في البداية. يصيغ، وأنت توافق — حتى تراه يصيب شهراً.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي

ل شيء لم يقل عليه السائق نعم — فالفاتورة لا تكون صدمة أبداً. 1عرض مُوافَق عليه قبل الشغل. لا يُعمَ

اً عليها. فَق ماً، متّ يك — بنظافة، مقدَّ 2دفعة لطلب قطع كبير. في تصليح كبير، دفعة لطلب القطع تؤمّن الشغل وتغطّ

اً على الرافعة، يسمع السائق كم يكلّف ولماذا قبل أن يمضي الشغل. اتصال، لا كمين في أبلِغ بالإضافي قبل أن تلمسه. إن وجدت شيئ
الفاتورة.

3

4ارفع النبرة فقط إن اضطررت. أغلبهم يدفعون عند التذكير الأول أو الثاني. تبقى أنت الطيّب، طول الطريق.
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صندوق وارد يدير نفسه
ب المال بصمت ويتسلّل التوتّر. صندوق واردك حيث يتسرّ

د موعداً، زبون دائم يسأل متى السيارة جاهزة، ردّ على تذكير فحص، صورة ضوء لوحة لتنظر إليه، إشعار تقييم، كشوف موردي القطع، سائق يؤكّ
زبون قديم بمشكلته التالية — كله ممزوج بالمزعج، كله يصل وأنت تحت سيارة ويداك مشغولتان. صاحب ورشة بدأ بتراكم 24,000 رسالة: »أقرأ

رسالة، فتضيع. لم أكن أجدها ثانية أصلاً.«

زاً حين تنظر: نجَ اً مُ بالذكاء الاصطناعي أولاً، يصير الصندوق شيئ

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس مالك

أً — قال، لحظة، حسب أعمالك لبت خط اً في منتجات طُ لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، يلتقط أموراً. عمل واحد: »وفّر لي آلاف
اً قبل أن يُدفَع. د فوتر بالخطأ بفارق 50% — أُشِّر تلقائي السابقة تريد على الأرجح هذا.« آخر كان عنده مورّ
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✓مفروز. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو للأعلى، مؤشَّرة بالسبب — »هذا زبون دائم أشّرت له الفرامل آخر مرة، يريد أن يحجز.«

ل، مصاغ. الردود الروتينية — »نعم، نستطيع فحصك يوم الخميس«، »السيارة جاهزة، هذا الإجمالي« — مكتوبة وتنتظر. تنظر، تعدّ
ترسل.

✓

رنا كلتش آل رشيد، وهل دخلت الدفعة؟« — فيجده فوراً. ✓مُجاب عند الطلب. »كم سعّ
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مستشار الخدمة الرقمي لديك
. كل ورشة عندها مستشار خدمة. عادة هو أنت، تفعله بشكل سيّئ العاشرة مساءً

أسبوع واحد
بلا إداري مكتب

اً. صاحب العمل: »لم تكن عندنا في المكتب أسبوعاً، فة الإدارية لعمل ما ذهبت إجازة أسبوع الموظّ
وساعدنا ذلك أن نعمل شغلها.« صار في النهاية أحد أقوى أسابيعهم — لا النجاة بالأسبوع، أحد

الأفضل — لأن المواعيد والتذكيرات والمطاردة لم تتوقّف حين توقّفت.

موجز الصباح
قبل أن ترفع الباب: سيارات اليوم بالترتيب، أيّها تحتاج ملاحقة قطعها كي لا تعلق على الرافعة، أيّ زبون تتصل به بعرض، أيّ تذكير فحص أو

صيانة ترسل، من تلاحق لدفعة على شغل كبير، والأمر الواحد — قطعة نفدت، سيارة موعودة للظهر — الذي سيعضّك إن نسيته. دقيقتان مع قهوة
اً. — وصبيّك يعرف أيض

ت سيارات تبني نفسها سجلّا
كل شغل وعرض وصورة يعلّق نفسه بالسيارة والزبون الصحيحين — فحين يتصلون، السجلّ كله هناك. ما عملت آخر مرة، ما أشّرت أن تراقبه، كم

حسبت، متى التالي — كله في مكان واحد، فلا تشخّص من الصفر أبداً ولا تبدو كأنك نسيتهم.

الأوراق بلا رهبة
وفِق عليه إن ل ووُ مِ لة، ومحفوظة حيث تجدها، وهناك لتُظهِر بالضبط أي شغل عُ العرض، أمر الشغل، بطاقة الصيانة، الفاتورة — مصوغة، مرسَ

اً. ليست بديلاً عن تشخيصك أو يديك على السيارة أبداً — فقط ممنوعة من الضياع. ئِل عنه يوم سُ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي
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ابدُ ضعف حجمك
« — عرض، ب عليّ اً لن يتنصّ اً« — و»أن تبدو ميكانيكي سرّ تعتمد السلاسل الكبرى على أنك لا تعرفه: أغلب »أن تبدو محترف

والعرض الآن شبه مجاني.

را الاستجابة السريعة نفسها، الشروح بكلام بسيط لَّم نفسه — وتُظهِ عَ اً تستطيعان أن ترسلا العرض الواضح المُ ورشة برافعة وسلسلة بخمسين موقف
وا. في حرفة يأتمنك فيها سائق على سلامته وجيبه في شيء لا يقدر أن يتحقّق منه، وعُ نفسها، والتقييمات الحقيقية نفسها من سائقين شعروا أنهم رُ

ماً، ويردّ بسرعة، ويشرح بصراحة يُوثَق به كالسلسلة الكبرى — ويُحتَفظ به لكل سيارة في البيت. الصغير الذي يبدو منظَّ

دولاب الإحالات — بقصد، لا مصادفة

ابدأ اليوم — حتى بتقنية صفر

ل ومِ اً — »نذكّرك حين يحين الوقت، وأرسل عائلتك إلينا.« سائق عُ اً دائم اً يوم يقود سعيداً، واترك الباب مفتوح اطلب من كل زبون تقييم
بصراحة بدل أن يُتنصَّب عليه هو أكثر ما تجده تقبّلاً في حياته.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي

1احتفظ — ردّ أولاً، كن صريحاً، أعده إلى الطريق، فتكون الميكانيكي الذي يجلب له السائق السيارة التالية دون أن يقارن.

اً عليه، تلقائياً، مع الرابط. التقييمات والاستجابة ب نَصَّ تَ اً لا مُ اجمع التقييمات — اطلب تقييم جوجل لحظة يكون الزبون أسعد، يوم يقود مصلَّح
اً يتّكئ على الاثنين بقوة، لأنه يبحث عن شيء واحد: دليل أنك صادق. السريعة ترفعانك في البحث — والسائق الذي يختار ميكانيكي

2

اجمع الإحالات — »من ميكانيكيّك؟« من أكثر الأسئلة ثقة. الناس يائسون لميكانيكي يثقون به ويخبرون الجميع فور أن يجدوا واحداً. اعمل
اً — تكسب سيارة شريكه، أسطول عمله، ونصف الشارع. شغلاً بصراحة فلا تكسب زبون

3

اً كل سنة، التصليح التالي؛ البيت عنده ثلاث سيارات. الشغل الصادق ليس د البيع — هذه اللعبة كلها. السيارة تحتاج صيانة للأبد، فحص أعِ
ل شغلاً إلى زبون للعمر. تصليحاً، إنه سنوات صيانة لعائلة كاملة. كله في سجلّ السيارة. تذكير في الوقت الصحيح يحوّ

4
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اً ل في 30 يوم التحوّ
قون في وسط شغل، لونه أنهم يحاولون فعل كل شيء دفعة واحدة، فيُغرَ كل ما فوق ينجح. سبب أن أغلب الميكانيكيين لا يشغّ

ويعودون للطريقة القديمة. إذن: أمر واحد في كل مرة، دون إيقاف الشغل.

لماذا الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثيراً أبداً. الثالثة حيث تأتي لحظة »يا سلام« — لأن هناك تبدأ القطع تتكلّم مع بعضها. المكالمة تصير
ر بصدق المعمول جيداً. الشغل يصير التقييم، الدفعة، والسيارة التالية من البيت نفسه. الموعد. الموعد يصير الشغل المسعَّ
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ز — وتذكير فحص أَن ويُحجَ مْ ل يُطَ دّ التسريب الأكبر: المكالمة الفائتة. كل مكالمة يُردّ عليها والسيارة تُلتقَط، سائق متعطّ الأسبوع 1 — سُ
أو صيانة يخرج. هذا يبدأ يسدّ التمرين كله فوراً.

1

ا يمكن أن اً من بنيتك يفصل الواجب الآن عمّ اً صريح الأسبوع 2 — أصلح التسعير. الذكاء الاصطناعي يحجز المعاينة ويكتب عرض
ح — وكل تصحيح درس يبقيه. شخّص قبل أي رقم نهائي، الموافقة قبل أي شغل إضافي، تابِع بعد كل شغل. ينتظر؛ تصحّ

2

الأسبوع 3 — أصلح القبض. فاتورة تطابق العرض، دفعة لطلبات القطع الكبيرة، إضافيّات مُوافَق عليها قبل أن تلمسها، تذكيرات تلقائية
— وأنت توافق على كل ما يخصّ المال حتى يستحقّ المقود.

3

ت سيارات وبطاقات صيانة تبني نفسها، تقييمات تُطلَب الأسبوع 4 — سلّم المكتب. صندوق مفروز ومصاغ، موجز صباح يعمل، سجلّا
ق. تلقائياً، الصيانة التالية وسيارات البيت الأخرى تُلاحَ

4
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قرص الثقة — كيف تسلّم دون أن تفقد نومك
اً جديداً شغل فرامل أول يوم. هنا نفس الشيء: لا تعطي صبي

الأخطاء التي تجعل ميكانيكيين جيدين يستسلمون قبل أن تتّضح الصورة

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي

ح، تعلّم. ة بريد، كل عرض — »هذا سأرسله، حسناً؟« توافق، تصحّ 1الأسبوع 1–2: يسأل عن كل شيء. كل مسودّ

الأسبوع 3–4: يسأل عن المهم. الردود الروتينية تخرج وحدها؛ المال، الزبائن الجدد، وكل ذي ثقل — العروض، تشخيص، تصليح
جِد على الرافعة — تمرّ بإيماءتك. إضافي وُ

2

من الشهر الثاني: يسأل عن الاستثناءات. الآن يعمل، وأنت تتلقّى موجز الصباح والتنبيهات. ما زلت المدير — فقط توقّفت عن أن تكون
عنق الزجاجة.

3

ل انتصاراً قبل أن تضيف التالي. ✓فعل الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كلٌّ يسجّ

لصق الذكاء الاصطناعي على العملية القديمة. إن كنت ما زلت تكتب كل شغل في البرنامج القديم نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن
د رسم العملية )الفصل 2(. »يساعد«، فاتتك النقطة. أعِ

✓

اللجوء إلى إلحاح زائف. لا تحتاجه — موعد فحص أو صيانة حقيقي، أو مشكلة سلامة حقيقية لا ينبغي أن تنتظر، إلحاح صادق تتصرّف
عليه: »فحصك هذا الشهر، لنعمله.« »اليوم فقط« الزائف يجعلك تبدو كالورشة التي تخترع الأعطال فقط.

✓

المنافسة على السعر. لحظة تكسب بكونك الأرخص، تنافس الورشة التي تتخطّى التشخيص وتنفخ الفاتورة — وخوف السائق الحقيقي أن
يُتنصَّب عليه، لا السعر. السائق يدفع لميكانيكي يأتمنه على سلامته وماله — أن تكون الصادق يكسب كل سيارة في البيت، لا أرخص

عرض.

✓
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قبل أن تضع هذا✓

تدقيق التسريب في دقيقتين
أغلب الميكانيكيين لا تنقصهم الحرفة — يفقدون السائقين. مالك في أن تصير الميكانيكي الذي يأتمنه بيت على كل سيارة، لأن الشغل الصادق سنوات

اً — أشّر ما هو صحيح الآن. صيانة وكل سيارات عائلة. تلك العلامة: ردّ أولاً، كن صريحاً، أعده إلى الطريق، ولا تنفخ فاتورة أبداً. كن صادق

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة وتصير الميكانيكي

الذي تأتمنه بيوت أكثر على كل سيارة.

6–3
تفقد زبائن أوفياء في النصف الممل — وكله قابل

للإصلاح. ابدأ بالأسبوع 1.

+7
اسمع، أنت تعمل الشغل الماهر الصادق وتهدي

الزبون لمن ردّ أولاً. الخبر الجيد: هذا بالضبط

أسهل ما يُصلَح الآن.

ل كل سيارة إلى سيارات البيت لسنوات. أكبر إشارة عندك أكبر اً تماماً، وتحوّ أكبر رافعة ليست سعراً أرخص — إنها أن تردّ أولاً، وتكون صريح
فرصة. ابدأ من هناك.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الميكانيكي في عصر الذكاء الاصطناعي

راً — ولا أعرف كم سيارة كلّفني التأخير. ✓كثيراً ما أردّ متأخّ

✓مكالمة ذهبت للبريد الصوتي دون علمي، فحجز الورشة التالية.

✓زبون دائم انجرف إلى سلسلة لأني لم أذكّره بفحص أو صيانة.

اً على الهاتف لسيارة لم أعاينها — وتحمّلت الخسارة. ✓أعطيت سعراً نهائي

ا يمكن أن ينتظر، فأبدو كأني أنفخ. ✓عروضي لا تفصل الواجب الآن عمّ

اً دون أن أتصل أولاً — فشعر زبون أنه كُمِّن في الفاتورة. ✓عملت شغلاً إضافي

✓لا أبقى أمام الزبائن القدامى، فالصيانة التالية يعملها غيري.

تي في رأسي ودفتري، لا في مكان واحد. ✓عروضي وسجلّا

✓صندوقي يوتّرني، والمهم — قطعة نفدت، سيارة موعودة للظهر — يضيع.

اً. ✓لو سأل زبون بالضبط أي شغل عملت وما وافق عليه، لأخذ مني وقت
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أمر أخير

ه لك؟ دّ تريد أن نُعِ
زاً فقط — نجَ ل أن يكون مُ كل ما في هذا الدليل تستطيع أن تبنيه بنفسك — ويجب، إن كان عندك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. إن كنت تفضّ
لاً ويحجز السيارة، يرسل تذكيرات الفحص والصيانة التي تُعيد بيتاً، اً متعطّ الذكاء الاصطناعي الذي يردّ هاتفك لحظة يتصل سائق، يطمئن زبون

ت السيارات التي ا يمكن أن ينتظر، يبلّغ بأي شغل إضافي لموافقة السائق قبل أن تلمسه، يحفظ سجلّا اً يفصل الواجب الآن عمّ اً صريح يكتب عرض
وفِق عليه، ويلاحق الصيانة التالية وسيارات البيت الأخرى لكل زبون خدمته — كله في واحد، يعمل في ورشتك هذا ل ووُ مِ تُظهِر بالضبط ما عُ

.The Everything الأسبوع — فذلك ما نبنيه. اسمه

شاهده يعمل على أعمالك أنت على the-everything-app.com — بلا بطاقة لتنظر.

ر ما تحتاجه سيارة — ذلك ما زال أنت، وعينك، ويداك على الشغل. ما يصلحه ملاحظة صريحة: هذا لا يصلح عملاً منهاراً، ولا يشخّص السيارة، ولا يحكم على التصليح، ولا يقرّ
اً بعد حلول الظلام. هو شغل المكتب الذي تعمله مجان

· حرّ المشاركة ف  · دليل ميداني لأعمال الحِرَ  T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ متى شئت. لا عقود ثابتة، لا خدعة. ✓تجربة مجانية 14 يوم

✓لا شيء مهم — عرض، فاتورة، رسالة زبون — يخرج أبداً دون أن تراه أولاً.

✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستعملها أصلاً.


