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بّاك دليل الس
مع الذكاء الاصطناعي
كيف تدير عمل سباكة في زمن الذكاء الاصطناعي — وتكسب

أكثر من شركات تكبرك بثلاثة أضعاف.
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لاً اقرأ هذا أو
قبل عشر سنوات، كان إدارة عمل سباكة محترم تعني توظيف موظف مكتب، ودفع أجرة

محاسب، ثم ترد على الهاتف الساعة السابعة مساءً وعشاؤك يبرد أمامك.

لاً أكثر، ويسعّر أسرع، ويقبض أبكر من شركة فيها اثنتا بّاك يعمل وحده لكن بالإعداد الصحيح يحجز شغ اليوم، س
تُهدر على الأوراق. عشرة سيارة في الطرف الآخر من المدينة — وبلا ليلة واحدة 

اً أمهر منك، وبالتأكيد ليس رجل حاسوب — أحد أفضل من رأينا كان قبل سنتين يكتب بّاك ليس أذكى منك، ولا س

اً قبل غيره: النصف الممل من العمل — المكالمات، عروض اً واحد عروض الأسعار بورقة وقلم. لكنه أدرك أمر

الأسعار، الفواتير، المتابعة، الأرشفة — صار الآن يؤدّي نفسه بنفسه. فوضع طاقته حيث المال: في الميدان على

العُدّة، ومع الزبون.

اً للنسخ«، ولا كلام منمّق عن التقنية. النظام الفعلي — اً جاهز هذا هو الدليل الذي يشرح كيف يفعلها. لا »٥٠ أمر
بّاكين مهرة ينسحبون قبل أن تدور العجلة. القصص تُعِدّ، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل س كّر فيه، ماذا  كيف تف

هنا لحرفيين حقيقيين وأعمال صغيرة حقيقية نتعامل معهم — الأسماء محذوفة، والأرقام باقية. اقرأه من أوله
اً على أي برنامج. اً واحد إلى آخره، وستدير عمل سباكة أدقّ وأربح مما تديره الآن، حتى لو لم تصرف قرش

كلمة صريحة عن رخصتك

ر مَن الحالة الطارئة، ولا يعتمد شغل الغاز أو منع الارتداد العكسي، ولا يحلّ محلّ حُكم لا شيء هنا يقرّ
بّاك مرخّص. هو يحمل عنك الأعمال المكتبية فقط. أما السباكة — والمسؤولية — فتبقى لك، من س

أولها إلى آخرها.

T H E  E V E R Y T H I N Gبّاك مع الذكاء الاصطناعي دليل الس

T H E  E V E R Y T H I N G0 2



ماذا في الداخل

الملعب الجديد01

لاً. الأمور الثلاثة التي يحكم عليك الزبون بها — ولماذا الطرف الآخر يستخدم الذكاء الاصطناعي أص

لاً«02 فكّر بعقلية »الذكاء أو
لاً. توقّف عن تركيب الذكاء الاصطناعي على عاداتك القديمة. أعِد رسم العمل بحيث يلمس الذكاء كل شيء أو

لا تفوّت شغلاً بعد اليوم03
لاً. بَع ويبدأ العمل عليه فع يُتا يُلتقَط و دّ — وكل وعد  تُرَ كل مكالمة 

سعّر قبل أن تغادر أمام باب البيت04
الذكاء يبني العرض من كلامك ومن أسعارك. أنت تراجعه وترسله.

اقبض بلا مطاردة محرجة05

تُحرجك. المال في الحساب خلال ٧ أيام لا ٤٧ — وبلا رسائل متابعة 

صندوق بريد يدير نفسه06
يُقرأ عليك وأنت تقود. تّب، ومُسوَّدات جاهزة، ويحرس أموالك — حتى  مُر

مدير مكتبك الرقمي07
تّبة. إحاطة الصباح، وملفات شغل تبني نفسها، وأوراق الامتثال مر

عف حجمك الحقيقي08 ابدُ ضِ
تُغذّي نفسها. كل شيء يحمل علامتك، وعجلة التقييم والإحالة التي 

ا09ً التحوّل في ٣٠ يوم
اً بأسبوع، ومقياس الثقة، ولماذا ثلاث عمليات أقوى من واحدة. أسبوع

فحص التسريب في دقيقتين✓

لاً. اكتشف بالضبط أين يتسرّب المال من عملك — وما الذي تصلحه أو
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01
الفصل الأول

الملعب الجديد

اً. ليس في تلك اً ماهر بّاك الزبون الذي يهبط الماء من سقفه لا يستطيع أن يعرف إن كنت س
لاً كان في متناول بّاكين شغ اللحظة. هو يحكم عليك بما يراه — وهناك بالضبط يخسر معظم الس

أيديهم.

بّاك واحد. يتّصل بخمسة، من أول قائمة حين ينفجر ماسور الساعة السادسة مساءً، صاحب البيت لا يتّصل بس
لاً: يُتقن ثلاثة أمور أو جوجل، والشغلة تذهب لمن 

اً؟1 هل رددت فعلاً — أو عاودت الاتصال فور
بّاك يردّ، لا لأمهرهم. لو رنّ الهاتف ووصل إلى البريد الصوتي، شغلة الماسور المنفجر تذهب لأول س

اً. ضاعت قبل أن تسعّر قرش

هل وصل العرض بسرعة، وبمظهر لائق؟2
اً على ظهر بطاقة بعد ثلاثة أيام — في اً مكتوب عرض مرتّب لتبديل السخّان يصل خلال ساعة يهزم رقم

كل مرة.

هل كان التعامل معك سهلاً؟3
تحديثات واضحة، بلا مطاردة، وبلا »آسف يا صاحبي، نسيت أرسله«. سهولة التعامل هي التي تكسبك

لاً بعد تبديل جلدة صنبور. تجديد الحمام كام

لاحظ ما لا يخصّه أيٌّ من ذلك؟ مدى مهارتك في السباكة. الثلاثة كلها عن الأعمال المكتبية والتواصل — بالضبط

اً في نهاية يوم شاقّ في الميدان. ما تكرهه ولا تجد له وقت

وإليك ما لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر من الطاولة يعمل بالذكاء الاصطناعي أصلاً. شركة التأمين تفحص كل

ر مناقصاتها بند في فاتورة التأمين المؤقّت مقابل جداول أسعارها لحظة رفعها. الشركات التجارية الكبيرة تمرّ
عبره. شركات تسليك المجاري ذات الفروع لديها ذكاء اصطناعي يردّ على هواتفها الآن. السؤال ليس هل

سيدخل الذكاء الاصطناعي مجال السباكة — فهو داخل بالفعل. السؤال هل يعمل لصالحك أم ضدّك.
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الخبر السار؟ هذه أول مرة في التاريخ تنحاز فيها التقنية إلى صاحب العمل الصغير. الشركات الكبيرة مضطرة
اً ر يوم الثلاثاء وتشتغل يوم الجمعة. انقلب الملعب رأس إلى لجان وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أما أنت فتقرّ
بّاك الصغير السريع المنظّم صار يستطيع أن يبدو ويؤدّي مثل الشركة الكبيرة — بلا مصاريف على عقب: الس

الشركة الكبيرة.

»لكنني لست رجل حاسوب«

اً مقاول بخبرة ٢٦ سنة في الميدان لم يمسك نّي ولا هم الحرفيون الأمهر في هذا المجال. من أسرع من رأيناهم تب
اً إلا قبل ثلاث سنوات. بكلماته هو: »لا تهتمّ بالإملاء. لا تهتمّ بالقواعد.« إن كنت تستطيع أن ترسل رسالة حاسوب
نصية أو تترك ملاحظة صوتية، فأنت تستطيع تشغيل كل ما في هذا الدليل. الإجادة في الطباعة كانت الشرط

لاً. بّاكون بارعون في ذلك أص القديم. أما القدرة على أن تقول ما تريد فهي الشرط الجديد — والس

1,000–$300
اً + شهري

فية — ومع هذا ما تتقاضاه معظم برامج إدارة الأعمال الحِرَ
ذلك تجعلك أنت تطبع. أحد أصحاب الأعمال كان يدفع ألف
اً، وفي بعض الأشهر ثلاثة آلاف، على برنامج دولار شهري
بالكاد استخدمه فريقه. احفظ هذا الرقم: كل ما في هذا

الدليل إمّا يستبدل تلك النفقة أو يجعلها تستحقّ ثمنها.

الشركات التي تكبرك بثلاثة أضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك هي فرصتك. وهذا الدليل عن

العبور من تلك الفرصة.
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02
الفصل الثاني

لاً« فكّر بعقلية »الذكاء أو
قبل أن نمسّ أداةً واحدة، علينا أن نصلح طريقة تفكيرك في الأمر — لأن الخطأ الأكبر ليس

شراء البرنامج الخطأ. الخطأ الأكبر هو تركيب الذكاء الاصطناعي على أسلوب عملك القديم ثم
يّر شيء. التعجّب لماذا لم يتغ

اً لا بدّ أن يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على الهاتف. بُنيت على افتراض واحد: أن إنسان كل عملية في عملك 
أحدهم يطبع العرض. أحدهم يطارد الفاتورة. أحدهم يؤرشف شهادات الامتثال. يومك كله مصاغ حول هذا

الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ.

لاً، وأنت تشرف. ثلاث د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أو تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ لا 
لّمناها من عمل حِرَفي حقيقي نتعامل معه: نقلات ذهنية، كلٌّ منها تع

النقلة الأولى — فوّض النتائج لا الخطوات

اً: قُل النتيجة، ودعه يستنبط اً جيد توقّف عن التفكير »أيّ الأزرار أضغط«. أنت الآن تكلّم عملك كما تكلّم مساعد

اً للزبون بأن قال ذلك الخطوات. أحد أصحاب الأعمال ألغى فاتورة، وأعاد إصدارها بالتناسب، وأرسل بريد

بالضبط، في جملة واحدة. آخر يشتري القطع بإرسال رسالة واحدة من فوق طاولة محل مواد السباكة — »أنا

تُرتِّب نفسها. بكلماته: عند المحل آخذ هذه الوصلة لشغلة آل السالم« — وأمر الشراء والمصروف والدفاتر 
لاً من البيانات.« اً هائ »رسالة نصية واحدة تنجز كمّ

اً لاً، وأنت ثاني النقلة الثانية — الذكاء أو

الطريقة القديمة: أنت تعمل، وربما تساعدك أداة. الطريقة الجديدة: الذكاء الاصطناعي يؤدّي التمريرة الأولى
لكل شيء، وأنت توافق أو تعدّل أو تنقض. العرض مسوَّد قبل أن تجلس. الردّ مكتوب قبل أن تفتح البريد.
المكالمة مُجابة قبل أن تخرج من تحت الحوض. وصف أحد الزبائن الروتين: »تسع مرات من عشر يكون

اً. أقول فقط — تمام، أرسل.« يتقلّص شغلك إلى عشر ثوانٍ من الحُكم، لا أربعين دقيقة من الطباعة. مضبوط
تُرخي القياد كلما )ولا — لا تسلّم المفاتيح في اليوم الأول. يستأذنك في كل شيء في البداية، خاصة المال. 

استحقّه — الفصل التاسع.(
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات

بّاك يخبره أن مع البرامج العادية، تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي، تصلحه مرة واحدة. س
كّر ذلك تبديل السخّان القياسي يشمل صمام تلطيف الحرارة وطقم الخراطيم المرنة الجديد — فيجيب: »سأتذ
اً. كل تصحيح من الآن.« وهو يفعل. صحّح »نحاس« إلى »PEX« لشغلة زبون بعينه، فلا يخطئها مرة أخرى أبد

يتراكم. بعد ستة أشهر، يسعّر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة.

يّل تمرين إعادة التخ

لاً؟« اً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أو لاً واحد تجوّل في عملك واسأل سؤا

لاًالطريقة القديمةالتفاعل الذكاء أو

تّصل الساعة زبون ي
السابعة مساءً، لا ماء

ساخن

بريد صوتي. الشغلة ضاعت
لمن ردّ.

مُجابة، ملتقَطة، محجوزة — والعرض مسوَّد قبل
الفطور.

د وصلت توصيلة من المورّ
ناقصة

تلاحظها الخميس، تطاردها
الجمعة، تنساها الاثنين.

اً — لا تسمع دة تلقائي بَّه إليها يوم وصولها، مطارَ مُن
إلا إن لم يصلحوها.

مدفونة تحت ٢٠٠ بريد. أسعاروصلت قائمة أسعار محدَّثة
قديمة في عرضك التالي.

بَّقة على أسعارك — سطر واحد: مستخلَصة، مُط
يّرت أسعار ستة أصناف.« »تغ

فاتورة »الليلة«. والتقييم لاانتهت الشغلة
اً. يُطلَب أبد

يُطلَب تُرسَل من أمام باب البيت. تقييم  فاتورة 
وهم ما زالوا مبسوطين. تذكير صيانة مضبوط.

اً على جزء من عملك. أنت لا تتحوّل إلى موظف مكتب. أنت تصبح بَّق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مط
صاحب عمل يدير نفسه من حولك.
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03
الفصل الثالث

لا تفوّت شغلاً بعد اليوم
اً. اً — لأنك لا ترى فاتورته أبد لنبدأ بالتسريب الأكثر كلفة والأقلّ إيلام

بّاكون أسوأ من يقع في هذا، وأنت تعرف ذلك. أنت على ظهرك في مجرى تحت الأرضية، يداك على سلك الس
التسليك، والهاتف يرنّ في جيبك. يرنّ حتى يقطع. ذاك المتّصل — انسداد مجرى، ماسور منفجر، شغلة »لا ماء

بّاك التالي في القائمة. راح. اً — يتّصل بالس لاً حقيقي ساخن« تساوي ما

$40,000
اً، لا تراها + سنوي

بّاكين المشغولين لنقل إنك تفوّت أربع مكالمات في الأسبوع )معظم الس
اً. لنقل إن لاً حقيقي يفوّتون أكثر(. لنقل إن واحدة من كل ثلاث كانت شغ
اً تمشي مباشرة اً شغلة ضائعة أسبوعي متوسط شغلتك $800. هذا تقريب

إلى من ردّ بعدك — كل عام. لا تشعر بها، لأنك لم تعلم أن الهاتف رنّ
لاً. أص

اً. يتّصل بالتالي. البريد الصوتي هو المكان الذي تموت فيه اً صوتي والأدهى: الزبون الذي يتّصل بك لا يترك بريد
لاً« فأكبر — لأن المكالمة في الحقيقة الشغلات. الحلّ القديم كان »ردّ على مكالمات أكثر«. أما حلّ »الذكاء أو

كّرون إلا في الأولى. بّاكين لا يف مشكلتان، ومعظم الس

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها

أنت تحت بيت، أو أعلى سلّم عند ماسورة تصريف المزراب، أو تقود. موظف استقبال ذكي يردّ باسم عملك،

اً على الهاتف، يأخذ تفاصيل الشغلة — ماذا )انسداد مجرى، ماسور منفجر، لا ماء على مدار الساعة، يبدو طبيعي
ساخن، رائحة غاز(، وأين، وما مدى سوئها — يحجزها في تقويمك، يرفع الطارئ الحقيقي إلى القمة، ويرسل لك

اً من موظف. اً يسير اً قبل أن تعود إلى الأرض. لا يأخذ استراحة، ولا يمرض، ويكلّف جزء ملخّص
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المشكلة الثانية — المكالمة التي رددت عليها، ونسيت نصفها

اً: كم مرة قلت »حاضر يا صاحبي، أجيبلك عرض إعادة تمديد المواسير الخميس« من مقعد القيادة — كن صادق
لاً« يّر »الذكاء أو اً. أنت مشغول، ورأسك هو نظام أرشفتك. هنا يغ وبحلول الشغلة التالية ضاع؟ لست فوضوي

معنى الهاتف نفسه:

ف مع الشغلة. بعد ستة أسابيع، حين يقول الزبون »لكنك تُؤرشَ اً،  غ نصّ تُفرَّ تُسجَّل،  ط.  تُلتقَ كل مكالمة 
لاً. قلت لا رسوم على المعاينة«، تستطيع أن تراجع ما قيل فع

تُستخلَص من د بخصوص قاعدة الدش.«  تّصل بالمورّ اً. »عرض الخميس.« »ا الوعود تخرج تلقائي
اً، لأنك كنت تقود. الحديث — دون أن تكتب شيئ

الوعود تطاردك أنت. صباح الخميس: »قلت لأبو خالد إنه سيحصل على عرض إعادة التمديد اليوم —
كه لك؟« المتابعة التي لا يرسلها منافسوك تصير الآن تحدث في كل مرة. حرّ

أُ


وإن كان لديه ما يكفي، يبدأ العمل نفسه. المكالمة التقطت الشغلة والعنوان والنطاق — فالعرض
اً في قائمة، بل مسوَّدة تنتظرك حين تتوقّف على جانب الطريق. ليس تذكير

ما يجب أن تشترطه — مهما كانت وسيلتك

نسخة اصنعها بنفسك

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ على المكالمات بنصّ
محكم — الاسم، الحيّ، ما يحتاجونه، »سيعاود

الاتصال خلال ساعة«. وسجّل وعودك برسالة صوتية
لاً. قبل أن تقود. هذا وحده يكسبك شغ

ز لك تُنجَ نسخة 

The نظام هاتف ذكي متكامل )من نوع ما يقدّمه
غة، لاً — مُجابة، مُفرَّ Everything( يغطّي المعيار كام
دة، والعرض مسوَّد من المكالمة. في الوعود مطارَ
اً — يسقط على الحالتين: لا تدع مكالمة — أو وعد

الأرض.

T H E  E V E R Y T H I N Gبّاك مع الذكاء الاصطناعي دليل الس

دّ باسم عملك — بما فيها السابعة مساءً، وبما فيها السبت. تُرَ ✓كل مكالمة 

✓نصّ قابل للبحث لكل مكالمة — »ماذا اتفقنا بخصوص المغسلة؟«

✓الوعود تصل إلى مكان يطاردك — لا دفتر، ولا ذاكرتك.

تُعاد كتابتها ثلاث مرات. ✓تفاصيل الشغلة من المكالمة تتدفّق إلى الشغلة — لا 
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الفصل الرابع

سعّر قبل أن تغادر أمام باب البيت
ثاني أكبر تسريب: العرض الذي يخرج »الليلة«.

اً، والأطفال يريدون لاً. تعاين الموقع، وتقول »أرسله لك الليلة« — ثم تعود إلى البيت منهك إليك ما يحدث فع
اً. أو الخميس. وفي الأثناء يكون الزبون قد استلم عرضين يُنجَز العرض التاسعة والنصف مساءً. أو غد العشاء، ف

آخرين في اليوم نفسه الذي رآك فيه.

السرعة
تكسب العروض

اً أمام بّاك الذي يصل عرضه والزبون ما زال واقف ليس السعر. السرعة. الس

ات — حتى حين يكون أغلى. العرض باب بيته يكسب نسبة مذهلة من المرّ

السريع الاحترافي يشير إلى الشيء الوحيد الذي يريده الزبون: هذا الرجل
ماسك زمام أمره.

لاً« يعني أن النصيحة القديمة كانت »استخدم قوالب، سعّر من هاتفك«. انسَ ذلك. التسعير بعقلية »الذكاء أو
الذكاء يبني العرض. وأنت تراجعه. إليك كيف يبدو ذلك في عمل سباكة حقيقي اليوم.

أنت تتكلّم، وهو يبني. تجوّل في الشغلة، وأملِ ما تراه — »إعادة تمديد مواسير الحمام بـ PEX، تبديل

ط الدش، استبدال الخراطيم المرنة التالفة، إعادة تركيب المرحاض، نصف يوم صنبور المغسلة وخلّا
زائد المواد« — فيحوّلها إلى عرض مسعّر، مبوَّب، احترافي، على قالبك.

يسعّر من تاريخك أنت. غذِّه بعروضك السابقة فيتعلّم أسعارك، وهوامشك، وكيف تفكّك الشغلة.

أسعار مختلفة لمالك عقار مقابل صاحب بيت لمرة واحدة؟ يبقيها مستقيمة.

يعرف قواعدك — لأنك علّمته مرة. ماذا تعني »الإعادة حتى العدّاد« بالأمتار الطولية، وما مشمولات

اً. تبديلك القياسي. علّمه كأنه صبي متدرّب؛ لكنه بخلاف الصبي لا ينسى أبد

لاً أجرة التنقّل التي يمسك ما نسيته. عمل حِرَفي حقيقي غذّاه بتقرير شغلة، فرجع عرض الذكاء شام
أسقطها مقدّر أسعار مدفوع من الشغلة نفسها. لا يتعب التاسعة والنصف مساءً. تلك هي الفكرة.

يُدرِجه — د و ويستطيع حتى أن يجلب الأسعار. ينقصك سعر حالي لصمام تلطيف حرارة؟ يراجع المورّ

كّرها إلى الأبد. تصحّحه لو التقط المواصفة الخطأ، فيتذ
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٢–٣ أيام
← نصف يوم

اً: مقاول نتعامل معه — ٢٦ سنة في الميدان، بالكاد يمسّ حاسوب
»العروض التي كانت تأخذ مني يومين أو ثلاثة، ذكائي يعملها في نصف

اً أمس كان سيأخذ يومين — أرسلته في اليوم نفسه.« يوم. عملت واحد
اً على السواء« مع أرقامه هو، لأنه تعلّم من عروضه جاء التسعير »تقريب

السابقة.

ثم الجزء الذي يتخطّاه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد يومين: »أطمئنّ فقط أنك استلمت عرض إعادة
اً، لأن لاً أكثر مما يكسبه خفض سعرك أبد التمديد — يسعدني أن أشرحه لك.« هذه الرسالة الواحدة تكسب شغ

لاً«، المتابعة ليست عادة تبنيها. بل شيء يحدث من نفسه. معظم المنافسين لا يرسلونها قط. مع »الذكاء أو

الأمر ليس في البرنامج

بّاك بدفتر يحقّق هذا بَع. س بل في المعيار: في اليوم نفسه، احترافي، مسعّر من أرقامك أنت، ومتا
اً بتطبيق لا يحقّقه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا جهد. بّاك المعيار يهزم س
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05
الفصل الخامس

اقبض بلا مطاردة محرجة

بّاكين شغل ثانٍ بلا أجر لم أنجزت الشغل. الآن عليك أن تجلب المال — وهو عند معظم الس

يحذّرهم منه أحد.

٧ أيام
لا ٤٧

تُدفَع بعد نحو ستة أسابيع من إرسالها. ليس متوسط فاتورة العمل الحِرَفي 

لأن الزبائن لا يدفعون — معظمهم ينسى فقط، وأنت تشعر بالحرج من
إلحاحك. فيبقى المال في الخارج بينما تموّل أنت المواد على البطاقة.

المطاردة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلح النظام فلا تخوض المحادثة المحرجة — ولا ترسل تلك
الرسالة المُحرجة »أتابع فقط بخصوص الفاتورة يا صاحبي« — مرة أخرى.

النظام الذي يجعلك تقبض خلال أسبوع

تُر الشغلة لحظة انتهائها — في الموقع1 اف
تُر لاً«، جملة واحدة من البيك أب: »اف يُضاف إلى موعد قبضك. مع »الذكاء أو كل يوم تنتظر فيه يوم 

. شغلة آل المطيري.« بنود من العرض، وشروطك، وبريدهم. تمّ

اجعل الدفع سهلاً إلى حدّ سخيف2
يُدفَع أسرع من »هذه بيانات حسابي«. أزِل كل خطوة بين رغبتهم في الدفع وإتمامه. رابط »ادفع الآن« 

ت التذكيرات اللطيفة3 أتمِ

اً. ثم كشف حساب اً، فلا ترسله أنت أبد تذكير ودود في اليوم الثالث والسابع والرابع عشر — تلقائي
اً في السيولة. لاً. يساوي آلاف شهري، وتنبيه لك وحدك حين يتأخّر أحدهم فع

صعّد النبرة فقط إن اضطُررت4
معظمهم يدفع على التذكير الأول أو الثاني. المتلكّئ النادر يتلقّى رسالة أحزم — لكنها ما تزال محترمة.

تبقى أنت الرجل الطيّب طوال الطريق.

اً في البداية. هو يسوّد، وأنت تُبقي فيه القياد على الذكاء قصير ولأن المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي 
لاً وتقول له كفّ عن السؤال. اً كام توافق، في كل مرة — إلى أن تراه على صواب شهر
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الفصل السادس

صندوق بريد يدير نفسه
تّر إلى الداخل. صندوق بريدك هو حيث يتسرّب المال بهدوء ويتسرّب التو

اً — دين، أسئلة الزبائن، طلبات المواد، تحديثات قوائم الأسعار، مدير المجمّع السكني يطارد تقرير كشوف المورّ

كلها مخلوطة بالنفايات، وكلها تصل وأنت غارق حتى مرفقيك في شغلة. مدير محل نتعامل معه بدأ بمتراكم
اً فيضيع. لا أستطيع حتى أن أجده مرة أخرى.« ٢٤٬٠٠٠ بريد: »كنت أقرأ بريد

المشكلة ليست كثرة البريد. المشكلة أن المهمّ والضجيج يبدوان متطابقين حتى تتوقّف وتقرأ الكلّ — ولا وقت
اً بالفعل قبل أن تنظر: لَج اً مُعا لاً«، يصير صندوق البريد شيئ لديك. مع »الذكاء أو

نَّف. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى القمة، موسومة بالسبب — »هذه لها موعد نهائي، لا ص مُ

يُصفَّون قبل أن يكلّفوك فكرة. كّئون ف بدّ أن تراجعها.« أما المتل

سوَّد. الردود الروتينية — »نعم نعمل الغاز«، »محجوزون حتى الثلاثاء«، »هذا سعر تقريبي« — مُ

مكتوبة وتنتظر. تلمح، تعدّل، ترسل.

د؟« — فيجد جاب عند الطلب. المدير نفسه يسأل الآن فقط: »ما آخر تحديث سعر من المورّ مُ

ع يردّ باسم مختلف. اً بموزّ نِّع اً، حتى وهو يربط مُص الأحدث فور

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس مالك

أً — قال، اً في مواد طُلبت خط اً. أحد الأعمال: »وفّر عليّ آلاف لأن الذكاء يقرأ كل شيء، يمسك أمور
د فاتورة بفارق ٥٠٪ بالخطأ — اً تريد هذه.« وآخر أرسل له مورّ لاً، بناءً على شغلاتك السابقة أنت غالب مه

تُدفَع. اً قبل أن  بَّه إليها تلقائي مُن

اً في قاع اً لا يموت مرة أخرى أبد اً جادّ الأمر ليس صندوق بريد أذكى. بل أن استفسار
كومة من كشوف محل المواد.
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الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
كل عمل سباكة له مدير مكتب. في معظمها، هو أنت — تؤدّيه على نحو رديء العاشرة مساءً،

لأنه لا يوجد سواك.

+20 شغلة
في أسبوع واحد

اً. صاحب موظفة الإدارة في أحد فرق البناء ذهبت في إجازة أسبوع
اً، وهذا ساعدنا في أداء العمل: »لم تكن معنا في المكتب أسبوع

عملها — وجاءتنا على الأرجح ٢٠ شغلة إضافية هذا الأسبوع.« ليس
مجرد النجاة بالأسبوع. بل أكبر أسبوع لهم.

عمل مدير المكتب هو النسيج الرابط: ما جدول اليوم، مَن ينتظرك ومتى، أين صور شغلة آل العلي، أين تلك
الشهادة، هل طُلبت القطع. لست بحاجة إلى توظيف ذاك الشخص. أنت بحاجة إلى النظام الذي سيديره ذاك

الشخص.

إحاطة الصباح

قبل أن تدير المفتاح: شغلات اليوم بالترتيب، مَن تطارده للدفع، ما ينتظر مواد، والأمر الواحد الذي سيعضّك إن
اً. نسيته. دقيقتان مع فنجان قهوة — وفريقك يعرف أيض

ملفات شغل تبني نفسها

تُلحِق نفسها بالشغلة الصحيحة — فحين يتّصل الزبون بعد ثمانية كل صورة وعرض وفاتورة وملاحظة موقع 
اً بين ألبوم صورك وثلاث محادثات نصية. اً، لا مبعثر لاً حاضر أشهر عن السخّان نفسه، يكون التاريخ كام

الامتثال بلا رهبة

بَّه يُن الشهادات التي تأتي مع المهنة — شهادة امتثال العمل، وأوراق الغاز ومنع الارتداد العكسي حيث تنطبق — 

اً، ولا تحلّ محلّ اعتمادك المرخّص تُختلَق لك أبد لاً. لا  تُحفَظ حيث تستطيع أن تجدها فع تُلتقَط مع الشغلة، و إليها، و
نَع من الضياع. تُم اً — فقط  أبد

إن لم يكن في النظام، فهو غير موجود — كي يحمل رأسك السباكة بدل الأوراق.
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الفصل الثامن

عف حجمك الحقيقي ابدُ ضِ
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« هو تقديم —  إليك سرّ

والتقديم صار الآن شبه مجاني.

اً يستطيعان إرسال العرض نفسه، الأنيق النظيف الذي يحمل بّاك بسيارة واحدة وشركة من خمسين شخص س
يُعامَل معاملة الكبير، ويستطيع أن يتقاضى يّهما — فالصغير الذي يتكلّف  يّز أ العلامة. لا يستطيع الزبون أن يم

يُخسَر. يُكسَب اعتراض السعر أو  مثله. التقديم الأول هو حيث 

عجلة الإحالة — عن قصد، لا صدفة

R.الاحتفاظ — اجعل الشغلة كلها سهلة وواضحة، بحيث يعيدونك دون تردّد

Rاً، مع تقنت، تلقائي
أُ
التقييم — اطلب تقييم Google في اللحظة التي هم فيها أسعد ما يكونون، فور شغلة 

الرابط. التقييمات تكسبك الشغلات العشر التالية وأنت نائم.

Rاً آخر يحتاج مساعدة؟ سنعتني به كّرته. »تعرف أحد يُحيل إن سهّلت عليه وذ الإحالة — الزبون السعيد 
كما اعتنينا بك.«

Rإعادة البيع — صيانة السخّان المستحقّة العام القادم؛ الشغلة الأخرى التي ذكروها في الجولة — إنها
في نصّ المكالمة، أتذكر؟ تذكير في الوقت الصحيح يحوّل شغلة واحدة إلى ثلاث.

يُشغّله أحد — لأنه يعني أداء الأمر الممل في الوقت المثالي، في كل مرة، إلى هذا المحرّك ذهب خالص وبالكاد 
اً. الأبد. وهو بالضبط ما يؤدّيه نظام بإتقان ولا يؤدّيه إنسان مشغول أبد

ابدأ اليوم — حتى بلا أي تقنية

اً أنيقة قبل وبعد مع كل فاتورة. اً قبل أن تغادر الشغلة، وأرسل صور اطلب من كل زبون سعيد تقييم

تُدار. تُدار. تحتاج فقط أن  العجلة لا تكترث كيف 
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الفصل التاسع

اً التحوّل في ٣٠ يوم
يُشغّلونه أنهم يحاولون فعله كله دفعة بّاكين لا  كل ما سبق يعمل. والسبب في أن معظم الس
واحدة، فيغرقون في منتصف شغلة، ويرجعون إلى الطريقة القديمة. إذن: أمر واحد في كل

مرة، بلا توقّف عن العمل.

الأسبوع ١ — أوقِف أكبر تسريب: الهاتف1

اً، وهو اً. هذا يبدأ يسدّد ثمن التمرين كله فور تُستخلَص تلقائي تُلتقَط، الوعود  دّ، كل مكالمة  تُرَ كل مكالمة 
لاً. الذي ستشعر به أو

الأسبوع ٢ — أصلِح التسعير2

الذكاء يسوّد من إملائك ومن تسعيرك السابق؛ أنت تصحّحه — وكل تصحيح درس يحفظه. عروض في
اليوم نفسه، مع متابعة اليومين. راقب نسبة كسبك تتحرّك.

الأسبوع ٣ — أصلِح القبض3

فاتورة عند انتهاء الشغلة، دفع سهل، تذكيرات تلقائية — وأنت توافق على كل ما يخصّ المال حتى
اً. يستحقّ القياد. الأسبوع الذي يبدأ فيه رصيدك يبدو مختلف

الأسبوع ٤ — سلّم المكتب الخلفي4

اً. تُطلَب تلقائي صندوق بريد مُصنَّف ومُسوَّد، إحاطة صباح تعمل، ملفات شغل تبني نفسها، تقييمات 

ة كتفين. الثلاث هي حيث اً. عملية واحدة مؤتمَتة تنال هزّ اً أبد لماذا الأربعة كلها؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثير
تحدث لحظة »يا للهول« — لأنها حين تبدأ القطع تكلّم بعضها. المكالمة تصير العرض. العرض يصير الفاتورة.

اً. الفاتورة تصير التقييم. عندها يكفّ عن كونه أداة ويبدأ كونه نظام
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مقياس الثقة — كيف تسلّم دون أن تخسر نومك

اً على البيك أب في اليوم الأول. والأمر هنا نفسه: اً جديد ب اً متدرّ أنت لا تأتمن صبي

الأسبوعان ١–٢: يستأذن في كل شيء1

كل مسوَّدة بريد، كل فاتورة — »هذا ما سأرسله، تمام؟« أنت توافق، تصحّح، تعلّم.

الأسبوعان ٣–٤: يستأذن في المهم2ّ

الردود الروتينية تمرّ فقط؛ أما المال والزبائن الجدد فما زالا يحتاجان موافقتك.

اً: يستأذن في الاستثناءات3 الشهر الثاني فصاعد
رأيته على صواب أسابيع. الآن يشتغل، وأنت تتلقّى إحاطة الصباح والتنبيهات. ما زلت أنت الرئيس —

كففت فقط عن كونك عنق الزجاجة.

بّاكين مهرة ينسحبون قبل أن تدور العجلة الأخطاء التي تجعل س

اً قبل أن تضيف فعل الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. أسبوع لكل واحد. كل واحد يبنك كسب
التالي.

تركيب الذكاء على العملية القديمة. إن كنت ما زلت تطبع كل شيء في البرنامج القديم نفسه وتطلب

من الذكاء أن »يساعد«، فقد فاتتك الفكرة. أعِد رسم العملية )الفصل الثاني(.

معاملته كبرنامج بدل موظف. البرنامج تضبطه مرة وتلعنه إلى الأبد. أما هذا فتعلّمه — ويتحسّن كل
أسبوع. الحرفيون الذين ينالون منه أكثر يكلّمونه طوال اليوم، كأحسن مساعد لهم.

تُعِدّه »حين تهدأ الأمور«. الأمور لا تهدأ اً س اً مثالي انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يهزم نظام
اً. أبد

T H E  E V E R Y T H I N Gبّاك مع الذكاء الاصطناعي دليل الس

T H E  E V E R Y T H I N G1 7



✓
قبل أن تضع هذا الدليل من يدك

فحص التسريب في دقيقتين

اً. علّم على ما هو صحيح الآن. كن صادق

2–0
سفينة محكمة. تعديلات يسيرة

وأنت تطير.

6–3
اً في النصف لاً حقيقي أنت تسرّب ما

الممل — وكله قابل للإصلاح. ابدأ
بالأسبوع الأول.

+7
اً لاً ثاني يا صاحبي، أنت تؤدّي شغ

اً كل أسبوع. الخبر السار: إنه مجان
اً الآن. بالضبط الأمر الأسهل إصلاح

مهما كان رقمك — أكبر علامة عندك هي أكبر فرصة لك. ابدأ من هناك.

T H E  E V E R Y T H I N Gبّاك مع الذكاء الاصطناعي دليل الس

أفوّت مكالمات بانتظام وأنا أعمل — ولا أعرف كم شغلة كلّفتني.

اً بعرض أو معاودة اتصال هذا الشهر — ونسيت حتى طاردني. وعدت أحد

عروضي تخرج »الليلة« أكثر مما تخرج »على الفور«.

اً بعد إرسال عرض. لا أتابع دائم

تُدفَع. فواتيري تأخذ أكثر من أسبوعين حتى 

أرسلت رسالة »أتابع فقط بخصوص تلك الفاتورة« محرجة في الشهر الأخير.

تُدفَن. تّرني، والأمور المهمّة  صندوق بريدي يو

اً أن أجد التفاصيل. تّصل زبون عن شغلة من العام الماضي، لأخذ منّي وقت لو ا

اً. لا أطلب من كل زبون سعيد تقييم

شهادات الامتثال عندي في درج البيك أب، وصندوق الأدوات، وثلاث محادثات نصية.
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أمر أخير

اً لك؟ عَدّ تريده مُ
كل ما في هذا الدليل تستطيع أن تبنيه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان
يُنجَز فحسب — لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. وإن كنت تفضّل أن 

الذكاء الذي يردّ على هاتفك، يلتقط كل وعد، يبني عروضك، يطارد فواتيرك،
ويدير مكتبك الخلفي، كله في واحد، ويعمل في عمل سباكتك هذا الأسبوع —

.The Everything فذاك ما نبنيه. اسمه

د النظر. شاهده يعمل على شغلاتك أنت في the-everything-app.com — بلا بطاقة ائتمان لمجرّ

تّخذ قرارات السباكة — تلك ما زالت أنت ورخصتك. ما يصلحه اً، ولن ي لاً مكسور يُصلح عم ملاحظة صريحة: هذا لن 
اً بعد حلول الظلام. هو الشغل المكتبي الذي كنت تؤدّيه مجان
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اً. ألغِ متى شئت. بلا التزام، بلا عقود. ✓تجربة مجانية ١٤ يوم

لاً. اً دون أن تراه أو ✓لا شيء مهمّ — عرض، فاتورة، رسالة زبون — يخرج أبد

لاً. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستخدمها أص

https://the-everything-app.com/ar/go/plumbers

