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دليل الطاقة الشمسية في عصر
الذكاء الاصطناعي

كيف تدير شركة تركيب طاقة شمسية في عصر الذكاء الاصطناعي

— وتكسب المزيد من العروض التي أنت عليها أصلاً.

· حرّ المشاركة · بلا حشو  النظام الكامل 
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اقرأ هذا أولاً
خرات وأحمال السطح اً على الهاتف، ومحاسباً، ثم تحسب حجم النظام والمدّ قبل عشر سنوات، كان تشغيل شركة طاقة شمسية محترمة يعني شخص

على ورقة في الشاحنة بين معاينة وأخرى.

ر أدقّ وأصدق، ويتابع طوال الأسابيع التي يقارن فيها بٌ بفريق واحد وإعداد صحيح يردّ على كل استفسار لحظة وصوله، ويُسعّ ا اليوم، فمركّ أمّ
ا توقّع ورشة بعشرة فرق في الطرف الآخر من المدينة. ولا يُمضي ليلة واحدة في الأوراق. الزبون — فيوقّع من قوائم العروض الثلاثة أكثر ممّ

اً ليس »رجل حاسوب« — أحد أفضل من رأينا كان قبل عامين لا يزال يحسب أسعار الشغلات اً أمهر منك، وهو قطع ب هو ليس أذكى منك، وليس مركّ
على دفتر فوق المقعد المجاور. لكنه أدرك أمراً واحداً قبل الجميع: النصف الممل من العمل — الاستفسارات، والمتابعات، والعروض الأمينة،

ه طاقته إلى حيث المال: على ت الامتثال وربط الشبكة — صار قادراً على أن يُنجز نفسه بنفسه. فوجّ مة والمرحلية، والفواتير، وسجلّا والدفعات المقدّ
السطح، وعلى تحويل المشترين الحذرين الذين يجمعون العروض إلى زبائن يوقّعون ويُحيلون.

ه، وبأي ترتيب، دّ هذا الدليل يشرح كيف يفعل ذلك. لا »50 أمراً جاهزاً للنسخ«، ولا هراء التقنيين. بل النظام الحقيقي — كيف تفكّر فيه، وما الذي تُعِ
ا تديره اً ممّ بين مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة. اقرأه من أوله إلى آخره وستدير شركة طاقة شمسية أدقّ وأكثر ربح والأخطاء التي تجعل مركّ

اً على البرمجيات. الآن، حتى لو لم تُنفق قرش

ا يبقى لك كلمة صريحة عمّ

ر تصميم النظام — وهو لا يحلّ أبداً محلّ معاينتك عند العقار، أو خرات ثابتة، ولا يشهد بما سينتجه سطح، ولا يقرّ اً بمدّ د بيت لا شيء هنا يعِ
اعتمادك، أو معايير الكهرباء التي تُوقّع عليها. إنه يحمل العبء الإداري فقط. فهل السطح ولوحة الكهرباء سليمان مسألةُ مهارة؛ وما الذي

دٌ بالمعايير واعتمادك. كلها ؛ وأيّ تصميم يُركَّب وبأيّ قدرة مقيَّ ج لا وعد؛ ومن يدفع الحساب وبأيّ شروط عقدٌ نمذَ اً حكمٌ مُ سيوفّره نظام واقعي
تبقى لك من البداية إلى النهاية.
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ما في الداخل
الملعب الجديد01

الأمور الثلاثة التي يحكم بها مشترٍ حذر يجمع العروض عليك — ولماذا تُحسم الشغلة قبل أن تصعد السطح.

ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولا02ً فكّ
د رسم العمل بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً. توقّف عن تركيب الذكاء الاصطناعي فوق عاداتك القديمة. أعِ

ت شغلة بعد اليوم03 لا تفوّ
اً. لاً، وضع مرساة السعر، وتابِع عبر الأسابيع التي يقارنون فيها — لأن أول من يردّ يكسب غالب ردّ أوّ

ر قبل أن تغادر المرآب04 سعّ
ك فريق. لماذا يحتاج الرقم الأمين إلى معاينة ميدانية حقيقية — وكيف يؤهّل الذكاء الاصطناعي الشغلة ويحجز المعاينة قبل أن يتحرّ

احصل على أموالك دون مطاردة محرجة05
مة، ودفعة مرحلية، وتمويل — والحوافز بأمانة، بكلمات واضحة. دفعة مقدّ

صندوق بريد يدير نفسه06
دة ردوده، ويحرس أموالك — حتى يُقرأ عليك وأنت تقود. مُرتَّب، ومُسوَّ

مدير مكتبك الرقمي07
ت الامتثال التي تبني نفسها. الموجز الصباحي، وملفات الشغلات وسجلّا

عف حجمك08 ابدُ ضِ
كل شيء يحمل علامتك، ودليل أنك ستبقى، ودولاب البطارية والسيارة الكهربائية والإحالات الذي يُغذّي نفسه.

ا09ً ل في 30 يوم التحوّ
أسبوع في كل مرة، ومؤشّر الثقة، واستخدام موعد حقيقي — لا »اليوم فقط« زائف.

تدقيق التسريب في دقيقتين✓
اً أنت عليها أصلاً — وما الذي تُصلحه أولاً. اكتشف بالضبط أين تخسر عروض
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الملعب الجديد
اً من اً بارع ب ب، أو اشترى سيارة كهربائية، لا يستطيع أن يميّز مركّ مَن فتح للتوّ فاتورة كهرباء مفزعة، أو رأى ألواح الجار تُركَّ

آخر محتال. إنه يحكم عليك بما يستطيع الوصول إليه — وهنا بالضبط تخسر معظم شركات الطاقة الشمسية، بهدوء، أفضل
أعمال العام.

ع. لا أحد يتّصل في هلع — هذا نقيض مهنة الطوارئ. لقد فكّر الزبون في الأمر شهوراً، وسيجمع ثلاثة عروض أو أكثر، وأكثر ما يخشاه أن يُخدَ
ر عبر أسابيع. وتذهب الشغلة لمن يُصيب ثلاثة أمور أولاً: ينزل القائمة يتّصل، لكنّه يقرّ

لاحِظ ما لا تدور حوله أيٌّ من هذه؟ مدى إتقانك لإدارة الفريق. ثلاثتها عن أن تكون قابلاً للوصول، وأن تبدو أميناً، وأن تدير الجانب الإداري —
الأمور نفسها التي تكرهها في نهاية يوم على السطح. وإليك ما لا يخبرك به أحد: الطرف الآخر يعمل بالفعل بالذكاء الاصطناعي. السؤال ليس هل

يدخل الذكاء الاصطناعي الطاقة الشمسية — بل هل يعمل لصالحك أم ضدّك.
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لاً، لأنّ ذلك ل ردّ جادّ يكسب الاجتماع والمرساة: نحو 78% من المشترين ينتهون إلى من ردّ أوّ لاً — وضبطت النبرة؟ أوّ هل رددت أوّ
رت في الردّ فصرت العرض الثالث الذي لا يتذكّره أحد. ل هو الرقم الذي يُقاس عليه كلّ عرض لاحق. تأخّ العرض الأوّ

1

هل بدوت أميناً، لا ملحاحاً؟ مَن يعطي الجواب الصريح — »لا أستطيع تسعير هذا بدقّة قبل أن أعاين سطحك« — ويدعوهم بارتياح إلى
ا عرض »وقّع اليوم« فيُقرأ هنا كاحتيال، لا كصفقة. المقارنة يملك الثقة. أمّ

2

هل كان التعامل معك سهلاً — وهل ستبقى بعد عشر سنوات؟ عنوان محلّي حقيقي، ورقم اعتماد يستطيعون التحقّق منه، ومراجعات
لين وتركوا زبائنهم في العراء، الشفافية والبقاء يكسبان حقيقية، ونطاق عمل مكتوب بعد معاينة صحيحة. في مهنة اختفى فيها مئات المشغّ

الشغلة.

3
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ا اً وخطط تطبيق وبرامج تدريب. أمّ ل الصغير. الشركات الكبيرة التي تبتلع المهنة تدير لجان الخبر السار؟ هذه أول مرة تنحاز فيها التقنية إلى المشغّ
: المركّب الصغير السريع الأمين صار بوسعه أن يبدو ويؤدّي كالعلامة الوطنية لاً بحلول الجمعة. انقلب الملعب للتوّ ر يوم الثلاثاء وتردّ أوّ أنت فتقرّ

— دون نفقاتها الباهظة.

»لكنني لست رجل حاسوب«
اً إلا قبل ثلاث اً على الأدوات ولم يُمسك حاسوب اً صاحب عمل حرفي أمضى 26 عام ي ولا مَن يُتقنون هذا أكثر من غيرهم. من أسرع مَن رأيناهم تبنّ
سنوات. بكلماته: »لا تشغل بالك بالإملاء. لا تشغل بالك بالقواعد.« إن كنت تستطيع إرسال رسالة نصية أو ترك رسالة صوتية، فبإمكانك تشغيل كل
بو الطاقة الشمسية، الذين يشرحون لزبون حذر خياراته كل يوم، بارعون في ما في هذا الدليل. أن تقدر على قول ما تريد هو الشرط الجديد — ومركّ

ذلك أصلاً.

–500
2,000

اً + درهم شهري

هذا ما تتقاضاه عادةً برامج التصميم والتسعير وإدارة الشغل — وهي مع ذلك تجعلك تكتب بنفسك
اً مقابل أدوات بالكاد يستخدمها فريقه. كل وتطارد بنفسك. كان أحد الأصحاب يدفع آلاف الدراهم شهري

ا يستبدل هذا الإنفاق أو يجعله يستحقّ ثمنه. ما في هذا الدليل إمّ

الشركات التي تكبرك بأضعاف بطيئة لأنها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل عن العبور منها.
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ر بعقلية الذكاء الاصطناعي أولاً فكّ
قبل أن نلمس أداة واحدة، علينا أن نُصلح طريقة تفكيرك في هذا — لأن الخطأ الأكبر ليس شراء البرنامج الخطأ، بل تركيب

الذكاء الاصطناعي فوق طريقة عملك القديمة ثم التساؤل لماذا لم يتغيّر شيء.

دّ التصميم ويطبع عرض كل عملية في عملك بُنيت على افتراض واحد: أن على إنسان أن يؤدّي كل خطوة. أحدهم يردّ على الاستفسار. أحدهم يُعِ
. مة وأوراق ربط الشبكة. يومك كله مُصاغ حول هذا الافتراض — وهذا الافتراض مات للتوّ السعر. أحدهم يطارد الدفعة المقدّ

د رسمها — بحيث يلمس الذكاء الاصطناعي كل شيء أولاً، وأنت تُشرف. ثلاث نقلات ذهنية: لا تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ

ض النتائج لا الخطوات النقلة الأولى — فوّ
اً: قُل النتيجة، ودعه يستنبط الخطوات. أحد الأصحاب يعيد توقّف عن التفكير في »أيّ زرّ أضغط«. أنت الآن تُحدّث عملك كما تُحدّث مساعداً بارع

ين لشغلة النغوين« — فيرتّب الطلبَ والمصروفَ والدفاتر نفسها. د — »آخذ قضبان التركيب وعاكسَ طلب المخزون برسالة واحدة من طاولة المورّ

اً النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أولاً، وأنت ثاني
د قبل أن تجلس. وصفه أحد الزبائن: »تسع ل أو تنقُض. عرض السعر مُسوَّ يقوم الذكاء الاصطناعي بالتمريرة الأولى لكل شيء، وأنت توافق أو تُعدّ

ل.« يتقلّص عملك إلى عشر ثوانٍ من الحكم، بدل أربعين دقيقة من الكتابة. اً. فقط تقول — نعم، أرسِ ات من عشر يكون مثالي مرّ
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمارات
ا مع الذكاء الاصطناعي فتُصلحه مرة واحدة. أخبِره أن عرض السعر المعتاد يشمل فحص مع البرمجيات المعتادة، تُصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. أمّ

: خرات ثابتة قبل أن تعاين السطح — فيردّ د أبداً بمدّ نات، وأنك لا تعِ اً خيار المُحسِّ لوحة الكهرباء، وأن السطح المظلَّل يجب أن يُعرَض معه دائم
ر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنك علّمته، مرة واحدة. ر ذلك من الآن.« كل تصحيح يتراكم. بعد ستة أشهر يُسعّ »سأتذكّ

تمرين إعادة التخيّل
ل في عملك واسأل سؤالاً واحداً عن كل تفاعل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أولاً؟« تجوّ

الذكاء الاصطناعي أولاًالطريقة القديمةالتفاعل

لاً.استفسار يصل وأنت فوق سطح ز المعاينة الميدانية — ومدى أمينبريد صوتي. يضيع لمن ردّ أوّ ل، وتُحجَ يُردّ عليه ويُؤهَّ
د بحلول الصباح. مُسوَّ

د د، وتخسرأجهزة خاطئة تصل من المورّ تكتشفها في الموقع، تطارد المورّ
الموعد.

اً — ولا تسمع إلا إن تُعلَّم على الشغلة، ويُعاد طلبها تلقائي
ر الخلل. تكرّ

د يصل مدفون تحت 200 رسالة. أسعار قديمة فيتحديث قائمة أسعار المورّ
عرضك التالي.

ج ويُطبَّق على أسعارك — »الألواح والعاكسات يُستخرَ
ارتفعت في ستة بنود.«

ل من الشاحنة. والبطارية والمراقبةالفاتورة »الليلة«. والبطارية لا تُعرَض أبداً.الشغلة تنتهي الدفعة المرحلية تُرسَ
ضان وهم راضون. تُعرَ

اً على جزء من عملك. ق كل فصل من هنا ليس إلا هذا التمرين مطبّ
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ت شغلة بعد اليوم لا تفوّ
اً — لأنك لا ترى فاتورته أبداً. لنبدأ بالتسريب الأكثر كلفةً والأقلّ إيلام

أعلى الأعمال قيمةً في الطاقة الشمسية لا تصل كطارئ. تصل كاستفسار متأنٍّ من شخص سيجمع ثلاثة عروض عبر الشهر المقبل — وهو قابل
. يهتزّ الاستفسار في ر يصير العرض الثالث المنسيّ لاً يكسب الاجتماع ويضع مرساة السعر. ومَن يتأخّ للتلف بطريقة لا علاقة لها بالهلع. مَن يردّ أوّ

الشاحنة الرابعة عصراً وأنت فوق سطح. يرنّ حتى ينقطع. فيتّصل ذلك المشتري بالورشة التالية في القائمة، وتصير هي مَن يضع المرساة بدلك.
راحت.

78%
لاً يشترون ممّن يردّ أوّ

ل معظم قيمته إن ل حتى ثمانية أضعاف داخل الدقائق الخمس الأولى، ويفقد العميل المحتمَ يرتفع التحوّ
. ل الجادّ يضع المرساة التي يُقاس عليها كلّ عرض تالٍ لم تصله بسرعة — لأنّ العرض الأوّ

اً الشغلة، مُسلَّمة لمنافس. وبطء الردّ يجرّ لاً — بل هو المرساة، وغالب اً مؤجّ الاستفسار الفائت ليس بيع
اً. ترتيبك في البحث للأسفل، فيكلّفك التالي أيض

المشتري المستعدّ للإنفاق لا يترك رسالة صوتية. يتّصل بالورشة التالية. البريد الصوتي هو حيث تذهب أفضل أعمال العام لتموت. والحلّ بعقلية
الذكاء الاصطناعي أكبر — لأن الاستفسار في الحقيقة مشكلتان.

المشكلة الأولى — الاستفسار الذي لم تستطع الردّ عليه
اً على الهاتف، ويلتقط كل تفصيل — نوع السطح، ونمط اً وطبيعي موظّف استقبال بالذكاء الاصطناعي يردّ باسم عملك، على مدار الساعة، ويبدو هادئ
لاً، في كل مرة، فتكون الاستهلاك التقريبي، وهل يريدون بطارية، ومَن يملك العقار — بينما أنت فوق سطح أو نائم. ويفعل ما يكسب المرساة: يردّ أوّ

أنت الرقم الذي تُقاس عليه بقيّة العروض.
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المشكلة الثانية — المتابعة التي لم يقم بها أحد
بين يه أو ثلاثة الأخرى. معظم المركّ م في الأسابيع التي تليها، بينما يجمع الزبون عرضَ م في المكالمة الأولى — بل تُبرَ صفقة الطاقة الشمسية لا تُبرَ
ا مَن يبقى على تواصل أمين — يجيب عن »لماذا ليس عرضك الأرخص؟« و»هل ستبقون للضمان؟« — فهو مَن يبقى ون مرة ثم يصمتون. أمّ يردّ

اً حين يوقّعون. واقف

رون فيها. يتوقّف الهاتف عن كونه ما يكلّفك أفضل الأعمال ويصبح ما يحجز المعاينة — ويُبقيك في الغرفة طوال الأسابيع التي يقرّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الطاقة الشمسية في عصر الذكاء الاصطناعي

، والجمعة، والأسبوع الذي يرنّ فيه هاتف كل مركّب في البلدة دفعةً واحدة. ✓كل استفسار يُردّ عليه باسم عملك — بما في ذلك السادسة مساءً

مة؟« ✓محضر قابل للبحث لكل مكالمة — »ماذا اتّفقنا بشأن البطارية ومَن يدفع الدفعة المقدّ

✓متابعات تنطلق عبر نافذة المقارنة كلها — اليوم الثاني، والسابع، والعشرين — فتكون العرض الذي يتذكّرونه، لا الذي صمت.

تفاصيل الشغلة من الاستفسار — الاستهلاك، والسطح، وإمكانية الوصول، ومَن يملك العقار — تتدفّق مباشرة إلى الشغلة، دون إعادة
ات. كتابتها ثلاث مرّ

✓
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ر قبل أن تغادر المرآب سعّ
اً هو »لا أستطيع الجزم في الطاقة الشمسية فخّ تسعير لا تعرفه معظم المهن: الجواب الأمين على »كم سأوفّر؟« عبر الهاتف غالب

ب. قبل أن أعاين سطحك« — وقد يبدو من فمك كتهرّ

لا سعر ثابت
عبر الهاتف

ي شرق- لم ترَ السطح ولا الظلّ ولا لوحة الكهرباء ولا كيف يستهلكون الطاقة. سطح مظلَّل بمحورَ
غرب، وآخر بسيط مثالي الاتجاه، وسطح قرميدي يحتاج عمالة إضافية، ولوحة كهرباء تحتاج ترقية
ف من صورة قمر صناعي. السعر الثابت عبر — أعمالٌ وتكاليفُ متباينة تماماً، ولا شيء منها يُعرَ
اً اً حركة المحتالين بعينها: خمّن عالي خرات »المضمونة« — تخمين. وهو أيض الهاتف — أو المدّ

له أو تصدمهم بـ»زيادة« عند الباب تحرق الثقة والمراجعة. ا تتحمّ اً فإمّ فتخسر الشغلة؛ خمّن منخفض

ل الرقم بأمانة: معاينة ميدانية حقيقية، ثم تصميم وعرض سعر مكتوب يسمّي الأجهزة الفعلية، مع مدى ر الهيكل بثقة ويؤجّ ل الأمين يُسعّ فالمشغّ
خرات شاملة ثابتة تُعطى دون معاينة فليست ثقة — بل هي علامة الهاوي، وقد تعلّم المشترون قراءتها ا مدّ خرات واقعي وافتراضاته ظاهرة. أمّ مدّ

كإشارة احتيال.

ك فريق. إليك كيف يبدو ذلك في شركة طاقة شمسية التسعير بعقلية الذكاء الاصطناعي يجعل ذلك سهلاً: يؤهّل الذكاء الاصطناعي الشغلة قبل أن يتحرّ
حقيقية اليوم.
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د السعر فعلاً — نوع السطح واتجاهه، ونمط الاستهلاك يطرح الأسئلة الصحيحة أولاً. من الاستفسار، يعمل الذكاء الاصطناعي على ما يحدّ
التقريبي، وهل يريدون بطارية، ومَن يملك العقار — لتحجز معاينة حقيقية، لا »ربما«.

✓

اً ه بشغلاتك السابقة فيتعلّم سعرك لكل كيلوواط، وتسعير البطارية عندك، وأحمال السطح — ويعطي مدى أمين ر من هيكلك أنت. غذِّ يُسعّ
اً لا تستطيع الوفاء به. اً على استهلاكهم، لا رقم  محدوداً مبنيّ

✓

اً. اً مختلف ✓يلتقط ما نسيتَه. لا يتعب فيُسقط ترقية لوحة الكهرباء، أو المراقبة، أو أن السطح الشديد الظلّ يحتاج عاكس
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نة من كيلوواط·ساعة مخزَّ

ية المعاينة، لا تخمين الهاتف: مع عائد تصدير الفائض الذي صار بضعة فلوس فقط، هنا تظهر أهمّ
رها — حتى نحو سبعة صارت وحدة الطاقة التي يستهلكها البيت بنفسه تساوي أضعاف وحدة يصدّ

ج بصدق إلا خرات الحقيقية تتوقّف على كيف ومتى يستهلك البيت طاقته، وهذا لا يُنمذَ أضعاف. فالمدّ
ن طاقتك لتستعملها لاحقاً، الصورة كلها. بعد معاينة — ولهذا تغيّر البطارية، التي تخزّ

اً — بل هو البيع نطاق العمل المكتوب في الموقع ليس روتين
لأن الرقم الأمين يعتمد على ما تجده عند العقار، فالخطوة هي أن تحجز المعاينة الآن وتضع السعر كتابةً بعدها، قبل أن يوقّع أحد. مُصاغةً كما ينبغي،

اً بعد أن نعاين اً مكتوب اً على الهاتف ويأمل. »نعطيك عرض ل الذي يخمّن عالي هذه ليست تأخيراً — بل هي ما يقول لزبون حذر إنك لست المشغّ
ل أمانتك إلى سبب اختيارهم لك. سطحك فعلاً« يحوّ

خرات.« هذه الرسالة وحدها تكسب اه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة، بعد أيام: »أطمئنّ فقط أنك استلمت التصميم ومدى المدّ ثم الجزء الذي يتخطّ
اً. وبعقلية الذكاء الاصطناعي، المتابعة ليست عادة تبنيها، بل أمر يحدث من تلقاء نفسه. ا يكسبه خفض سعرك يوم أعمالاً أكثر ممّ

المقصد ليس البرنامج

جها، اكتبه بعد معاينة حقيقية، تابِع طوال نافذة المقارنة كلها. مركّب خرات ثابتة لم تُنمذِ ر أبداً مدّ ك، لا تُسعّ بل المعيار: أهّل قبل أن تتحرّ
ق على آخر بتطبيق لا يبلغه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا عناء. بدفتر يبلغ هذا المعيار يتفوّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الطاقة الشمسية في عصر الذكاء الاصطناعي
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احصل على أموالك دون مطاردة محرجة
ل المال — وفي الطاقة الشمسية نادراً ما يكون ذلك فاتورة واحدة في النهاية. هناك دفعة أنجزت العمل. الآن عليك أن تُحصّ

اً تمويل، وحوافز تربك الجميع. مة، ودفعة مرحلية، وأحيان مقدّ

لا دعم
حكومي
القيمة في ما تستهلكه

م من السعر، ونظام صافي الفوترة يقيّد قيمة الفائض في السوق الخليجي لا يوجد دعم حكومي يُخصَ
ره إلى الشبكة — فالعائد الحقيقي ليس في بيع الكهرباء، بل في الاستهلاك الذاتي: أن الذي تصدّ

نها لوقت الحاجة. المحتال يلمّح إلى دعم لا يستعمل البيت طاقته بنفسه، ومن ثمّ في البطارية التي تخزّ
اً. اعرض القيمة بصدق — استهلاك ذاتي م عائد التصدير ليبدو الرقم مغري وجود له، أو يضخّ

وتخزين، لا وعد بدعم أو فاتورة صفر — فتلك الأمانة يشعر بها الزبون.

ة أخرى. المطاردة مشكلة نظام، لا مشكلة أشخاص. أصلِح النظام فلا تخوض المحادثة المحرجة مرّ

اً شهراً د، وأنت توافق — حتى تراه مُصيب المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على مقود قصير في البداية. هو يُسوّ
كاملاً.
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ق على »إليك تفاصيل حسابنا المصرفي« — ويثبّت مة لحظة التوقيع. نقرة بطاقة أو رابط »ادفع الآن« عند الاتفاق يتفوّ ذ الدفعة المقدّ خُ
ين الآخرين. الشغلة في وجه العرضَ

1

مة عند التوقيع، ثم الرصيد عند ربط الشبكة — أو سحب التمويل — على النقاط المتّفق عليها، فلا اً. دفعة مقدّ افوتِر الدفعة المرحلية تلقائي
يضطرّ أحد للتذكّر.

2

ل والشروط على الطاولة — لا عمولة مُقرِض تُدسّ بهدوء في السعر، وهو ما لوا، فالمعدّ وّ . إن مَ اعرض تمويلاً أميناً، دون هامش خفيّ
يفعله المحتالون.

3

د النبرة فقط عند الاضطرار. معظمهم يدفع عند التنبيه الأول أو الثاني. وتبقى أنت الطيّب طوال الطريق. 4صعّ
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صندوق بريد يدير نفسه
ب التوتر إلى الداخل. ب المال بهدوء ويتسرّ صندوق بريدك هو حيث يتسرّ

ل الشبكة يعتمد ربطاً، ومقاول يطارد موعد ربط قبل التسليم، وزبون يسأل عن مراقبة نظامه، كشوف الموردين، وصحائف بيانات المنتجات، ومشغّ
وتحديثات قوائم الأسعار — كلها ممزوجة بالبريد التافه، وكلها تصل وأنت فوق سطح ومثقاب في يد وقضيب في الأخرى. بدأ أحد أصحاب الأعمال

بتراكم قدره 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة، فتضيع. ولا أعود أجدها أصلاً.«

تكفَّلاً به قبل أن تنظر إليه: اً مُ بعقلية الذكاء الاصطناعي، يصير صندوق البريد شيئ

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس أموالك

أً — قال: مهلاً، بناءً لبت خط اً بالفعل في منتجات طُ لأن الذكاء الاصطناعي يقرأ كل شيء، فإنه يلتقط أموراً. أحد الأعمال: »وفّر عليّ آلاف
اً قبل أن تُدفَع. لِّمت تلقائي د فاتورة بفارق 50% عن طريق الخطأ — فعُ اً تريد هذا.« وآخر أرسل له مورّ على شغلاتك السابقة أنت غالب

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الطاقة الشمسية في عصر الذكاء الاصطناعي

ل الشبكة يعتمد ربطك.« ✓مُصنَّف. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو إلى الأعلى، معلَّمةً بالسبب — »هذه مشغّ

د. الردود الروتينية — »نعم، نركّب بطاريات مع الأنظمة الجديدة«، »محجوزون حتى الشهر القادم« — مكتوبة وتنتظر. تُلقي نظرة، مُسوَّ
ل. ل، تُرسِ تُعدّ

✓

رنا شغلة الروسّي مقابل 10 كيلوواط والبطارية؟« — فيجدها فوراً. ✓مُجاب عند الطلب. »بكم سعّ
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مدير مكتبك الرقمي
. يه بإتقان رديء العاشرة مساءً كل شركة طاقة شمسية لها مدير مكتب. عادةً هو أنت، تؤدّ

أسبوع كامل
بلا إدارة مكتب

اً. يقول صاحبه: »لم تكن معنا في المكتب أسبوعاً، ذهب موظّف الإدارة في عمل حرفي إجازةً أسبوع
د النجاة، بل دنا ذلك على أداء عملها.« انتهى الأمر بأن كان من أقوى أسابيعهم — لا مجرّ وقد ساعَ

من أفضلها — لأن المتابعات والمطاردة لم تتوقّف بتوقّفها.

الموجز الصباحي
د، وأيّ استفسار يجب أن يلقى متابعة اليوم، ومَن تطارده للدفعة قبل أن تُدير المفتاح: شغلات اليوم بالترتيب، وأيّ تركيب ينتظر أجهزة من المورّ

اً. مة، ونموذج الربط الوحيد الذي سيلدغك إن نسيته. دقيقتان مع قهوة — ومساعدك يعرف أيض المقدّ

ملفات شغلات تبني نفسها
كل صورة وتصميم وعرض سعر وملاحظة معاينة ورسالة تُرفِق نفسها بالشغلة الصحيحة — فحين يتّصل الزبون بعد ثمانية أشهر بشأن بطارية،

نته، وشروط الضمان، واعتماد الربط — كلها في مكان واحد. يكون التاريخ كله حاضراً. الاستفسار، والمعاينة، والظلّ الذي دوّ

الأوراق دون رهبة
جلّ المعاينة، وامتثال الكهرباء، وأوراق ربط الشبكة، وحزمة التسليم للحساب التجاري — تُطلَب، وتُلتقط على الشغلة، وتُحفَظ حيث تجدها. لا سِ

تُختلَق لك أبداً، ولا تحلّ أبداً محلّ معاينتك أنت عند العقار — بل تُمنَع فقط من الضياع.

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الطاقة الشمسية في عصر الذكاء الاصطناعي
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عف حجمك ابدُ ضِ
اً تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: معظم »المظهر الاحترافي« — و»المظهر الذي يوحي بأنك ستبقى بعد عشر إليك سرّ

سنوات« — عرضٌ وتقديم، والتقديم صار الآن شبه مجاني.

اً وممهوراً بالعلامة — ويُظهرا العنوان الحقيقي لا عرض السعر والتصميم نفسه، نظيف اً يمكن أن يُرسِ مركّب بفريق واحد وشركة بخمسين موظف
نفسه، والاعتماد نفسه القابل للتحقّق، والمراجعات الحقيقية نفسها. في مهنة أكبر مخاوف الزبون فيها أن تختفي قبل أن يهمّ الضمان أصلاً — وقد

ر مثله. اً يُوثَق به كالكبير، ويستطيع أن يُسعّ ل الصغير الذي يبدو باقي اختفى مئات — المشغّ

دولاب الإحالات — عن قصد، لا صدفة

ابدأ اليوم — حتى بلا أيّ تقنية

اً السؤال الذي يفتح السلّم — »تريد أن أراقب النظام لك، ونتحدّث عن تك، واسأل دائم اً قبل أن تحزم عدّ اطلب من كل زبون راضٍ تقييم
البطارية حين تناسبك الأرقام؟« زبونٌ نال للتوّ النتيجة الأمينة التي وعدته بها هو أكثر مَن ستجده تقبّلاً في حياتك.
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اً. 1الاحتفاظ — اجعل الشغلة كلها سهلة وأمينة وواضحة، وراقِب نظامهم، حتى تكون أنت مَن يتّصلون به حين يريدون بطارية، لا غريب

التقييم — اطلب تقييم جوجل في لحظة سعادتهم القصوى، أول فصل مشمس تنخفض فيه فاتورتهم، تلقائياً، مع الرابط. التقييمات وسرعة
ة. الاستجابة ترفعانك في الترتيب — والمشتري الحذر يتّكئ عليها بقوّ

2

بته لبيت واحد يجلب لك الجار الذي رآه يُركَّب؛ وشغلة جيدة لمقاول واحد تجلب لك بناءه التالي؛ ومنشأة راضية الإحالة — النظام الذي ركّ
.»missing middle« واحدة تجلب لك المنشأة التي بجوارها — سوق التجاري الصغير

3

ن إعادة البيع — هذه هي اللعبة كلها. عائد الفائض انهار، فكلّ زبون طاقة شمسية سابق بلا بطارية هو إعادة بيع بطارية دافئة — خزِّ
اً. كله في ملف مها أيّ منافس تقريب طاقتك بدل أن تكاد تهديها — ثم شاحن السيارة الكهربائية على لوحة الكهرباء نفسها، ثم مراقبة لا يقدّ

اً واحداً إلى عقد من العمل. ل تركيب الشغلة. تذكير في الوقت المناسب يحوّ

4
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اً ل في 30 يوم التحوّ
بين لا يُنجحونه هو أنهم يحاولون فعل كل شيء دفعةً واحدة، فيغرقون في منتصف كل ما سبق ينجح. وسبب أن معظم المركّ

شغلة، ويعودون إلى الطريقة القديمة. فإذن: أمر واحد في كل مرة، دون توقّف عن العمل.

لماذا الأربعة جميعاً؟ لأن عملية واحدة لا تبدو كثيراً أبداً. الثلاث هي حيث تقع لحظة »يا للهول« — لأن عندها تبدأ القطع تتحدّث بعضها إلى بعض.
مة والتقييم وإعادة بيع البطارية. الاستفسار يصير المعاينة. والمعاينة تصير الشغلة. والشغلة تصير الدفعة المقدّ
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ز، والمتابعات تنطلق عبر نافذة ل، والمعاينة الميدانية تُحجَ . كل استفسار يُردّ عليه ويُؤهَّ الأسبوع 1 — أوقِف أكبر تسريب: زمن الردّ
المقارنة. هذا يبدأ بسداد ثمن التمرين كله فوراً.

1

ح — وكل تصحيح درس يحتفظ اً من هيكلك؛ وأنت تصحّ الأسبوع 2 — أصلِح التسعير. يؤهّل الذكاء الاصطناعي الشغلة ويعطي مدى أمين
به. عروض مكتوبة بعد معاينة حقيقية، مع المتابعة في كل مرة.

2

مة عند التوقيع، ودفعات مرحلية على دورة، وتمويل أمين، وتذكيرات تلقائية — وأنت توافق على الأسبوع 3 — أصلِح التحصيل. دفعة مقدّ
كل ما يخصّ المال حتى يستحقّ المقود.

3

ت امتثال تبني نفسها، د، وموجز صباحي يعمل، وملفات شغلات وسجلّا الأسبوع 4 — سلّم المكتب الخلفي. صندوق بريد مُصنَّف ومُسوَّ
وتقييمات تُطلَب تلقائياً، وإعادة بيع بطاريات تُعلَّم.

4
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مؤشّر الثقة — كيف تُسلّم دون أن تفقد النوم
لا تُسلّم مساعداً جديداً الشاحنة وشغلةً في يومه الأول. والأمر هنا كذلك:

بين مهرة ينسحبون قبل أن تتّضح الصورة الأخطاء التي تجعل مركّ

T H E  E V E RY T H I N Gدليل الطاقة الشمسية في عصر الذكاء الاصطناعي

ح، تُعلّم. دة رسالة، وكل عرض سعر — »هذا ما سأرسله، موافق؟« توافق، تصحّ 1الأسبوعان 1–2: يسأل عن كل شيء. كل مسوّ

ا المال والزبائن الجدد وأيّ شيء ذو ثقل — العروض، وأرقام . الردود الروتينية تمرّ وحدها؛ أمّ الأسبوعان 3–4: يسأل عن المهمّ
خرات، والضمانات — فتحتاج موافقتك. المدّ

2

الشهر الثاني فصاعداً: يسأل عن الاستثناءات. الآن يعمل، وأنت يصلك الموجز الصباحي والتنبيهات. لا تزال أنت الرئيس — لكنك كففت
عن كونك عنق الزجاجة.

3

اً قبل أن تضيف التالي. ن مكسب ✓فعل الأسابيع الأربعة دفعةً واحدة. لا تفعل. واحد في الأسبوع. كل واحد يخزّ

تركيب الذكاء الاصطناعي فوق العملية القديمة. إن كنت لا تزال تكتب كل شغلة في البرنامج القديم نفسه وتطلب من الذكاء الاصطناعي أن
د رسم العملية )الفصل 2(. »يساعد«، فقد فاتك المقصد. أعِ

✓

ا أنت فلديك رافعة حقيقية — موعد حقيقي كارتفاع أسعار الأجهزة أو اللجوء إلى إلحاح زائف. المحتالون يستخدمون »وقّع اليوم«. أمّ
انشغال جدول التركيب قبل ذروة الصيف — فاستخدمها، ودع الأمانة تدفع.

✓

روا منه. مداك الأمين، وافتراضاته ظاهرة، هو ما ذِّ ل حُ خرات ثابتة أو فاتورة تتلاشى، تبدو كل مشغّ د بمدّ الوعد بكسب الصفقة. لحظة تعِ
يكسب الزبون الحذر — ورفض المبالغة هو البيع ذاته.

✓
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اً✓ قبل أن تضع هذا الدليل جانب

تدقيق التسريب في دقيقتين
اً هم عليها أصلاً. المركّب الصغير المعتاد يُنجز نحو 200 تركيب في السنة معظم مركّبي الطاقة الشمسية لا ينقصهم مهارة — بل يخسرون عروض
ين أو ثلاثة أخرى. تلك هي العلامة: المال ليس في مطاردة مزيد من العملاء فقط، لكن كلّ واحد يساوي آلاف الدراهم، وكلّ واحد سباقٌ ضدّ عرضَ

مها أصلاً. ارفع نسبة إبرامك من نحو واحد من كل ستة عروض إلى واحد من كل المحتملين — بل في كسب حصة أكبر من العروض التي تقدّ
اً — اً. كن صادق اً على العملاء أنفسهم، لأن كلفة الحصول على كل عرض أُنفقت سلف أربعة، فلا تكسب أكثر قليلاً فحسب — بل تُضاعف ربحك تقريب

ضع علامة على ما هو صحيح الآن.

2–0
سفينة محكمة. تعديلات قليلة وتكسب المزيد من

قائمتك القصيرة.

6–3
اً حقيقية في النصف الممل — تخسر عروض

وكله قابل للإصلاح. ابدأ بالأسبوع 1.

+7
يا صاح، أنت تؤدّي العمل الشاقّ وتُسلّم الصفقة

اً ويتابع. والخبر السار: إنه لمن يبدو أكثر أمان

بالضبط ما صار أسهل ما يُصلَح.

أكبر رافعة ليست مزيداً من العملاء المحتملين — بل كسب حصة أكبر من العروض التي أنت عليها أصلاً، وتحويل كلّ تركيب إلى بطارية وشاحن
سيارة كهربائية وسنوات من الخدمة. أكبر علامة وضعتها هي أكبر فرصة لديك. ابدأ من هناك.
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ر كثيراً في الردّ على الاستفسارات — ولا أعرف كم شغلة كلّفني التأخير. ✓أتأخّ

. ✓ذهب استفسار إلى البريد الصوتي ولم أعلم أن الهاتف رنّ

خرات »مضمونة« عبر الهاتف قبل المعاينة — أو خسرت شغلة لأنني رفضت. اً أو مدّ ✓أعطيت سعراً ثابت

اً عبر الأسابيع التي يقارن فيها المشتري العروض. ✓لا أتابع دائم

بها، ثم لا أعود أبداً لأعرض بطارية أو شاحن سيارة كهربائية أو مراقبة. ✓أكسب شغلة وأركّ

✓سعّرت دون معاينة صحيحة للسطح والظلّ ولوحة الكهرباء.

✓أترك أوراق الامتثال وربط الشبكة لآخر لحظة.

اً إليها. اً ثابت اً أمين ✓لا أدفع بالشغلات إلا حين يقترب موعد ما — لا سعي

✓صندوق بريدي يوتّرني، وتُدفَن فيه الأمور المهمّة.

اً أن أجد التفاصيل. ✓لو اتّصل زبون قديم بشأن نظامه، لأخذ منّي وقت
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أمر أخير

زاً لك؟ أتريده مُجهَّ
ز فحسب ل أن يُنجَ ا إن كنت تفضّ كل ما في هذا الدليل يمكنك بناؤه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان لديك الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. أمّ

خرات أميناً، ويأخذ الدفعة د مدى مدّ له ويحجز المعاينة الميدانية، ويُسوّ — الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك لحظة وصول الاستفسار، ويؤهّ
ل كلّ تركيب إلى بطارية ت الامتثال وربط الشبكة، ويتابع طوال الأسابيع التي يقارنون فيها، ويحوّ مة ويُفوتِر الدفعات المرحلية، ويحفظ سجلّا المقدّ
The وشاحن سيارة كهربائية وسنوات من المراقبة — كله في واحد، يعمل في شركة الطاقة الشمسية لديك هذا الأسبوع — فذلك ما نبنيه. اسمه

.Everything

شاهده يعمل على شغلاتك أنت على the-everything-app.com — دون بطاقة ائتمان لتنظر.

خرات ثابتة، ولا يشهد بما سينتجه سطح، ولا يجعل فواتير الكهرباء تختفي — ذلك يبقى لك، ولمعاينتك، اً بمدّ د بيت ملاحظة صريحة: هذا لن يُصلح عملاً مكسوراً، ولن يعِ
اً بعد حلول الظلام. يه مجان ولاعتمادك. ما يُصلحه هو العمل المكتبي الذي ظللت تؤدّ

· حرّ المشاركة · دليل ميداني للأعمال الحرفية   T H E  E V E R Y T H I N G

اً. ألغِ في أيّ وقت. لا عقود ثابتة، ولا مطبّات. ✓تجربة مجانية 14 يوم

✓لا شيء مهمّ — عرض سعر، أو فاتورة، أو رسالة زبون — يخرج أبداً دون أن تراه أولاً.

✓يعيش داخل مايكروسوفت تيمز والأدوات التي تستخدمها أصلاً.


