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دليل مبلّط السيراميك
مع الذكاء الاصطناعي

كيف تدير أعمال تبليط الجدران والأرضيات في زمن الذكاء

الاصطناعي — وتكسب أكثر من شركات تكبرك ثلاث مرات.

· انشره كما تشاء · بلا حشو  لاً  النظام كام
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لاً اقرأ هذا أو
قبل عشر سنوات، كي تدير ورشة تبليط محترمة كان لا بدّ أن توظّف موظّف مكتب، وتدفع

لمحاسب، وتظلّ رغم ذلك تحسب أمتار الحمّام على طاولة المطبخ والشاي يبرد بجانبك.

لاً أكثر، ويسعّر أسرع، ويقبض أسرع من ورشة اليوم، مبلّط يعمل وحده — لكن بأدوات صحيحة — يحجز شغ
تبليط فيها ستة عمّال في الحي المجاور — وبلا ليلة واحدة ضائعة في الأوراق.

اً ليس رجل حاسوب — واحد من أفضل من رأينا كان اً أفضل منك. وهو قطع هو ليس أذكى منك. وليس مبلّط
اً قبل الجميع: النصف الممل من اً واحد قبل سنتين ما زال يرسم التوزيعة على ظهر علبة بلاط. لكنه أدرك شيئ

اً على أن ينجز نفسه بنفسه. المهنة — المكالمات، المقاسات، التسعير، الفواتير، الملاحقة، الأرشفة — صار قادر
فوجّه طاقته إلى حيث المال: إلى الشغل في الموقع، وإلى الزبون.

. النظام الحقيقي فقط — اً للنسخ«. ولا كلام تقنيين متعالٍ اً جاهز هذا الدليل يشرح كيف يفعلها. لا »خمسون أمر
كّر فيه، وماذا تجهّز، وبأي ترتيب، والأخطاء التي تجعل مبلّطين مَهَرة ينسحبون قبل أن تثمر. القصص هنا كيف تف

لحرفيين وأعمال صغيرة حقيقية نعمل معها — حذفنا الأسماء وأبقينا الأرقام. اقرأه من أوله إلى آخره وستدير
اً على برنامج. لاً واحد ورشة تبليط أضبط وأربح ممّا تديره الآن، حتى لو لم تدفع ريا

كلمة صريحة عن مسؤوليتك

اً، ولا يعتمد أن منطقة الماء صحيحة، ولا يحلّ محلّ حُكمك أنت كصاحب المهنة لا شيء هنا يعزل حمّام
في أمر الأرضية التحتية أو ميل التصريف أو طبقة العزل. هو يحمل عنك الأعمال المكتبية. أمّا التبليط

اً لما ينبغي — فتبقى لك، من أوله إلى آخره. اً للماء، ومطابق اً، ومانع — ومسؤولية أن يخرج صحيح
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ماذا في الداخل

يّر01 الملعب تغ

لاً. ثلاثة أشياء يحكم عليك الزبون بها — ولماذا الطرف الآخر يستعمل الذكاء الاصطناعي أص

لا02ً فكّر بالذكاء الاصطناعي أو
لاً. كّبه على عاداتك القديمة. أعِد رسم المهنة وهو يلمس كلّ شيء أو لا تر

لا تفوّت شغلاً بعد اليوم03
يُلاحَق ويبدأ تنفيذه. يُلتقط و يُردّ عليها — وكلّ وعد  كلّ مكالمة 

سعّر قبل أن تغادر الموقع04
الذكاء الاصطناعي يحسب الأمتار والتوزيعة من كلامك ومن أسعارك. أنت تراجع وترسل.

اقبض بلا ملاحقة محرجة05

تُحرجك. المال في حسابك خلال 7 أيام لا 47 — وبلا رسائل متابعة 

بريد يدير نفسه06
يُقرأ عليك وأنت تقود. مفروز، ومكتوبة ردوده، ويحرس مالك — بل و

مدير مكتبك الرقمي07
تّبة. موجز الصباح، وملفات شغل تبني نفسها، والأوراق مر

عف حجمك08 اظهر بضِ
يُطعم نفسه. كلّ شيء يحمل اسمك، ودولاب التقييم والترشيح الذي 

ا09ً التحوّل في 30 يوم
ر الثقة، ولماذا ثلاث عمليات تتفوّق على واحدة. ة، ومؤشّ أسبوع في كلّ مرّ

فحص التسريب في دقيقتين✓

لاً. اعرف بالضبط من أين يتسرّب مالك — وما الذي تصلحه أوّ
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01
الفصل الأول

يّر الملعب تغ

اً. لا وهو واقف هناك. هو يّد اً ج الزبون الواقف في حمّام مهدوم لا يستطيع أن يعرف إن كنت مبلّط
لاً كان سيصير لهم. يحكم عليك بما يراه — وهناك بالضبط يخسر أكثر المبلّطين، بهدوء، شغ

اً أن يبدأ — الحمّام، أو بلاط خلف المطبخ، أو الطابق الأرضي كلّه ببورسلين كبير المقاس ر أحدهم أخير حين يقرّ
لاً: — فهو لا يتّصل بمبلّط واحد. يتّصل بخمسة من أوّل نتائج البحث، ويذهب الشغل لمن يضبط ثلاثة أمور أوّ

اً؟1 هل ردّيت أصلاً — أو عاودت الاتصال فور
الحمّام يذهب لأوّل مبلّط يردّ، لا لأفضلهم. اتركها ترنّ حتى المسجّل وتكون قد خسرتها قبل أن تقيس

اً. اً واحد جدار

اً، وبمظهر لائق؟2 هل وصل التسعير سريع
يُرسَل عرض مرتّب فيه الأمتار والتوزيعة والعزل مكتوبة، يصل خلال يوم — يتفوّق على سعر متر 

ة. برسالة الأسبوع القادم. في كلّ مرّ

هل كان التعامل معك سهلاً؟3
اً، نسيت أرسلها«. السهل في التعامل هو من يأخذ المطبخ تحديثات واضحة، بلا ملاحقة، وبلا »عذر

وغرفة الغسيل بعد شغلة البلاط الصغيرة.

لّها عن الأوراق والتواصل — بالضبط ما لاحظت ما الذي لا يخصّه أيّ من الثلاثة؟ إتقانك لفرش البلاطة. الثلاثة ك

تكرهه ولا يبقى لك وقت له بعد يوم كامل على ركبتيك.

وإليك ما لا يقوله لك أحد: الطرف الآخر من الطاولة يعمل بالذكاء الاصطناعي أصلاً. شركات المقاولات الكبيرة

لاً في دقائق. ونظام معرض اً كام ر حزم مقاولي الباطن من خلاله. شركات المشاريع السكنية تحصر طابق تمرّ
البلاط يعرف تاريخ طلباتك أفضل منك. السؤال ليس هل يدخل الذكاء الاصطناعي مهنة التبليط — هو داخل

بالفعل. السؤال هل يشتغل لك أم عليك.
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اً وخطط تطبيق ة في التاريخ تنحاز فيها التقنية للصغير. الشركات الكبيرة تحتاج لجان يّد؟ هذه أوّل مرّ الخبر الج
ر يوم الثلاثاء وتشتغل يوم الجمعة. الملعب انقلب: المبلّط الصغير السريع المنظّم صار وبرامج تدريب. أنت تقرّ

يظهر ويؤدّي كالشركة الكبيرة — بلا مصاريف الشركة الكبيرة.

نّي لست رجل حاسوب« »لك

اً صاحب عمل قضى 26 سنة في الموقع ولم يمسك لّم يّون الأنجح في هذا. من أسرع من رأيناهم تع ولا الحرف
اً إلا قبل ثلاث سنوات. بكلامه: »لا تشغل بالك بالإملاء. ولا تشغل بالك بالقواعد.« إن كنت تعرف ترسل حاسوب
اً، فأنت تقدر تشغّل كلّ ما في هذا الدليل. إتقان الطباعة كان الشرط القديم. أن اً صوتي رسالة أو تسجّل مقطع

لاً. يّون بارعون فيه أص تقدر تقول ما تريد هو الشرط الجديد — والحرف

1,000–$300
اً + شهري

فية وحصر هذا ما تتقاضاه معظم برامج إدارة الأعمال الحِرَ
الكميات — ومع ذلك تجعلك أنت تطبع وتحسب الأمتار. أحد

اً، وفي بعض أصحاب الأعمال كان يدفع ألف دولار شهري
الأشهر ثلاثة آلاف، على برنامج بالكاد استخدمه فريقه.
احفظ هذا الرقم: كلّ ما في هذا الدليل إمّا يستبدل تلك

النفقة أو يجعلها تستحقّ ثمنها.

نّها كبيرة. تلك ثغرتك. وهذا الدليل عن العبور ات بطيئة لأ الشركات التي تكبرك ثلاث مرّ
منها.
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02
الفصل الثاني

لاً فكّر بالذكاء الاصطناعي أو
قبل أن نلمس أداة واحدة، لا بدّ أن نصلح طريقة تفكيرك في الموضوع — لأنّ أكبر خطأ ليس

شراء البرنامج الخطأ. الخطأ الأكبر أن تركّب الذكاء الاصطناعي على طريقتك القديمة ثم
يّر شيء. تتساءل لماذا لم يتغ

اً لا بدّ أن ينفّذ كلّ خطوة. أحدهم يردّ على الهاتف. أحدهم بُنيت على افتراض واحد: أنّ إنسان كلّ خطوة في عملك 
يحسب الأمتار ويطبع العرض. أحدهم يلاحق المقاول على المستخلص. أحدهم يحفظ أوراق العزل واختيار

البلاط. يومك كلّه مبنيّ على ذلك الافتراض — وذلك الافتراض مات للتوّ.

لاً وأنت تشرف. ثلاث نقلات د رسمها — والذكاء الاصطناعي يلمس كلّ شيء أوّ تُؤتمِت عمليتك القديمة. أعِ لا 
ذهنية، كلّ واحدة تعلّمها عمل حرفيّ حقيقي نعمل معه:

النقلة الأولى — فوّض النتائج لا الخطوات

كفّ عن التفكير في »أيّ زرّ أضغط«. صرت تكلّم عملك كما تكلّم يدك اليمنى في الورشة: قل النتيجة، ودعه

يرتّب الخطوات. أحد الأصحاب ألغى فاتورة وأعاد إصدارها بالتناسب وأرسلها للزبون بالبريد، بجملة واحدة قالها
د — »أنا الآن عند محل البلاط آخذ مشابك اً. وآخر يشتري المواد برسالة واحدة من على كاونتر المورّ هكذا تمام

التسوية واللاصق المرن وستّ أكياس مونة لحمّام آل الحربي« — فيرتّب أمر الشراء والمصروف والدفاتر
لاً من البيانات.« اً هائ نفسها. بكلامه: »رسالة واحدة تعالج كمّ

اً لاً وأنت ثاني النقلة الثانية — الذكاء الاصطناعي أوّ

بّما تساعدك أداة. الطريقة الجديدة: الذكاء الاصطناعي يعمل التمريرة الأولى الطريقة القديمة: أنت تشتغل، ور
لكلّ شيء، وأنت توافق أو تعدّل أو تردّ. العرض مكتوب قبل أن تجلس. الردّ مكتوب قبل أن تفتح البريد.

اً. ات من عشر يكون مضبوط المكالمة مردود عليها قبل أن ترفع ركبتيك. وصف أحد الزبائن الأمر: »تسع مرّ
تقول: تمام، أرسل.« شغلك ينكمش إلى عشر ثوانٍ من الحكم، بدل أربعين دقيقة من الطباعة. )ولا — لا تسلّمه

تُرخي الحبل بقدر ما يستحقّ — اً المال.  المفاتيح من أوّل يوم. هو يستأذن في كلّ شيء في البداية، خصوص
الفصل التاسع.(
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النقلة الثالثة — التصحيحات استثمار

ة واحدة. مبلّط أخبره أنّ سعر مع البرامج العادية تصلح الخطأ نفسه إلى الأبد. مع الذكاء الاصطناعي تصلحه مرّ
حمّامه القياسي يشمل مونة الميول وطبقة العزل وفاصل الالتصاق عند الزوايا والسيليكون في الأركان الداخلية
كّر. أخبره أنّ هذا المقاول لاً يتذ اً.« وفع كّر ذلك من الآن فصاعد اً. فأجابه: »سأتذ نّه لا يشمل البلاط نفسه أبد — لك

تّة أشهر ة أخرى. كلّ تصحيح يتراكم. بعد س اً يريد فواصل التمدّد مسعّرة على حدة، فلا يخطئ فيها مرّ تحديد
ة واحدة. يسعّر مثلك، ويكتب مثلك، ويعرف قواعدك — لأنّك علّمته، مرّ

تمرين إعادة التصوّر

لاً؟« اً عن كلّ تعامل: »كيف سيبدو هذا لو لمسه الذكاء الاصطناعي أوّ لاً واحد امشِ في عملك واسأل سؤا

لاًالطريقة القديمةالتعامل الذكاء الاصطناعي أوّ

تّصل يريد تسعير زبون ي
ام حمّ

يُحجز موعدالمسجّل. والشغلة تروح لمن ردّ. تُلتقط التفاصيل، و يُردّ عليه، و
القياس — والعرض مكتوب قبل الفطور.

طلبية بلاط تصل ناقصة
علبتين ودرجة لونها

مختلفة

تنتبه ثاني يوم، تلاحق الجمعة،
تنسى الاثنين.

اً — ولا تسمع تُلاحَق تلقائي يُرصد يوم وصوله، و
إلا إن لم يصلحوها.

تحديث قائمة أسعار

د يصل المورّ
مدفون تحت 200 رسالة.

وأسعارك القديمة في عرضك
التالي.

يُطبَّق على أسعارك — سطر واحد: يُستخرج و
»اللاصق والمونة ارتفعا في تسعة أصناف.«

يُطلبالشغلة تنتهي فاتورة »الليلة«. وتقييم لا 
اً. أبد

يُطلب تُرسل من عند السيارة. والتقييم  الفاتورة 
رة. اً. والشغلة التالية مؤشّ والجوت ما زال نظيف

اً على جزء من عملك. أنت لا تصير موظّف مكتب. أنت تصير صاحب عمل بَّق كلّ فصل من هنا هو هذا التمرين مط
يدور حولك من تلقاء نفسه.
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03
الفصل الثالث

لا تفوّت شغلاً بعد اليوم
اً. اً — لأنّك لا ترى فاتورته أبد لنبدأ بالتسريب الأغلى والأقلّ إيلام

المبلّطون فظيعون في هذا، وأنت تعرف. تكون على ركبتيك، مِسطرين مشرشر في يد وبلاطة في الأخرى، وقد
مرّت ثلاثون ثانية من زمن اللاصق الذي لا ينتظرك. أو تكون على منشار الماء وواضع واقي الأذن. الهاتف يرنّ

تّصل اً من البورسلين في بناء جديد — ي في الدلو. ينقطع. ذلك المتّصل — حمّام كامل، بلاط مطبخ، 90 متر
بالمبلّط التالي في القائمة. راحت.

16 شغلة
في السنة، تمشي لغيرك

لنقل إنّك تفوّت أربع مكالمات في الأسبوع — نحو 200 في السنة. أغلبها
لاً: محلّ البلاط عن موعد توصيل، المقاول، مندوب مبيعات. ليس شغ

اً لاً — سمّها 50 طلب اً فع اً من كلّ أربعة فقط يريد تبليط لنقل إنّ واحد
نّك تُقارَن أسعاره بشراسة على سعر المتر، فلنقل إ اً. والتبليط  حقيقي
اً ستّ عشرة شغلة في السنة تكسب واحدة من كلّ ثلاث. تلك تقريب

تمشي مباشرة إلى من ردّ على الهاتف. أنت لا تحسّ بها، لأنّك لم تعرف
. )مثال توضيحي — لكن احسبها بأرقامك أنت لاً أنّ الهاتف رنّ أص

وستوجعك.(

ل هو المكان الذي تموت فيه الشغلات. والقاضية: الزبون الذي يتّصل بك لا يترك رسالة. يتّصل بالتالي. المسجّ
لاً أكبر — لأنّ المكالمة في الحقيقة العلاج القديم كان »ردّ على مكالمات أكثر«. علاج الذكاء الاصطناعي أوّ

كّروا إلا في الأولى. مشكلتان، وأكثر المبلّطين لم يف

المشكلة الأولى — المكالمة التي لم تستطع الردّ عليها

أنت في نصف جدار، أو تسوّي مونة أرضية قبل أن تشدّ، أو تقود ومعك طبلية بورسلين في المقطورة. موظّف

استقبال ذكيّ يردّ باسم عملك، على مدار الساعة، ويتكلّم بشكل طبيعي على الهاتف، ويأخذ تفاصيل الشغلة —
اً، والسؤال الذي يحسم كلّ شيء: مَن سيوفّر ماذا )حمّام، بلاط مطبخ، أرضية، بناء جديد كامل(، وأين، وكم متر
اً قبل أن البلاط — ويحجز القياس في تقويمك، ويرفع شغلات تسريب الحمّامات إلى الأعلى، ويرسل لك ملخّص

اً من راتب موظّف. اً بسيط تقف على قدميك. لا يأخذ استراحة، ولا يمرض، ويكلّف جزء
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المشكلة الثانية — المكالمة التي ردّيت عليها ونسيت نصفها

ة قلت »أبشر، أجهّز لك سعر الحمّام الصغير يوم الخميس« وأنت في مقعد السائق — ثم اً: كم مرّ كن صادق
يّر الذكاء ضاعت قبل الشغلة التالية؟ أنت لست غير منظّم. أنت مشغول، ورأسك هو أرشيفك الوحيد. هنا يغ

لاً معنى الهاتف نفسه: الاصطناعي أوّ

نّك تّة أسابيع، حين يقول الزبون »لك تُربط بالشغلة. وبعد س غ كتابةً، و تُفرَّ تُسجّل، و تُحفظ.  كلّ مكالمة 
لاً. اً«، تقدر تراجع ما قيل فع اً غامق قلت إنّ الجوت سيكون رمادي

تّصل بالمعرض عن مدّة توريد ذلك البورسلين اً. »السعر يوم الخميس.« »ا تُستخرج تلقائي الوعود 
اً، لأنّك كنت تقود. تُنتزع من المحادثة — وأنت لا تكتب شيئ الإيطالي.« 

الوعود تلاحقك أنت. صباح الخميس: »وعدت خالد بسعر حمّامه اليوم — أبدأ فيه؟« المتابعة التي لا
ة. اً صارت تحدث في كلّ مرّ يرسلها منافسوك أبد

وإن توفّر له ما يلزم، يبدأ الشغل من نفسه. المكالمة التقطت الغرف والعنوان والأمتار — فالعرض
اً في قائمة، بل مسوّدة تنتظرك حين تقف بالسيارة. ليس تذكير

ما يجب أن تشترطه — مهما كانت طريقتك

النسخة التي تعملها بنفسك

حوّل رقمك إلى خدمة ردّ على المكالمات بنصّ
محكم — الاسم، الحيّ، ماذا يريد أن يبلّط، كم
اً، »سيعاود الاتصال بعد الظهر«. وسجّل تقريب

وعودك برسالة صوتية قبل أن تتحرّك. هذا وحده
لاً. يكسب شغ

النسخة الجاهزة

The نظام هاتف ذكيّ متكامل )من نوع ما تقدّمه
Everything( يغطّي المعيار كلّه — ردّ، وتفريغ،
وملاحقة وعود، وعرض مسوّد من المكالمة. في

اً — يسقط على الحالتين: لا تدع مكالمة — ولا وعد
الأرض.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك

يُردّ عليها باسم عملك — بما فيها السادسة مساءً، وبما فيها السبت. ✓كلّ مكالمة 

تّفقنا على لون الجوت؟« ✓تفريغ نصّي قابل للبحث لكلّ مكالمة — »ماذا ا

✓الوعود تسقط في مكان يلاحقك — لا في دفتر ولا في ذاكرتك.

ات. تُطبع ثلاث مرّ ✓تفاصيل المكالمة تنساب إلى الشغلة — لا 
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الفصل الرابع

سعّر قبل أن تغادر الموقع
ثاني أكبر تسريب: العرض الذي سيخرج »الليلة«.

اً، والأولاد يريدون العشاء، لاً. تقيس الحمّام، وتقول »أرسله لك الليلة« — ثم تصل البيت منهك إليك ما يحدث فع
اً. أو الخميس. وفي هذه الأثناء الزبون أخذ وأنت تحسب الأمتار ونسبة الهدر في التاسعة والنصف مساءً. أو غد

سعرين آخرين في اليوم نفسه الذي رآك فيه.

السرعة
تكسب العروض

اً ليس سعر المتر. السرعة. المبلّط الذي يصل عرضه والزبون ما زال واقف

ات — حتى لو كان في الحمّام المهدوم يكسب في نسبة مذهلة من المرّ
أغلى. العرض السريع المحترف يوصل الشيء الوحيد الذي يريده الزبون:

هذا رجل مضبوط، وسيحضر.

لاً يعني ها. التسعير بالذكاء الاصطناعي أوّ النصيحة القديمة كانت »استعمل نماذج جاهزة، وسعّر من جوالك«. انسَ
أنّ الذكاء الاصطناعي يحسب الأمتار ويكتب مسوّدة السعر. وأنت تراجعها. إليك شكل ذلك في ورشة تبليط

حقيقية اليوم.

أنت تتكلّم وهو يبني. امشِ في الشغلة وأملِ ما تراه — »الحمّام الرئيسي، بورسلين 60 في 60،

اً جدران و4 أرضية، الأرضية ناقصة نحو 15 ملّي فتحتاج مونة الجدران حتى السقف، حوالي 32 متر
تسوية، عزل لمنطقة الماء كاملة، كوّة في جدار الدُش، والزبون يوفّر البلاط من المعرض« —

فيحوّلها إلى عرض مسعّر مفصّل محترف على نموذجك.

يسعّر من تاريخك أنت. أطعِمه عروضك السابقة فيتعلّم أسعارك وهوامشك وسعر مترك وما تحمّله

ة واحدة؟ يبقيها على توزيعة صعبة. أسعار مختلفة للمقاول الذي تشتغل تحته مقابل صاحب بيت لمرّ
منفصلة.

ة. ماذا يعني »توريد وتركيب« في شغلك وماذا لا يعني، ونسبة هدرك نّك علّمته مرّ يعرف قواعدك — لأ

في الفرش المائل أو نقشة عظم السمك، والزيادة التي تضعها على المقاسات الكبيرة التي تحتاج
نّه بخلاف الصبيّ لا ينسى. اً؛ لك يّ اً. علّمه كما تعلّم صب رجلين وشفّاط

لاً بدل يلتقط ما نسيته. عمل حرفيّ حقيقي أدخل تقرير شغلة، فجاء عرض الذكاء الاصطناعي شام

اً عن الشغلة نفسها. هو لا يتعب في التاسعة والنصف فيُسقط التنقّل الذي أسقطه مُقدِّر يتقاضى راتب
المونة أو فواصل التمدّد أو نقل مخلّفات الهدم. تلك هي الفكرة.

د اً من سعر اليوم لكيس لاصق مرن أو لفّة عزل؟ يراجع المورّ كّد بل يقدر يجيب الأسعار. لست متأ
كّرها إلى الأبد. ويضعها — تصحّح له إن أمسك الدرجة الخطأ، فيتذ

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك
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2–3 أيام
← نصف يوم

صاحب عمل حرفيّ نعمل معه — 26 سنة في الموقع، وبالكاد يلمس

اً: »عروض كانت تأخذ منّي يومين أو ثلاثة، صار الذكاء الاصطناعي حاسوب
اً أمس كان سيأخذ يومين — أرسلته يعملها في نصف يوم. عملت واحد

نّه تعلّم اً« مع أرقامه هو، لأ في اليوم نفسه.« والأسعار جاءت »متقاربة جد
من عروضه السابقة.

كّد فقط أنّك استلمت سعر الحمّام — ثمّ الجزء الذي يتخطّاه الجميع — المتابعة. رسالة واحدة بعد يومين: »أتأ
اً، لأنّ أكثر لاً أكثر ممّا يكسبه تخفيض سعرك أبد يسعدني أشرح لك ما يشمله.« هذه الرسالة وحدها تكسب شغ
اً — ودفعة هادئة المنافسين لا يرسلونها. وفي شغلة تبليط يكون الزبون عادةً يقارن ثلاثة أرقام لا يفهمها حقّ

لاً، المتابعة ليست عادة تبنيها. هي شيء اً لترجيحك. مع الذكاء الاصطناعي أوّ تشرح ما يغطّيه سعرك تكفي غالب
يحدث.

القضية ليست البرنامج

القضية هي المعيار: في نفس اليوم، بشكل محترف، مسعّر من أرقامك أنت، والعزل والتوزيعة مكتوبان
حتى لا يتخاصم أحد بعد ثمانية أسابيع — ومع متابعة. مبلّط بدفتر يحقّق هذا المعيار يتفوّق على مبلّط

بتطبيق لا يحقّقه. الذكاء الاصطناعي فقط يجعل المعيار بلا جهد.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك
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05
الفصل الخامس

اقبض بلا ملاحقة محرجة

أنجزت الشغل. الآن عليك أن تأخذ المال — وهو لأكثر المبلّطين شغل ثانٍ بلا أجر لم يحذّرهم
منه أحد.

7 أيام
لا 47

تّة أسابيع من إرسالها. ليس لأنّ تُدفع عادةً بعد نحو س فاتورة الحرفيّ 
الزبائن لا يريدون الدفع — أكثرهم ينسى، وأنت تشعر بالحرج من الإلحاح.
يُرفع مع بقية المقاولين. والمقاولون أسوأ: أنت سطر واحد في مستخلص 

فيبقى مالك في الخارج بينما تموّل أنت طبليات اللاصق على بطاقتك.

الملاحقة مشكلة نظام لا مشكلة أشخاص. أصلح النظام ولن تخوض تلك المحادثة المحرجة — ولا ترسل رسالة
ة أخرى. »أتابع بخصوص الفاتورة« المحرجة — مرّ

النظام الذي يجعلك تقبض في أسبوع

أصدر الفاتورة فور انتهاء الشغلة — أو ارفع مستخلص المرحلة1
لاً، هي جملة واحدة من عند يُضاف إلى موعد قبضك. مع الذكاء الاصطناعي أوّ كلّ يوم تتأخّر فيه يوم 

السيارة: »اعمل فاتورة حمّام آل سالم.« البنود من العرض، وشروطك، وبريده. وفي بناء تدخل وتخرج
منه — عزل، ثمّ أرضيات، ثمّ جدران بعد التشطيب — يكتب مسوّدة مستخلص المرحلة التي أنهيتها

لاً، فتقبض وأنت ماشٍ لا في آخر المطاف. فع

اجعل الدفع سهلاً بشكل سخيف2
يُدفع أسرع من »هذه بيانات حسابي«. أزل كلّ خطوة بين رغبته في الدفع وتمامه. رابط »ادفع الآن« 

ت التذكيرات المهذّبة3 أتمِ

اً. ثمّ كشف حساب شهري، وتنبيه لك اً، أي أنّك لا ترسله أنت أبد تذكير ودّي في اليوم 3 و7 و14 — تلقائي
اً في السيولة. لاً. يساوي آلاف وحدك حين يتأخّر أحدهم فع

صعّد اللهجة فقط إن اضطررت4
يّة رغم ذلك. وتبقى أكثرهم يدفع عند التذكير الأوّل أو الثاني. المتلكّئ النادر تصله رسالة أحزم — ومهن

أنت الطيّب طوال الطريق.

تُبقي فيه الذكاء الاصطناعي على حبل قصير في البداية. هو يكتب ولأنّ المال مال: هذا هو المكان الوحيد الذي 
لاً فتقول له توقّف. اً كام اً شهر ة — إلى أن تراه مصيب المسوّدة وأنت توافق، في كلّ مرّ

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك
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الفصل السادس

بريد يدير نفسه
تّر. بريدك هو المكان الذي يتسرّب منه المال بهدوء ويتسرّب إليه التو

اً، المعرض دين، أسئلة الزبائن، طلبيات البلاط ونواقصها، تحديثات الأسعار، المقاول يلاحق تغيير كشوف المورّ

لّها تصل وأنت على لّها مخلوطة بالإعلانات، وك اً للبورسلين الذي عشقه الزبون — ك تّة أسابيع توريد كّد س يؤ
ركبتيك في قاعدة دُش. مدير محلّ نعمل معه بدأ بمتراكم 24,000 رسالة: »أقرأ رسالة فتضيع. ولا أقدر ألاقيها

ة ثانية.« مرّ

اً حتى تقف وتقرأ كلّ شيء — وأنت لا المشكلة ليست كثرة البريد. المشكلة أنّ المهمّ والضجيج يتشابهان تمام
اً قبل أن تنظر إليه: اً منتهي لاً يصير البريد شيئ اً. مع الذكاء الاصطناعي أوّ تملك وقت

مفروز. الرسائل الثلاث المهمّة اليوم تطفو للأعلى، ومعها السبب — »هذه من المعرض: بلاط الزبون
يُفلترون قبل أن يكلّفوك يّة  تّة أسابيع، وأنت محجوز لتبدأ بعد أسبوعين.« والمتسوّقون بلا ن تأخّر إلى س

تفكيرة.

مسوّدة جاهزة. الردود الروتينية — »نعم نعمل حمّامات وبلاط مطابخ«، »محجوزون حتى آخر
اً« — مكتوبة وتنتظر. تلقي نظرة، تعدّل، ترسل. الشهر«، »هذا سعر المتر تقريب

اً، د؟« — فيجده فور يجيب عند الطلب. ذلك المدير صار يسأل فقط: »ما آخر تحديث أسعار من المورّ

ع يردّ باسم مختلف. اً بموزّ نّع حتى وهو يربط مص

الجزء الذي لا يتوقّعه أحد — يحرس مالك

أً — قال اً في مواد كنت سأطلبها خط نّه يقرأ كلّ شيء، فهو يلتقط أشياء. أحد الأعمال: »وفّر عليّ آلاف لأ
اً لشغلة بورسلين كبير المقاس، اً عادي اً تريد هذا.« اطلب لاصق لي: انتبه، بناءً على شغلاتك السابقة غالب
أو خلطة لون من دفعة خطأ، فيصير مالك على الطبلية وعطلتك في نزعه من جديد. وآخر أرسل له

تُدفع. اً قبل أن  د فاتورة بفارق 50% بالخطأ — رُصدت تلقائي مورّ

ة أخرى في قاع كومة من اً لن يموت مرّ اً جادّ اً أذكى. القضية أنّ طلب القضية ليست بريد
دين. كشوف المورّ

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك
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الفصل السابع

مدير مكتبك الرقمي
اً هو أنت، تؤدّيه بشكل سيّئ في العاشرة مساءً. كلّ ورشة تبليط فيها مدير مكتب. غالب

+20 شغلة
في أسبوع واحد

موظّفة إدارية في عمل حرفيّ أخذت إجازة أسبوع. صاحب العمل:
لاً، وهذا ساعدنا نعمل شغلها — اً كام »ما كانت في المكتب أسبوع

وجاءتنا على الأرجح 20 شغلة إضافية خلال الأسبوع.« لم ينجُ
الأسبوع فقط. كان أكبر أسبوع عندهم.

تُغطّى، وهل شغل مدير المكتب هو النسيج الرابط: ماذا اليوم، وأيّ موقع متى، وأين صور طبقة العزل قبل أن 
ة أخرى لأنّ الكهربائي لاً حتى تقدر تعزل، وهل أجّلك المقاول مرّ بّاك فع وصل البلاط، وهل انتهى تمديد الس

اً ليدير ذلك. تحتاج النظام متأخّر. أنت حلقة واحدة في سلسلة والبقية كلّهم يتأخّرون — ولا تحتاج أن توظّف أحد
الذي كان سيديره.

موجز الصباح

قبل أن تدير المفتاح: شغلات اليوم بالترتيب، ومن تلاحقه على الدفع، وما ينتظر توريد بلاط، وأيّ المواقع جاهز
اً. لاً، والشيء الوحيد الذي سيعضّك إن نسيته. دقيقتان مع القهوة — وفريقك يعرف أيض لك فع

ملفات شغل تبني نفسها

تُلصق بنفسها بالشغلة الصحيحة — فحين يتّصل الزبون بعد ثمانية كلّ صورة وعرض وفاتورة وملاحظة موقع 
اً بين ألبوم صورك وثلاث محادثات. أشهر عن بلاطة مشروخة في الحمّام نفسه، يكون التاريخ كلّه هناك، لا مبعثر

الأوراق بلا رهبة

ت طبقة العزل وصور منطقة الماء قبل أن تبلّط فوقها، ونشرات بيانات الأوراق التي تأتي مع المهنة — سجلّا
تُحفظ حيث تُلتقط مربوطة بالشغلة، و كَّر بها، و يُذ بّاك والمقاول —  المنتجات، وأرقام دفعات البلاط، وتواريخ الس
اً محلّ حُكمك أنت ومسؤوليتك كصاحب اً، ولا تحلّ أبد تُختلق لك أبد لاً حين يسأل أحد بعد ثمانية أشهر. لا  تجدها فع

المهنة عن منطقة الماء — هي فقط تمنعها من الضياع.

ما ليس في النظام غير موجود — كي يحمل رأسك التوزيعة بدل الأوراق.

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك
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الفصل الثامن

عف حجمك اظهر بضِ
سرّ تعتمد الشركات الكبيرة على جهلك به: أكثر »المظهر الاحترافي« عرض وتقديم — والعرض

صار شبه مجّاني.

اً، لا تشوبه شائبة، يحمل اً يقدران يرسلان العرض نفسه: نظيف مبلّط يعمل وحده وشركة فيها خمسون موظّف
يُعامَل كالكبير، ويقدر يسعّر مثله. أوّل انطباع هو حيث يّهما — فالصغير الذي يتكلّف  يّز أ اسمهما. الزبون لا يم

يُخسر اعتراض »لماذا أنت أغلى في المتر«. يُكسب أو 

دولاب الترشيحات — عن قصد لا بالصدفة

تين.ا لّها سهلة وواضحة، حتى يعيدوك بلا تفكير مرّ استبقِ — اجعل الشغلة ك

اً، ومعهت ة، تلقائي تقييم — اطلب تقييم Google في لحظة سعادتهم القصوى، يوم يستحمّون فيه أوّل مرّ
الرابط. التقييمات تكسب لك الشغلات العشر التالية وأنت نائم.

اً؟ سنعتني به كماإ اً يعمل حمّام كّرته. »تعرف أحد حك إن سهّلت عليه وذ إحالة — الزبون السعيد يرشّ
اعتنينا بك.«

نّهم سيعملونه السنة القادمة؛ غرفة الغسيل؛ بلاط المطبخب بيع جديد — الحمّام الصغير الذي ذكروا أ
الذي تريد الزوجة تغييره — كلّه في تفريغ المكالمة، أتذكر. تذكير في الوقت المناسب يحوّل شغلة إلى

ثلاث.

نّه يعني فعل الشيء الممل في التوقيت المثالي، في كلّ اً لا أحد يديره — لأ هذا المحرّك ذهب خالص وتقريب
اً. ة، إلى الأبد. وهذا بالضبط ما يتقنه النظام ولا يفعله إنسان مشغول أبد مرّ

ابدأ اليوم — حتى بلا أيّ تقنية

تّبة قبل وبعد مع كلّ فاتورة. اً مر اً قبل أن ترفع عدّتك. وأرسل صور اطلب من كلّ زبون سعيد تقييم

حمّام مهدوم تحوّل إلى حمّام منتهٍ يخرج في الصور كالحلم — التقط صورة »قبل« في اليوم الأوّل،
يُدار فقط. يُدار. هو يحتاج أن  لأنّك لا تقدر ترجع وتأخذها. الدولاب لا يهمّه كيف 
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09
الفصل التاسع

اً التحوّل في 30 يوم
نّهم يحاولون فعل كلّ شيء دفعة كلّ ما سبق يعمل. سبب فشل أكثر المبلّطين في تشغيله أ
ة، اً: شيء واحد في كلّ مرّ واحدة، فيغرقون في منتصف شغلة، ويعودون للطريقة القديمة. إذ

وبلا توقّف عن الشغل.

الأسبوع 1 — أوقف أكبر تسريب: الهاتف1

اً. هذه وحدها تبدأ تسدّد ثمن التمرين تُستخرج تلقائي تُحفظ، والوعود  يُردّ عليها، وكلّ مكالمة  كلّ مكالمة 
اً، وهي أوّل ما ستحسّ به. كلّه فور

الأسبوع 2 — أصلح التسعير2

الذكاء الاصطناعي يكتب مسوّدة الأمتار والسعر من إملائك ومن تسعيرك السابق؛ وأنت تصحّح — وكلّ
تصحيح درس يحتفظ به. عروض في نفس اليوم، ومتابعة بعد يومين. راقب نسبة كسبك تتحرّك.

الأسبوع 3 — أصلح القبض3

فاتورة فور انتهاء الشغلة، ومستخلصات مرحلية على شغل المقاولين، ودفع سهل، وتذكيرات تلقائية —
اً. وأنت توافق على كلّ ما يخصّ المال حتى يستحقّ الحبل. الأسبوع الذي يبدأ فيه رصيدك يبدو مختلف

الأسبوع 4 — سلّم المكتب الخلفي4

اً. تُطلب تلقائي بريد مفروز ومسوّد، وموجز صباح يعمل، وملفات شغل تبني نفسها، وتقييمات 

ة كتف. الثالثة هي حيث بَل بهزّ تُقا يُذكر. عملية واحدة مؤتمتة  اً  لماذا الأربعة كلّها؟ لأنّ عملية واحدة لا تبدو شيئ
اً. العرض يصير فاتورة. تحدث لحظة »يا الله« — لأنّ القطع تبدأ عندها تتكلّم مع بعضها. المكالمة تصير عرض

اً. اً. عندها يكفّ عن كونه أداة ويصير نظام الفاتورة تصير تقييم
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ر الثقة — كيف تسلّم بلا أن تفقد نومك مؤشّ

اً للمتر في أوّل يوم. الأمر نفسه هنا: اً منشار الماء وطبلية بورسلين بـ180 دولار اً جديد يّ أنت لا تسلّم صب

الأسبوعان 1–2: يسأل عن كلّ شيء1

كلّ مسوّدة بريد، وكلّ فاتورة — »هذا ما سأرسله، تمام؟« أنت توافق وتصحّح وتعلّم.

الأسبوعان 3–4: يسأل عن المهم2ّ

الردود الروتينية تمشي وحدها؛ المال والزبائن الجدد ما زالوا يحتاجون إيماءتك.

اً: يسأل عن الاستثناءات3 الشهر الثاني فصاعد
اً أسابيع. الآن يعمل، وأنت تأخذ موجز الصباح والتنبيهات. ما زلت أنت المعلّم — فقط كففت رأيته مصيب

عن كونك عنق الزجاجة.

هَرة ينسحبون قبل أن تثمر الأخطاء التي تجعل مبلّطين مَ

اً قبل أن تضيف عمل الأسابيع الأربعة دفعة واحدة. لا تفعل. واحد كلّ أسبوع. كلّ واحد يحقّق مكسب
التالي.

تركيب الذكاء الاصطناعي على العملية القديمة. إن كنت ما زلت تطبع كلّ مقاس في نفس البرنامج

القديم وتطلب منه أن »يساعد«، فقد فاتك المقصد. أعِد رسم العملية )الفصل الثاني(.

بّه إلى الأبد. هذا تعلّمه — ويتحسّن كلّ أسبوع. ة وتس معاملته كبرنامج بدل عامل. البرنامج تضبطه مرّ
نّه أفضل مساعد عندهم. يّين استفادةً يكلّمونه طوال اليوم، كأ أكثر الحرف

انتظار الكمال. نظام خشن يعمل اليوم يتفوّق على نظام مثالي ستجهّزه »لمّا الأمور تهدأ«. الأمور لا
اً. تهدأ أبد
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✓
قبل أن تضع الدليل

فحص التسريب في دقيقتين

اً. ضع علامة على ما ينطبق عليك الآن. كن صادق

2–0
سفينة مضبوطة. تعديلات بسيطة

وتطير.

6–3
اً في النصف لاً حقيقي أنت تسرّب ما

الممل — وكلّه قابل للإصلاح. ابدأ
بالأسبوع الأوّل.

+7
اً بلا لاً ثاني يا معلّم، أنت تعمل شغ
يّد: هو أجر كلّ أسبوع. والخبر الج
يُصلَح. بالضبط ما صار أسهل ما 

اً كان رقمك — أكبر علامة عندك هي أكبر فرصة لك. ابدأ منها. يّ أ

T H E  E V E R Y T H I N Gدليل مبلّط السيراميك

أفوّت مكالمات باستمرار وأنا في الموقع — ولا أعرف كم شغلة كلّفتني.

اً بسعر أو باتصال هذا الشهر — ونسيت حتى لاحقني. وعدت أحد

عروضي تخرج »الليلة« أكثر ممّا تخرج »على الطاير«.

اً بعد إرسال عرض. لا أتابع دائم

تُدفع. فواتيري تأخذ أكثر من أسبوعين حتى 

أرسلت رسالة »أتابع الفاتورة« محرجة في الشهر الأخير.

يُدفن فيه. تّرني، والمهمّ  بريدي يو

اً حتى أجد التفاصيل. تّصل زبون عن حمّام من السنة الماضية، سآخذ وقت لو ا

اً من كلّ زبون سعيد. لا أطلب تقييم

صور العزل ونشرات المنتجات وأرقام الدفعات عندي في ألبوم صور ودرج سيارة وثلاث محادثات.
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شيء أخير

اً؟ تريده جاهز
كلّ ما في هذا الدليل تقدر تبنيه بنفسك — وينبغي أن تفعل، إن كان عندك

اً فحسب — الوقت والصبر. كثيرون يفعلون. وإن كنت تفضّل أن يكون منجز

الذكاء الاصطناعي الذي يردّ على هاتفك، ويلتقط كلّ وعد، ويبني عروضك،
ويلاحق فواتيرك، ويدير مكتبك الخلفي، كلّه في واحد، ويشتغل في ورشة

.The Everything تبليطك هذا الأسبوع — فهذا ما نبنيه. اسمه

شاهده يعمل على شغلاتك أنت على the-everything-app.com — بلا بطاقة ائتمان للاطّلاع.

اً، ولن يعزل منطقة ماء ولا يعتمد أنّ الشغلة مطابقة — ذلك يبقى أنت لاً منهار كلمة صادقة: هذا لن يصلح عم
ومسؤوليتك كصاحب المهنة. ما يصلحه هو شغل المكتب الذي تؤدّيه بلا أجر بعد حلول الظلام.
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اً. ألغِ متى شئت. بلا ارتباط وبلا عقود. ✓تجربة مجّانية 14 يوم

لاً. اً دون أن تراه أنت أوّ ✓لا شيء مهمّ — عرض، فاتورة، رسالة زبون — يخرج أبد

لاً. ✓يعيش داخل Microsoft Teams والأدوات التي تستعملها أص

https://the-everything-app.com/ar/go/tilers

