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Al-arboristhandbogen

Séadan driver du en traeplejeforretning i Al-alderen

— og bliv den arborist, en husejer stoler pa over deres hus.
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Laes det her forst

For ti ar siden betod det at drive en ordentlig treeplejeforretning, at nogen sad ved telefonen, en
bogholder, og at man stadig regnede opgaven, nedfiringen og oprydningen ud pa et stykke papir i bilen
mellem adresserne.

| dag svarer en god arborist med det rette opsast pa hver husejers opkald i samme gjeblik, det lander,
kommer ud til treset, beviser at han er forsikret, tager det sikkert ned, og forvandler én feeldning til det
neeste tree og den arlige beskeering — mens et storre firma pa den anden side af byen stadig ringer
tilbage pa telefonsvarerbeskeder. Og han bruger ikke en eneste aften pa papirarbejde.

Han er ikke klogere end dig. Han er ikke en bedre klatrer. Og han er bestemt ikke et computermenneske
— en af de bedste, vi har set, skrev stadig opgaver pa bagsiden af sin handske for to ar siden. Han
fandt bare ud af én ting for alle andre: den kedelige halvdel af forretningen — forespoargslerne,
opfelgningerne, de eerlige tilbud, forsikringsoplysningerne, oprydningen og stubfraesningerne,
fakturaerne — kan nu klare sig selv. Sa han lagde sin energi der, hvor pengene og ryet er: oppe i treeet,
hvor det gares sikkert og rigtigt, og pa at blive den arborist, en husejer stoler pa over deres hus.

Det her er handbogen for, hvordan han ger. Ingen “50 prompts til at kopiere”. Intet tech-pjat. Det
faktiske system — hvordan du skal taeenke om det, hvad du skal seette op, i hvilken raekkefoelge, og
fejlene der far gode arborister til at give op, for det klikker. Laes den fra ende til anden, og du driver en
strammere, mere lansom treeplejeforretning, end du ger nu, selv hvis du aldrig bruger en krone pa
software.

ET LIGE ORD OM, HVAD DER FORBLIVER DIT

Intet i den her handbog bestemmer, hvordan et trae tages ned, vurderer hvad der er sikkert, eller
erstatter din uddannelse, din forsikring, eller din leesning af et tree pa stedet — og det erstatter
aldrig dit gje, din klatring, eller de standarder arbejdet udferes efter. Den baerer administrationen.
Om et trae kan reddes eller skal feeldes, hvordan det rigges og tages ned uden at rore huset, og
om det er sikkert at arbejde, er en beslutning du tresffer pa stedet, aldrig et tal en computer
finder p&; hvordan snittene leegges, sa traeet holder sig sundt, er dit fag; og det at vaere lige over
for en husejer — og neegte at toppe et tree eller give tilbud pa et, du ikke har set — bliver hos
dig. Alt det forbliver dit, fra start til slut.
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Den nye spilleplade

De 3 ting, en husejer bedemmer dig pd — og hvorfor det at svare ferst vinder opgaven, for du er ved traeet.

Taenk Al-forst

Hold op med at skrue Al pa gamle vaner. Tegn forretningen om med Al'en pa alt forst.

Mis aldrig en opgave igen

Svar husejeren forst, book besigtigelsen, og bliv den, de ringer til for hvert tree.

Giv tilbud lige — forsikring og det hele

Den besigtigede pris, forsikringen bevist pa forhand, og hvorfor et fast telefontal er advarselstegnet.

Bliv betalt uden den pinlige jagt

Depositum, betaling ved afslutning, og samtalen om tilleeg, taget for arbejdet, ikke sprunget bagefter.

Indbakken, der kgrer sig selv

Sorteret, med udkast klar, og med et gje pa dine penge — endda leest op for dig pa vejen.

Din digitale kontorchef

Morgenbriefen, opgavemapperne og forsikrings- og opgaveregistret, der bygger sig selv.

Se dobbelt sa stor ud, som du er

Alt i firmastil, beviset pa sikker-og-forsikret, og svinghjulet af genkab og nabohenvisninger.

30-dages-skiftet

En uge ad gangen, tillidsknappen, og at bruge segte stormhast — aldrig et falsk “kun i dag”.

2-minutters-laekagerevisionen

Find praecis, hvor du taber husejere — og hvad du skal fikse forst.
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01 CHAPTER ONE

Den nye spilleplade

En husejer, der ringer rundt efter en traeopgave, kan ikke se dine tidligere opgaver
eller se dig klatre. De bedemmer dig pa det, de kan nd — og det er der, de fleste
arborister stille taber arets bedste husejere.

Din kunde er som regel en husejer med et trae over deres hus, bil eller hegn — og det ene, de virkelig
frygter, er den uforsikrede feelder, der taber en gren gennem taget og efterlader dem med regningen.
Opgaven gar til den, der far tre ting rigtige forst:

0 Svarede du — og gav et lige praj? Den forste arborist, der tager telefonen og lyder som et par
sikre haender, vinder besigtigelsen. Lad den ringe ud, mens du er oppe i et tree, og de ringer den
naeste — og ringer til den, der svarede, for hvert trae derefter.

e Er du forsikret og uddannet? Husejerens virkelige frygt er skaden og ansvaret. En ordentligt
uddannet, forsikret arborist, der firer det sikkert ned, slar en billigere, uforsikret fyr med en
motorsayv, hver gang — for en gren gennem taget er deres problem.

e Gor du det rigtige for treeet? Ordentlige snit, ikke topkapning; og et eerligt svar pa, om treeet
overhovedet skal feeldes. En husejer kan meerke forskel pé en, der kender traeer, og en, der bare
vil have den store opgave.

Laeg meerke til, hvad ingen af dem handler om? At vaere den billigste pris. Alle tre handler om at vaere til
at fa fat pa, forsikret og lige — praecis det, der er nemt at tabe i slutningen af en dag oppe i traeerne. Og
den anden side kgrer allerede pa Al. Spargsmalet er ikke, om Al kommer ind i treesarbejdet — det er, om
det arbejder for dig eller mod dig.



Den gode nyhed? Det er forste gang, teknologien favoriserer den lille akter. De store traeplejefirmaer
kerer udvalg, udrulninger og uddannelsesprogrammer. Du kan beslutte dig en tirsdag og svare forst
allerede fredag. Spillepladen vendte lige: den lille, sikre, forsikrede arborist kan nu se ud og preestere
som det landsdaekkende firma — uden omkostningerne, og uden at en husejer nogensinde far en
telefonsvarer, nar de har en gren haangende over taget.

“Men jeg er ikke et computermenneske”

Det er handveerkerne, der gor det her bedst, heller ikke. En af de hurtigste, vi har set, er en
virksomhedsejer med 26 ar pd veerktojet, der forst tog en computer op for tre ar siden. Hans ord: “Du
skal ikke bekymre dig om stavning. Du skal ikke bekymre dig om grammatik.” Kan du sende en
sms eller laegge en talebesked, kan du kere alt i den her handbog. At kunne sige, hvad du vil, er det nye
krav — og arborister, der hver dag taler en husejer gennem et trae, risiciene og planen, er allerede gode
til det.

1 500—6 Hvad opgavestyringssoftware typisk koster — og den far dig stadig til

at lave indtastningen og jagten. En ejer betalte tusind kroner om

000 kr maneden for veerktgjer, holdet knap brugte. Alt i den her handbog

erstatter enten den udgift eller far den til at tjene sig selv ind.
+ om maneden

Firmaerne tre gange sa store som dig er langsomme, fordi de er store. Det er din abning. Den her
handbog handler om at gé lige igennem den.



02 CHAPTER TWO

Taenk Al-forst

For vi rorer et eneste vaerktgj, skal vi fikse, hvordan du taenker om det her — for den
storste fejl er ikke at kebe den forkerte software. Det er at skrue Al pa din gamle
made at arbejde p& og undre dig over, hvorfor intet zendrede sig.

Hver proces i din forretning blev bygget pa én antagelse: et menneske skal gare hvert trin. Nogen svarer
pa opkaldet. Nogen regner opgaven, nedfiringen og oprydningen ud. Nogen holder styr pa
forsikringsoplysningerne, stubfraesningerne, opfelgningerne. Hele din dag er formet omkring den
antagelse — og den antagelse dode lige.

Automatiser ikke din gamle proces. Tegn den om — med Al'en pd alt forst, og dig, der forer tilsyn.
Tre mentale skift:

Skift ét — deleger udfald, ikke trin

Hold op med at taenke “hvilke knapper trykker jeg pa”. Du taler nu med din forretning, som du ville tale
med en god mand pa jorden: sig udfaldet, lad den finde trinnene ud. En ejer genbestiller grej ved at
sende én besked fra grossistdisken — “henter en keede og et riggereb til Nguyen-feeldningen” — og
bestillingen, udgiften og bogferingen ordner sig selv.

Skift to — Al forst, dig bagefter

Al'en laver forste gennemgang af alt, og du godkender, justerer eller overruler. Tilouddet er i udkast, for
du satte dig ned. En kunde beskrev det: “Ni ud af ti gange er det perfekt. Bare — jep, send.” Dit
arbejde skrumper til ti sekunders sken, ikke fyrre minutters skrivning.



Skift tre — rettelser er investeringer

Med almindelig software retter du den samme fejl for evigt. Med Al retter du den én gang. Sig til den, at
et standardtilbud altid naevner den sikre metode, oprydningen og stubben, og beviser forsikringen — og
at du aldrig giver et fast tal pa et tree, du ikke har set, og aldrig topper et tree — og den svarer: “Det
husker jeg fra nu af.” Hver rettelse forrentes. Et halvt ar inde giver den tiloud som dig, skriver som dig
og kender dine regler — fordi du leerte den, én gang.

Genovervejelsesovelsen

Ga din forretning igennem og stil ét spargsmal om hver interaktion: “Hvordan ville det her se ud, hvis
Al'en rorte det forst?”

INTERAKTION DEN GAMLE MADE Al-FORST
Husejeren ringer, mens du er oppe Telefonsvarer. De ringer den Besvaret og kvalificeret, besigtigelsen
iettrae naeste arborist. booket — et lige tal med forsikringen

noteret til morgen.

En storm smider en gren over Du misser opkaldet, de ringer Besvaret dggnet rundt, faren triageret,

nogens tag hvem som helst, der er ledig. sikringen booket forst.

En opdatering af leverandorens Begravet under 200 mails. Udleest, anvendt pa dine priser — “keede

prisliste lander Gamle priser pa nzeste tilbud. og reb op, tilbud justeret.”

En opgave er faerdig Fotos pa telefonen, Oprydning bekreeftet, anmeldelsen bedt
opfaelgning aldrig sendt. om, nzeste tree og arlig beskaering jaget.

Hvert kapitel herfra er bare den her ovelse anvendt pa én del af din forretning.



03 CHAPTER THREE

Mis aldrig en opgave igen

Lad os starte med laekagen, der koster dig mest og gor mindst ondt — for du ser
aldrig regningen.

Treeforesporgslen er letfordeervelig: en husejer, der henter et par tilbud, booker den, der svarer forst og
ser forsikret og sikker ud, og den langsomme herer aldrig fra dem igen — og en stormfare gar til den,
der tager telefonen lige nu. Opkaldet summer klokken 16, mens du er oppe i et traee med en sav i
handen. Den ringer ud. Den husejer ringer den neeste arborist, booker besigtigelsen, og nu er de den,
der laver traeet — og det neeste tree, og den arlige beskeering. Veek — og ikke kun den her opgave,
maske hvert trae, den husejer og deres naboer nogensinde far.

En husejer med et trae over huset ringer den, der tager telefonen og
- ser forsikret og sikker ud. Et misset opkald er ikke en udskudt handel
FQ rSt I n d — det er opgaven, og ofte genkebet og naboerne bag den, forzeret til
vinder husejeren den, der svarede. Og langsom respons treekker din sggeplacering ned,
sa den koster dig den nseste ogsa.

Telefonsvareren er der, arets bedste husejere gar for at de. Al-forst-fiksen er sterre — for en forespergsel
er egentlig to problemer.

Problem ét — opkaldet, du ikke kunne tage

En Al-receptionist svarer i dit firmas navn, dggnet rundt, lyder rolig og professionel i telefonen, og fanger
hver detalje — treeet, cirka dets storrelse, hvor teet pa huset eller elledningerne, om det er en fare lige nu
— mens du er oppe i et tree eller sover. Og den ger det, der vinder opgaven: den svarer farst, hver gang,
sé du er arboristen, der booker besigtigelsen, mens de andre stadig er pa telefonsvarer — og den
triagerer en agte stormfare forrest.



Problem to — husejeren, ingen beholdt

En treeplejeforretning vindes ikke pé én faeldning — den vindes pé at blive den arborist, en husejer ringer
til for hvert tree, og naboerne spgrger efter. De fleste arborister laver en opgave og taenker aldrig videre.
Den, der svarer forst, beviser han er forsikret, tager det sikkert ned og ger det rigtige for treeet, er den,
den husejer ringer til for det nzeste trae, den arlige beskeering, og anbefaler over haekken.

v Hver forespoargsel besvaret i dit firmas navn — ogsé klokken 18, ogséa i weekenden, ogsa den nat
hvor en storm lzegger halvdelen af byens traeer over deres tage.

v Et sogbart register over hver opgave — “hvad gav vi tilbud pa og lavede hos Rossi, og hvilke
treeer skal snart beskaeres?”

v Opfelgninger, der holder dig foran de husejere, der betyder noget — sa nar det naeste trae eller
den arlige beskaering dukker op, er du den, de ringer til.

v Opgavedetaljerne fra forespargslen — traeet, adgangen, faren — flyder direkte ind i besigtigelsen,
ikke tastet tre gange.

Telefonen holder op med at veaere det, der koster dig de bedste husejere, og bliver det, der booker
besigtigelsen — og holder dig som arboristen, de ringer til for hvert tree.



O I CHAPTER FOUR

Giv tilbud lige — forsikring og det hele

Traearbejde har en tilbudsform, de fleste fag ikke har: halvdelen af veerdien, husejeren
kaber, er, at intet gar galt — ingen gren gennem taget, intet mishandlet trze, intet
ansvar der lander pa dem. Og intet af det kan bedemmes eller loves ned ad en
telefonlinje.

= En treeopgave er et omfang OG en risiko, ikke en pris pr. tree:

FO rSI kret vurderingen, den sikre nedfiring og faeldning i kontrollerede sektioner,
beskyttelsen af hus/hegn/have og naboerne, oprydningen og

Og flisningen, og stubben. Det billige tal er som regel en uforsikret fyr med
en motorsav, der feelder det og hdber — og gér en gren gennem taget,

| .
bes I gtl g et baerer husejeren det. Bevis at du er forsikret, se pa treeet, fir det sikkert

ned, og prisseet det lige — og du er arboristen, en husejer stoler pa
og det faste telefontal er
tegnet over deres hus.

Her er fagets aerlige sandhed: et fast tal i telefonen, uset, er advarselstegnet — ikke beroligelsen.
Ingen kan prisseette treearbejde ordentligt uden at se traeet, dets starrelse og stand, hvor teet det er pa
huset og elledningerne, og adgangen og nedfiringen. Det eerlige treek er at give et groft praj og sa se pa
treeet, for du binder et fast tal.

Al-forst-tilboud ger det nemt: Al'en kvalificerer opgaven, for du kerer. S&dan ser det ud i en rigtig
treeplejeforretning i dag.

v Den stiller de rigtige spgrgsmal forst. Fra forespergslen arbejder Al'en sig gennem det, der
faktisk saetter prisen og risikoen — traeet, dets starrelse og neerhed til huset/elledningerne,
adgangen, om det er en fare — s& du booker besigtigelsen med de rigtige oplysninger i handen.

v Den prissaetter ud fra DIN struktur. Fodr den med dine tidligere opgaver, sa laerer den dine
priser og dine nedfirings-/oprydningsomkostninger — og laver udkast til et lige tal med den sikre
metode, oprydningen, stubben og forsikringen navngivet, ikke et fladt tal pr. trae, der skjuler dem.

v Den forer med forsikringen. Den glemmer ikke at seette din uddannelse og forsikring forrest —
preecis det, husejeren screener for.



Her er fagets tillidsskaber: cowboyen siger altid “feeld det” (den storre,

G g r d et nemmere opgave) og “topper” traeer — et hurtigt slagtersnit, der ligner

en beskaering, men ruinerer traeet. Den aerlige arborist kender traeers

ri gti g e sundhed: lazegger ordentlige snit, topper aldrig, og siger en husejer lige
ud, nér et tree kan reddes eller reduceres i stedet for at blive faeldet —
fo r traet selvom faeldning er det starre salg. “Jeg feelder ikke et tree, der ikke
behgver det, og jeg mishandler ikke et, der gor” er et staerkere pitch
zerligheden, der beholder end at saelge en faeldning oveni, og det er praecis det, der bringer
em

genkobet og naboens tree som det neeste.

Besigtigelsen af traeet er ikke friktion — det er salget

For ethvert trae er traekket at give et groft praj, booke besigtigelsen og se treeet, for du binder tallet.
Rammet rigtigt er det ingen forsinkelse — det siger en husejer, at du ikke vil give tilbud pa deres tree i
blinde og s& ramme dem med en overraskelse, eller tabe en gren forkert. “Jeg kommer og kigger, viser
dig, at jeg er forsikret, og giver dig en fast pris og en sikker plan” forvandler din omhu til grunden til, at
de valgte dig.

Sa delen, alle springer over — at blive foran husejeren. En besked efter en opgave: “Alt er ryddet op, og
stubben er vaek — jeg giver et praj, nar det andet tree skal beskaeres.” Den ene vane vinder flere
gentagne treeer, end det at saenke din pris nogensinde ger. Al-forst er den opfelgning ikke noget, du
husker. Det er noget, der bare sker.

POINTEN ER IKKE SOFTWAREN

Det er standarden: se pa treeet, bevis at du er forsikret, fir det sikkert ned, lzeg de rigtige snit, og
veer lige om feelde-vs-redde. En arborist med en notesblok, der rammer den standard, slar en
med en app, der ikke ger. Al'en gor bare standarden ubesveeret.



05 CHAPTER FIVE

Bliv betalt uden den pinlige jagt

Du har vundet opgaven. Nu skal du have pengene — og traearbejde er ofte et
depositum for en booket faeldning, resten pa dagen, med det lejlighedsvise tillaeg, nar
treeet viser sig at veere veerre, end det sa ud fra jorden.

- Det mest beroligende, du kan gere for en husejer, er at veere lige og

De pos Itu mabil om pengene: et depositum for at booke en starre feeldning,

resten den dag, det er gjort og ryddet op, og ethvert tilleeg — en hul
+ p é stamme, en skjult fare, der zendrer metoden — taget som en samtale

for arbejdet, ikke sprunget bagefter. En overraskelses-“ekstra” til sidst
d a g e n er preecis det, der forvandler en gentagen husejer til en

engangsopgave. Stabil, forudsigelig fakturering er ikke bare fair — den
intet overraskelsestilleg er din steerkeste grund til at blive ringet op igen for det neeste tree.

Jagten er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, og du far aldrig den pinlige
samtale igen.

0 Depositum for at booke en stor en. En klar anmodning om depositum, nar en starre feeldning er
booket og besigtiget, holder datoen og deekker grejet.

° Fakturér pa dagen. Et “betal nu”-link i det gjeblik det er taget ned, og pladsen er ryddet, slar
“jeg sender den senere” — og en husejer, der kigger pa en sikkert ryddet, ordentlig have, er den
mest villige, de nogensinde bliver til at betale.

e Flag tillaegget, for det bider. Er treset veerre, end det sa ud, og aendrer metoden sig, harer
husejeren, hvad det koster og hvorfor, for arbejdet gar videre. En samtale, ikke et baghold.

° Skru kun tonen op, hvis du er nadt til det. De fleste betaler pa skub et eller to. Du forbliver den
flinke hele vejen.

Penge er penge: det er det ene sted, du holder Al'en i kort snor i starten. Den laver udkast, du
godkender — indtil du har set den have ret i en maned.



06 CHAPTER SIX

Indbakken, der korer sig selv

Din indbakke er der, tavse penge leekker ud, og stress laekker ind.

Leveranderkontoudtog, en husejer der bekraefter en booking, en opgave for kommune eller
boligforening, en anmodning om dine forsikringsoplysninger, et foto af et tree at kigge pa, en
anmeldelsesnotifikation, en tidligere husejer med det naeste tree — alt blandet med skrald, alt lander
mens du er oppe i et tree med en sav i hdnden. En handvaerker startede med en bunke pa 24.000 mails:
“Jeg laeste én mail, den forsvandt. Jeg ville ikke engang kunne finde den igen.”

Al-farst bliver indbakken noget, der allerede er handteret, nar du kigger:

v Sorteret. De tre mails, der betyder noget i dag, flyder op til toppen, flagget med hvorfor — “den
her er en fare, et flaekket tree over Rossis carport.”

EL N1

v Udkast klar. Rutinesvar — “ja, vi er fuldt forsikrede, her er beviset”, “vi kan komme og kigge
torsdag” — skrevet og ventende. Du kigger, justerer, sender.

v Besvaret pa foresporgsel. “Hvad gav vi tilbud p4 til Rossi-faeldningen, og er stubben booket?”
— og den finder det med det samme.

DELEN, INGEN VENTER — DEN VOGTER DINE PENGE

Fordi Al'en laeser alt, fanger den ting. En virksomhed: “Den har allerede sparet mig tusinder pa
fejlbestilte produkter — den sagde, vent, ud fra dine tidligere opgaver vil du nok have den her.”
En anden fik en leverander til ved en fejl at fakturere med 50 % afvigelse — flagget automatisk,
for det blev betalt.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitale kontorchef

Hver treeplejeforretning har en kontorchef. Som regel er det dig, der gor det darligt
klokken 22.

En handveerksvirksomheds administrative medarbejder var pa ferie en
uge. Ejeren: “Vi har ikke haft hende pa kontoret i en uge, og det har

E n u g e hjulpet os med at lave hendes arbejde.” Det endte med at veere en af

Rk e R deres steerkeste uger — ikke overleve ugen, en af deres bedste —

fordi opfelgningerne og jagten ikke stoppede, da hun gjorde.

Morgenbriefen

For du drejer ngglen: dagens besigtigelser og opgaver i raeekkefalge, hvilken fare der skal sikres forst,
hvilken husejer der skal have en opfelgning, hvem der skal jages for et depositum, og den ene ting — et
forsikringsbevis at sende, en stub at booke — der bider dig, hvis du glemmer den. To minutter med en
kaffe — og din mand p4 jorden ved det ogsa.

Opgavemapper, der bygger sig selv

Hvert foto, tilbud og opgave heenger sig selv pa den rigtige husejer — sa nar de ringer om det nasste
tree, er hele historikken der. Treeerne du lavede, hvad du tog, hvilke der skal beskaeres — alt ét sted.

Papirarbejdet uden dvaelen

Tilbuddet, forsikringsbeviset, opgaveregistret, fakturaen — i udkast, sendt og gemt der, hvor du kan
finde det, og til radighed for at bevise, at du var forsikret og gjorde det rigtigt, hvis noget nogensinde
bliver anfaegtet. Aldrig en erstatning for din leesning af et trae eller din klatring — bare forhindret i at
forsvinde.



08 CHAPTER EIGHT

Se dobbelt sa stor ud, som du er

Her er en hemmelighed, de store firmaer regner med, at du ikke kender: det meste af
“at se professionel ud” — og “at se ud som en arborist, der ikke smider en gren
gennem dit tag” — er praesentation, og praesentation er nu naesten gratis.

En enmandsvirksomhed med én bil og et halvtreds-mands-firma kan sende det identiske, pletfri,
firmastilede tilbud — og vise den samme hurtige respons, det samme forsikringsbevis, de samme fotos
af et stort tree taget rent ned, og de samme rigtige anmeldelser fra husejere. | et fag, hvor en husejer
stoler pa dig over deres hus, bliver den lille akter, der ser sikker, forsikret og organiseret ud, stolet pa
som den store — og beholdt til hvert tree.

Henvisnings-svinghjulet — med vilje, ikke ved et tilfaelde

° Behold — svar forst, bevis at du er forsikret, tag det sikkert ned og ger det rigtige for treeet, sa du
er arboristen, den husejer ringer til for det naeste trae uden at shoppe rundt.

e Anmeldelse — bed om Google-anmeldelsen i det gjeblik, en husejer er gladest, den dag du har
taget en stor en rent ned og ryddet pladsen, automatisk, med linket. Anmeldelser og hurtig
respons lgfter din placering — og en husejer, der vaelger en arborist, lzener sig op ad begge.

e Henvis — treearbejde er pa udstilling: naboerne ser et stort trae komme sikkert ned, og dem med
deres egne traeer sparger, hvem der gjorde det. Husejeren, der stolede pa dig, forteeller det til
hele vejen. Det er et af de staerkeste henvisningsnet over haekken i handveerksfagene.

° Gensaelg — det er hele spillet. Treeer bliver ved med at vokse, sa én husejer er ikke en faeldning,
det er det neeste tree og den arlige beskeering i arevis. Det star alt sammen i opgavemappen. En
opfalgning pa det rette tidspunkt forvandler ét tree til et artis arbejde.

START | DAG — SELV UDEN TEKNIK

Bed hver husejer om en anmeldelse den dag, du rydder pladsen, og lad altid deren st dben —
“giv et praj, nar de andre skal beskaeres, og send mig til enhver nabo med et tree.” En husejer,
der kigger pa et stort trae, du lige har taget rent ned, er den mest modtagelige, du nogensinde
finder dem.



09 CHAPTER NINE

30-dages-skiftet

Alt ovenfor virker. Grunden til, at de fleste arborister ikke far det til at virke, er, at de
prover at gore det hele pa én gang, bliver overveeldet midt i en opgave, og gér tilbage
til den gamle made. S&: én ting ad gangen, uden at stoppe arbejdet.

Uge 1 — Stop den storste leekage: det missede opkald. Hver forespargsel besvaret og
kvalificeret, et lige praj givet, besigtigelsen booket — og en stormfare triageret forrest. Det
begynder at betale for hele gvelsen med det samme.

Uge 2 — Fiks tilbudsgivningen. Al'en kvalificerer opgaven og laver udkast til et lige tal med den
sikre metode, oprydningen og forsikringen navngivet ud fra din struktur; du retter den — og hver
rettelse er en lektie, den beholder. Besigtigelse for et fast tal, opfelgning efter hver opgave.

Uge 3 — Fiks at blive betalt. Depositum for at booke en stor en, resten pa dagen, tilleeg flagget
tidligt, automatiske pamindelser — med dig, der godkender alt, der rerer penge, indtil det har
fortjent snoren.

Uge 4 — Overdrag bagkontoret. Indbakken sorteret og med udkast klar, morgenbriefen
kerende, opgavemapper og forsikringsregistre der bygger sig selv, anmeldelser bedt om
automatisk, naeste tree og arlig beskeering jaget.

Hvorfor alle fire? Fordi én proces aldrig feles af meget. Tre er der, “hold da op”-gjeblikket sker — for det

er der, brikkerne begynder at tale sammen. Opkaldet bliver besigtigelsen. Besigtigelsen bliver den sikre,
forsikrede opgave. Opgaven bliver anmeldelsen, betalingen pa dagen, og det naeste tree fra samme
husejer.



Tillidsknappen — sidan overdrager du uden at miste nattesgvnen

Du giver ikke en ny mand pa jorden klatretovet dag ét. S&dan her ogsa:

Uge 1-2: den spgrger om alt. Hvert mailudkast, hvert tilbud — “her er, hvad jeg ville sende,
okay?” Du godkender, retter, leerer.

Uge 3—-4: den spoarger om det vigtige. Rutinesvar gar bare afsted; penge, nye husejere, og alt
med veegt — tilbud, felde-vs-redde-beslutninger, farer — far stadig dit nik.

Maned to og frem: den sporger om undtagelserne. Nu karer den, og du far morgenbriefen og
flagene. Du er stadig chefen — du er bare holdt op med at vaere flaskehalsen.

Fejlene, der far gode arborister til at holde op, for det klikker

v

v

At gore alle fire uger pa én gang. Lad vaere. En om ugen. Hver banker en sejr, for du lsegger
den naeste til.

At skrue Al pa den gamle proces. Hvis du stadig taster hver opgave ind i den samme gamle
software og beder Al om at “hjeelpe”, har du misset pointen. Tegn processen om (kapitel 2).

At gribe efter falsk hast. Du har ikke brug for det — en aegte fare (en haengende gren over
huset) er virkelig hast, du kan handle eerligt pa: “vi kan gere det sikkert i dag.” En falsk rabatfrist
far dig bare til at ligne cowboyen.

At konkurrere pa prisen. | det gjeblik du vinder ved at veere den billigste, konkurrerer du med
den uforsikrede fyr, der topper traeet — og husejerens virkelige frygt er praecis det. En husejer
betaler for en sikker, forsikret arborist, der gor det rigtige for treeet — at vaere betroet over deres
hus vinder hvert tree, ikke den laveste pris.



J FOR DU LAGGER DEN FRA DIG

2-minutters-laekagerevisionen

De fleste arborister mangler ikke dygtighed — de taber husejere. Dine penge er ikke i at vinde fremmede
pa en billig pris; de er i at blive den arborist, en husejer ringer til for hvert tree, for én husejer er det
neeste tree og den arlige beskaering i arevis og henvisningen til hver nabo med et tree. Det er tegnet: svar
forst, bevis at du er forsikret, tag det sikkert ned, gor det rigtige for traeet. Veer serlig — seet kryds ved
dem, der er sande lige nu.

v Jeg er ofte langsom til at svare pa opkald — og jeg ved ikke, hvor mange husejere forsinkelsen
har kostet mig.

En husejers opkald er ringet ud, uden at jeg vidste det, og de bookede den naeste arborist.
En stormfare kom ind uden for arbejdstid og gik til den, der tog telefonen, ikke mig.

Jeg har givet en fast pris i telefonen pa et tree, jeg ikke havde set — og baret tabet.

Jeg forer ikke med min forsikring og uddannelse, sa jeg ligner den uforsikrede fyr.

Jeg bliver ikke foran tidligere husejere, sa de far det naeste tree lavet af en anden.

L L L L K X«

Mine tilbud, forsikringsoplysninger og opgavehistorik lever i mit hoved og min telefon, ikke ét
sted.

Jeg har givet tilbud pa en feeldning af et tree, der kunne veere reddet, fordi det var den storre

<

opgave.
v Min indbakke stresser mig, og vigtige ting — en forsikringsanmodning, en fare — bliver begravet.

v Hvis en husejer bad mig bevise, at jeg var forsikret, ville det tage mig et stykke tid at finde

beviset.
0-2 3-6 7+
Stramt skib. Et par justeringer, og Du taber rigtige husejere i den Makker, du laver det farlige,
du er arboristen, flere husejere kedelige halvdel — og det kan alt dygtige arbejde og foraerer
ringer til for hvert trae. sammen fikses. Start med Uge 1. husejeren til den, der svarede

forst. Godt nyt: det er praecis det,

der nu er nemmest at fikse.

Den storste loftestang er ikke en billigere pris — det er at svare forst, bevise at du er forsikret og
sikker, og forvandle hver husejer til det naeste trae, den arlige beskaering, og henvisninger til hver
nabo med et tree. Dit storste kryds er din storste mulighed. Start der.



EN SIDSTE TING

Vil du have det sat op for dig?

Alt i den her handbog kan du bygge selv — og det ber du, hvis du har tid og tdlmodighed. Mange ger.
Vil du hellere have, at det bare var gjort — Al'en, der svarer din telefon i samme gjeblik, en husejer
ringer, triagerer en stormfare forrest, kvalificerer opgaven og booker besigtigelsen, laver udkast til et
lige tilbud med den sikre metode, oprydningen, stubben og din forsikring navngivet, tager
depositummet og fakturerer pa dagen og flager et tilleeg, for det bider, holder forsikrings- og
opgaveregistrene, der beviser, at du gjorde det rigtigt, og jager det naeste tree og den arlige beskeering
fra hver husejer, du har taget dig af — alt i ét, i gang i din treeplejeforretning i denne uge — det er det,
vi bygger. Det hedder

v 14 dages gratis prove. Opsig nar som helst. Ingen bindingsperioder, ingen hage.

v Intet vigtigt — et tilbud, en faktura, en husejers besked — gar nogensinde ud, uden at du ser
det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams og de veerktgjer, du allerede bruger.

Se det arbejde pa dine egne opgaver pa the-everything-app.com — intet kreditkort for at kigge.

/Erlig note: det her reparerer ikke en gdelagt forretning, og det klatrer ikke op i traeet, vurderer ikke hvad der er sikkert, eller
afger ikke, om et trae kan reddes — det er stadig dig, dit gje og din uddannelse. Det, der fikses, er kontorarbejdet, du har
lavet gratis efter markets frembrud.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE FOR HANDVARKSVIRKSOMHEDER - FRI TIL AT
DELE



