THE EVERYTHING - HANDB@GER FOR HANDVARKSVIRKSOMHEDER

Al-handbogen
for byggefirmaer

Séadan driver du et byggefirma i Al-tiden — og tjener mere
end firmaer, der er tre gange sa store.

HELE SYSTEMET - UDEN FYLD - DEL DEN FRIT

THE EVERYTHING



Laes det her fgrst

For ti ar siden kraevede et ordentligt byggefirma en kontordame, en bogholder —
og at du alligevel sad ved kgkkenbordet og regnede en tilbygning hjem efter
tegningerne, nar ungerne var lagt i seng.

| dag er der en entreprengr med tre sager og seks underentreprengrer i gang, som far flere opgaver
ind, regner hurtigere og far sine acontofakturaer betalt far et firma med et helt kontor bag sig — og
han bruger ikke én aften pa papirarbejde.

Han er ikke klogere end dig. Han er ikke en bedre bygmester. Og han er bestemt ikke
computermenneske — en af de dygtigste, vi har set, regnede sager med malestok og
overstregningspen for to ar siden. Han fandt bare ud af én ting fer alle andre: den kedelige halvdel
af forretningen — opkaldene, overslagene, ekstraarbejdet, acontofakturaerne, rykkerne,
arkiveringen — kan nu klare sig selv. Sa han lagde sin energi der, hvor pengene er: pa byggeriet,
folkene og kunden.

Det her er handbogen om, hvordan han gar. Ingen "50 prompts til at kopiere". Intet tech-pjat. Selve
systemet — hvordan du skal teenke om det, hvad du skal seette op, i hvilken reekkefglge, og de fejl,
der far dygtige entreprengrer til at give op, lige far det klikker. Historierne herinde er rigtige
handvaerkere og rigtige sma virksomheder, vi arbejder med — navnene er pillet ud, tallene star. Lees
den fra ende til anden, og du kommer til at drive et strammere og mere indbringende byggefirma,
end du ger nu — ogsa selvom du aldrig bruger en krone pa software.

ET ARLIGT ORD OM DIT ANSVAR

Intet herinde godkender et byggeri, afleverer en fase, attesterer at arbejdet fglger det
godkendte projekt og bygningsreglementet, eller erstatter en fagmands vurdering. Det baerer
papirarbejdet. Byggeriet — og ansvaret for at det er rigtigt, godkendt, synet og manglefrit
gennem afhjeelpningsperioden — er dit, fra fgrste til sidste dag.
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Den nye spilleplade

De 3 ting, kunden dgmmer dig pa — og hvorfor modparten allerede bruger Al.

Taenk Al forst

Hold op med at skrue Al pa gamle vaner. Tegn forretningen om, med Al rarende ved alting farst.

Mist aldrig en opgave igen
Hvert opkald taget — og hvert lgfte fanget, rykket for og allerede i gang.

Regn sagen, for du karer fra indkarslen

Al'en bygger overslaget ud fra dine tegninger og dine priser. Du tjekker og sender.

Fa pengene uden den pinlige rykker

Aconto ud den dag, du rammer fasen — og ekstraarbejde underskrevet, fgr det udfares.

Indbakken, der kgrer sig selv

Sorteret, skrevet i udkast og med gje pa dine penge — o0gsa leest hgjt pa turen.

Din digitale kontorchef

Morgenoverblikket, sagsmapper der bygger sig selv, og papirarbejdet pa plads.

Se dobbelt s& stor ud, som du er

Alt med dit logo, og anbefalingshjulet, der driver sig selv rundt.

Skiftet pa 30 dage

En uge ad gangen, tillidsknappen, og hvorfor tre processer slér én.

2-minutters laekagetjek

Find praecis hvor din forretning leekker penge — og hvad du skal fikse farst.
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KAPITEL ET

Den nye spilleplade

Et par, der sidder med tegninger til en tilbygning til 1.500.000 kr., kan ikke se, om du er en
dygtig bygmester. Ikke stdende i deres indkgrsel. De dommer dig pa det, de kan se — og det

er dér, de fleste entreprengrer stille og roligt taber opgaver, de ellers havde hjemme.

Nar en kunde endelig beslutter sig for tilbygningen, nedrivningen og nybyggeriet eller den
renovering, de har sparet op til siden 2021, ringer de ikke til én entreprengr. De ringer til fem — fra
toppen af Google, eller et navn arkitekten naevnte — og opgaven gar til den, der farst rammer tre
ting:

° Tog du den — eller ringede du straks tilbage?
Tilbygningen gar til den farste entreprengr, der tager telefonen, ikke den bedste. Ring ud til

telefonsvareren, og en opgave, der er mere veerd end din kassevogn, er vaek, fgr du har
abnet tegningerne.

a Kom overslaget, da du sagde — og sa det ordentligt ud?
Et peent, specificeret overslag med etaper inden for ugen slar et rundt belgb i en sms fjorten

dage senere — hver eneste gang. Kunden leeser dokumentet som en forsmag pa, hvordan
du vil kgre deres sag.

e Var det nemt at have med dig at gore?

Klar besked, ingen rykkere, ingen "undskyld, jeg glemte at sende det". Nem at have med at
ggre vinder opgave nummer to — og svogerens sag bagefter.

Leeg meerke til, hvad ingen af dem handler om? Hvor dygtig en bygmester du er. Alle tre handler om
papirarbejde og kommunikation — preecis det, du hader og aldrig har tid til efter en dag med seks
underentreprengrer.

Og her er den, ingen fortaeller dig: modparten kgrer allerede pa Al. De store typehusfirmaer
regner en hel maengdeopgarelse ud fra tegningerne pa minutter. Sadan byder de som en selvfglge.
Forsikringsselskabet tjekker hver eneste linje i en skadesag op mod deres egne takster i samme
sekund, den er uploadet. Spargsmalet er ikke, om Al kommer ind i byggebranchen — den er der.
Spergsmalet er, om den arbejder for dig eller mod dig.
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Det gode? Det er fagrste gang i historien, at teknologien favoriserer den lille. De store typehusfirmaer
skal have udvalg, udrulninger, IT-afdelinger og kursusprogrammer. Du kan beslutte det tirsdag og
kare fredag. Spillepladen er vendt: den lille, hurtige, velorganiserede entreprengr kan nu se ud og
preestere som firmaet med en hel etage af kalkulatorer og byggeledere — uden deres omkostninger.

"Jamen jeg er ikke computermenneske”

Det er dem, der ger det bedst, heller ikke. En af de hurtigste, vi har set, er en bygmester med 26 ar i
faget, som farst tog en computer i handen for tre ar siden. Hans ord: "Bare rolig med stavningen.
Bare rolig med grammatikken." Kan du sende en sms eller lszegge en talebesked, kan du kare alt i
den her handbog. At kunne skrive pa tastatur var det gamle krav. At kunne sige, hvad du vil have, er
det nye — og det er entreprengrer allerede gode til, for du star hele dagen og fortzeller seks
underentreprengrer preecis, hvad du vil have.

Hvad sags- og kalkulationssystemer til
byggeri typisk koster — og de far dig
stadig til at taste, lave meengdeopggrelsen
og opstille betalingsplanen selv. En ejer, vi
2 " 00 0_7 m O OO kr- kender, betalte 7.000 om maneden, nogle
+ om maneden maneder over 20.000, for software hans
folk knap nok brugte. Husk det tal: alt i den

her handbog erstatter enten den udgift
eller far den til at tjene sig hjem.

Firmaerne, der er tre gange sd store som dig, er langsomme, fordi de er store. Det er

din dbning. Den her hdndbog handler om at ga igennem den.
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KAPITEL TO

Taenk Al forst

For vi rarer ved et eneste verktgj, skal vi have rettet op pd, hvordan du tenker om det her —
for den starste fejl er ikke at kebe den forkerte software. Det er at skrue Al pd din gamle

mdde at arbejde pa og undre dig over, at intet eendrede sig.

Hver eneste proces i din forretning er bygget pa én antagelse: et menneske skal udfgre hvert skridt.
Nogen tager telefonen. Nogen laver meengdeopggarelsen efter tegningerne og taster overslaget.
Nogen skriver aftalesedlen pa ekstraarbejdet. Nogen sender acontofakturaen. Nogen booker synet
og arkiverer tegningerne, byggetilladelsen og ingenigrens detaljer. Hele din dag er formet efter den
antagelse — og den antagelse er lige dad.

Automatisér ikke din gamle proces. Tegn den om — med Al'en, der rgrer ved alting farst, og dig
som opsynsmand. Tre tankeskift, og hvert eneste er lzert af en rigtig handvaerksvirksomhed, vi
arbejder med:

Skift ét — uddelegér resultater, ikke skridt

Hold op med at teenke "hvilke knapper skal jeg trykke pa". Du taler nu med din forretning, som du
ville tale med en god formand: sig resultatet, lad den finde skridtene. En ejer annullerede en faktura,
udstedte den igen forholdsmeessigt og mailede kunden — ved at sige preecis det, i én seetning. En
anden kagber materialer ved at sende én besked fra skranken i tammerhandlen — "jeg star pa
pladsen og henter beslagene og vindkryds til Hansen-tilbygningen” — og indkgbsordren, udgiften og
bogfaringen ordner sig selv. Hans ord: "Det er én sms, der bare laver vildt mange data."

Skift to — Al forst, dig bagefter

Gammel made: du laver arbejdet, maske hjeelper et veerktgj. Ny made: Al'en tager farste runde pa
alting, og du godkender, retter eller overtrumfer. Overslaget er skrevet, fgr du seetter dig. Svaret pa
kundens flisespgrgsmal kl. 16 er skrevet, fgr du dbner mailen. Opkaldet er taget, fer du er nede fra
stilladset. En kunde beskrev rutinen: "Ni ud af ti gange er det perfekt. Bare — ja, send." Dit arbejde
skrumper til ti sekunders vurdering i stedet for fyrre minutters tasteri. (Og nej — du afleverer ikke
ngglerne dag ét. Den beder om lov til alting i starten, iseer penge. Du lgsner linen, i takt med at den
fortjener det — kapitel 9.)
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Skift tre — rettelser er investeringer

Med almindelig software retter du den samme fejl for evigt. Med Al retter du den én gang. En
entreprengr forteeller den, at hans standardoverslag pa en tilbygning beerer et afsat belgb til
kakkenet, en pulje til armaturer, og at byggepladsomkostningerne prissaettes for sig — og den
svarer: "Det husker jeg fra nu af." Og det gar den. Forteel den, at netop den kundes sag er
regningsarbejde og ikke fast pris, og den tager aldrig fejl af det igen. Hver rettelse leegger sig oveni.

Et halvt &r inde regner den som dig, skriver som dig og kender dine regler — fordi du leerte den det,

én gang.

@velsen i at teenke om

Ga din forretning igennem og stil ét spargsmal til hver eneste bergring: "Hvordan ville det her se ud,
hvis Al'en rarte ved det forst?"

BERORING

Kunde ringer og vil
have en tilbygning
prissat

Kunde beder pa
pladsen om en
bredere abning

Leverandgrens
prisliste bliver
opdateret

Du nér tzet hus

DEN GAMLE MADE

Telefonsvarer. Opgaven tabt til
den, der tog den.

"Ja ja, det klarer vi." Aldrig
skrevet op. Daekningsbidraget
veek.

Begravet under 200 mails.
Gamle priser i dit neeste
overslag.

Aconto gar ud "nar jeg far tid".
Pengene star ude.

Al FORST

Taget, noteret, booket til en gennemgang
pa grunden — overslaget er i gang, far du
har leest tegningerne.

Fanget fra din talebesked, prissat,
aftalesedlen skrevet og sendt til
underskrift, fgr tamreren gar i gang.

Trukket ud, lagt ind i dine priser — én
linje: "konstruktionstrae er steget pa seks
varenumre."

Acontofakturaen skrevet den dag, fasen
er ndet, med billeder vedhaeftet. Du
tjekker og sender.

Hvert kapitel herfra er bare den gvelse, anvendt pa én del af din forretning. Du bliver ikke
kontormand. Du bliver ejer af en forretning, der karer sig selv omkring dig.
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KAPITEL TRE

Mist aldrig en opgave igen

Lad os starte med den lekage, der koster dig mest og ger mindst ondt — for du ser aldrig

regningen.

Entreprengrer er elendige til det her, og det ved du godt. Din telefon ringer fyrre gange om dagen:
pladsmanden der ikke kommer, kommunens byggesagsbehandler, kunden der spgrger om fliser K.
16, tammerhandlen om leveringen af spaer. Sa nar et ukendt nummer ringer, mens du star midt i at
finde ud af, hvorfor afsaetningen pa soklen er 40 mm gal, ringer det ud. Den, der ringede — en
ekstra etage, en nedrivning og nybyg, en tilbygning til 1.500.000 kr. — ringer til den naeste
entreprengr pa listen. Veek.

Lad os sige, du misser fire opkald om ugen. De fleste er
underentreprengrer og leverandgrer. Men sig, at é&t om maneden
er en rigtig forespgrgsel — en stor renovering, en ekstra etage,
en tilbygning. Lander hver fierde, er det cirka tre sager om aret,

3 Sag e r der gar direkte til den, der tog telefonen efter dig. Ved de

om aret, uset sagsstarrelser er daekningsbidraget pa én af dem langt starre

end alt det her koster. Du meerker det aldrig, for du vidste aldrig,
telefonen ringede. (Til illustration — men regn pa dine egne tal,
sa svier det.)

Og prikken over i'et: kunden, der ringer til dig, leegger ikke en besked. De ringer til den neeste.
Telefonsvareren er der, hvor opgaver dgr. Den gamle Igsning var "tag flere opkald". Al-fgrst-
lgsningen er starre — for et opkald er i virkeligheden to problemer, og de fleste entreprengrer
teenker kun pa det farste.

Problem ét — opkaldet du ikke kunne tage

Du star pa stilladset, gar rejsningen igennem med byggesagsbehandleren eller karer mellem tre
pladser. En Al-receptionist tager telefonen i dit firmas navn, dagnet rundt, lyder normal i raret, far
detaljerne — hvad (tilbygning, ekstra etage, nybyg, totalrenovering, et bad og et kakken), hvor, om
der allerede er tegninger eller byggetilladelse, og cirka hvornar de vil i gang — booker
gennemgangen ind i din kalender, szetter dem, der er klar til at g& i gang, averst, og sender dig et
resumé pa sms, far du er tilbage i kassevognen. Den holder ikke frokostpause, bliver ikke syg og
koster en brgkdel af et menneske.
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Problem to — opkaldet du tog, og halvt glemte

Veer eerlig: hvor mange gange har du sagt "jo jo, du far en pris pa det inden fredag" fra farerseedet
— og ved neaeste plads er det vaek? Du er ikke rodet. Du kagrer seks underentreprengrer, tre sager
og en leverandgrkonto, og dit hoved er dit arkiv. Det er her, Al farst eendrer, hvad en telefon i det
hele taget er:

» Hvert opkald bliver fanget. Optaget, skrevet ud, arkiveret pa sagen. Otte maneder senere, nar
kunden siger "jamen du sagde, de dyrere armaturer var med", kan du tjekke, hvad der faktisk
blev sagt.

» Lofterne kommer ud af sig selv. "Overslag inden fredag." "Ring til speerfabrikken om
leveringstiden." "Fa det ekstra vindue prissat som ekstraarbejde." Trukket ud af samtalen — du
skriver ingenting ned, for du sad og karte.

« Lofterne rykker dig. Fredag morgen: "Du sagde til Hansen, at de havde deres pris pa
tilbygningen i dag — skal jeg seette den i gang?" Opfaglgningen, dine konkurrenter aldrig sender,
sker nu hver gang.

« Og har den, hvad den skal bruge, gar arbejdet i gang af sig selv. Opkaldet fangede sagen,
adressen, omfanget, om der er en byggetilladelse — sa overslaget er ikke en huskeseddel, det er
et udkast, der venter, nar du holder ind.

Hvad du skal kraeeve — uanset hvordan du lgser det

7/ Hvert opkald taget i dit firmas navn — ogsa kl. 18, ogsa lgrdag.
v En sggbar udskrift af hvert opkald — "hvad aftalte vi om fliserne i badet?"
v/ Lafter, der lander et sted, der rykker dig — ikke en blok, ikke din hukommelse.

v/ Sagsdetaljer fra opkaldet flyder ind i sagen — ikke tastet tre gange.

G@R-DET-SELV-UDGAVEN GJORT-FOR-DIG-UDGAVEN

Viderestil dit nummer til en Et samlet Al-telefonsystem (den slags The
telefonpasningsservice med et stramt Everything laver) daekker hele standarden —
manuskript — navn, by, hvad de skal bygge, taget, skrevet ud, lgfter rykket, overslag startet
har de tegninger, "han ringer tilbage i fra opkaldet. Uanset hvad: lad aldrig et opkald
eftermiddag". Og leeg dine lgfter ind som — eller et lgfte — falde pa gulvet.

talebesked, far du karer. Bare det vinder

opgaver.
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KAPITEL FIRE

Regn sagen, for du kgrer fra indkarslen

Neststarste lekage: overslaget, der "nesten er ferdigt'.

Her er, hvad der faktisk sker. Du gar grunden, du tager tegningerne, du siger "det har du i slutningen
af neeste uge" — og sa bliver hver aften aedt af en underentreprengr, der udebliver, en levering, der
kom for lidt af, og en kunde, der ringer om fliser. Maengdeopggrelsen bliver lavet sgndag kl. 21.30.
Eller ugen efter. Imens fik kunden to andre entreprengrer til at regne den pa fem dage, og nar din
lander, har de allerede valgt i hovedet.

Ikke pris. Fart. Den entreprengr, hvis overslag lander, mens

kunden stadig er forelsket i tegningerne, vinder chokerende ofte —
Fart ogsa nar han er dyrest. Et hurtigt overslag med ordentlige etaper
vinder sager signalerer det ene, en kunde, der satser 1.500.000 kr., desperat vil

have: han har styr pa det, og han kommer til at kare min sag.

Det gamle rad var "brug skabeloner, kab et kalkulationsprogram". Glem det. Al-farst-kalkulation
betyder, at Al'en bygger farste udkast. Du tjekker det. Sddan ser det ud i et rigtigt byggefirma i
dag.

« Du taler, den bygger. Ga grunden, sig hvad du ser — "tilbygning i ét plan bag pa huset, 48
kvadratmeter, eksisterende murveerk, riv det gamle skur ned, terreendaek, en bjeelke gennem
bagveeggen sé ingenigrens detalje betyder noget, bind ind i det eksisterende tag, kakken som
afsat belab, seks uger” — og den laver det om til et prissat, specificeret overslag med etaper pa
din skabelon.

« Den regner ud fra DIN historik. Fodr den med dine gamle overslag, og den leerer dine priser,
dine deekningsbidrag, dine byggepladsomkostninger og dine kvadratmetertal. Andre priser pa fast
pris end pa regningsarbejde? Pa en privatkunde end pa en arkitekt, du byder for fast? Den holder
dem adskilt.

» Den kender dine regler — fordi du leerte den dem én gang. Hvad dine standardinklusioner og
-eksklusioner er, hvilke poster du altid baerer som afsat belab eller pulje, din uforudsete-post pa
et gammelt hus, hvor du ikke kan se bag vaeggene. Leer den op som en leerling; i modsaetning til
en leerling glemmer den det aldrig.

« Den fanger, hvad du glemte. En rigtig handvaerksvirksomhed fodrede en sagsrapport ind, og
Al'ens tilbud kom tilbage med den kersel, en betalt kalkulator havde glemt p4 samme sag. Den
bliver ikke treet kl. 21.30 og springer byggepladsomkostningerne, byggepladshegnet, containerne
eller kranen over. Det er hele pointen.

« Den kan endda hente priser. | tvivl om dagens pris pa konstruktionsstal eller en leengde limtrae?
Den tjekker hos leverandgren og seetter den ind — du retter den, hvis den greb den forkerte
11 kvalitet,.og-den husker det for evigt. .



En entreprengr, vi arbejder med — 26 ar i faget, rgrer knap
nok en computer: "Tilbud, der plejede at tage mig to-tre

2—3 d ag @ dagelaverminAl pd en halv dag. Jeg lavede et i gér, der

v d ville have taget to dage — sendte det samme dag." Priserne
— en nalv da A o - .
s la "stort set pa niveau" med hans egne tal, fordi den leerte af

hans gamle tilbud.

Og sa det, alle springer over — opfalgningen. En besked, tre dage senere: "Lige et tjek p4, at du
fik overslaget pa tilbygningen — jeg gar det gerne igennem med dig, etaperne og hvor de afsatte
belab ligger." Den ene besked vinder flere sager, end det nogensinde gar at ga ned i pris, for de
fleste konkurrenter sender den aldrig. Pa en sag af den stgrrelse er kunden nervgs, ikke neerig —

de vejer den starste check, de skriver ud over selve huset, og et roligt puf pa det rigtige tidspunkt er

tit alt, der skal til for at tippe dem din vej. Med Al farst er opfglgningen ikke en vane, du skal
opbygge. Det er noget, der bare sker.

POINTEN ER IKKE SOFTWAREN

Det er standarden: vendt hurtigt, ordentligt inddelt i etaper, regnet pa dine egne tal, fulgt op.
En entreprengr med en malestok og et regneark, der rammer den standard, slar en
entreprengr med dyr kalkulationssoftware, der ikke gar. Al'en ggar bare standarden
ubesveeret. Tallet nederst er stadig dit — det er dig, der skriver under pa kontrakten og
beerer den.
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KAPITEL FEM

Fa pengene uden den pinlige rykker

Arbejdet er lavet. Nu skal pengene hjem — og for en entreprengr er det ikke én faktura, det er

en betalingsplan, en bunke aftalesedler og et tilbagehold, som nogen sidder pd.

Dit daekningsbidrag gar som regel ikke tabt pa overslaget.
Det gar tabt pa pladsen — den bredere abning, de ekstra
stikkontakter, det "nar du nu alligevel er her", du sagde ja til
La kag e n kl. 7 og aldrig skrev op. Gear det fire gange pa én sag, og
er ekstraarbejdet du har bygget en andens tilbygning gratis i kanterne. Hvert
ikke-underskrevet ekstraarbejde er penge, du har lavet
arbejdet for og ikke kan bede om.

Rykkeriet og papirarbejdet er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, og du
skal aldrig tage den akavede snak igen.

Systemet, der far dig betalt

° Fakturér fasen den dag, du rammer den
Fundament, rahus, teet hus, aptering, aflevering. Hver dag du venter, er en dag, hvor dine
penge finansierer en andens hus. Med Al farst er det én seetning fra kassevognen: "vi er ved
teet hus pa Hansen-sagen." Den skriver acontofakturaen ud fra betalingsplanen, henter
ugens billeder fra pladsen og leegger den Klar til, at du tjekker og sender.

e Skriv aftalesedlen, for arbejdet gar i gang
Sig det ind i telefonen pa pladsen — "kunden vil have abningen udvidet til 3,6, laeg den
stgrre bjeelke og det ekstra murerarbejde pa" — og den kommer tilbage prissat, skrevet i
almindeligt dansk og klar til underskrift. Underskrevet farst, bygget bagefter. Den ene vane
er som regel mere veerd end alt andet i kapitlet tilsammen.

e Automatisér de paene puf
En venlig pamindelse pa dag 3, 7 og 14 — automatisk, s& du aldrig sender den. Sa en
manedlig kontoudtog og en flagning til dig, kun nar nogen for alvor er over tiden. Veerd
tusinder i likviditet.

° Lad ikke tilbageholdet forsvinde i stilhed
Den sidste skive af sagen er den, alle glemmer — ogsa dig, for der er du tre sager laengere
fremme. Den holder styr p&, hvad der er tilbageholdt, pa hvilken sag, og hvornar det skal
frigives, og minder dig om at bede om det. Paent, til tiden, skriftligt.

Og fordi penge er penge: det er det ene sted, hvor du holder Al'en i kort snor i starten. Den skriver
udkast, du godkender, hver gang — indtil du har set den ramme rigtigt en maned og siger, at den
skal holde op med at spgrge.



KAPITEL SEKS

Indbakken, der kgrer sig selv

Din indbakke er der, hvor pengene stille siver ud, og stressen siver ind.

Kontoudtog fra leverandgrer, kundespgrgsmal, fakturaer fra underentreprengrer, prisopdateringer,
bemeerkningerne fra synet, ingenigrens rettede detalje, de reviderede tegninger, der sendrede den
bjeelke, du allerede har bestilt — alt sammen blandet med reklamer, alt sammen landende, mens du
star i mudderet og retter en afszetning. En butikschef, vi arbejder med, startede med 24.000 mails i
ryggen: "Jeg leeste én mail, sa var den vaek. Jeg kunne ikke engang finde den igen."

Problemet er ikke for meget mail. Det er, at det vigtige og stgjen ser fuldsteendig ens ud, indtil du
stopper op og leeser det hele — og det har du ikke tid til. Med Al farst bliver indbakken noget, der
allerede er klaret, nar du kigger:

« Sorteret. De tre mails, der betyder noget i dag, flyder op til toppen, med begrundelse — "den her
er revision C af tegningerne, og bjeelken er eendret." Tidsspilderne bliver filtreret fra, fer de koster
dig en tanke.

» Skrevet i udkast. Standardsvar — "ja, vi laver tilbygninger og ekstra etager"”, "vi er booket ind i
det nye ar", "her er en cirkapris pr. kvadratmeter, fgr du bruger penge pa tegninger" — skrevet og
klar. Du kigger, retter, sender.

« Svar pa forlangende. Den samme chef spgrger nu bare: "hvad er den nyeste prisopdatering fra

leverandgren?" — og den finder den seneste med det samme, ogsa nar den skal binde en
producent sammen med den forhandler, der svarer under et andet navn.

DET INGEN REGNER MED — DEN PASSER PA DINE PENGE

Fordi Al'en laeser alting, fanger den ting. En virksomhed: “"Den har allerede sparet mig
tusinder pa fejlbestilte varer — den sagde, vent lige, ud fra dine tidligere sager vil du nok
have den her." Bestil stal efter en foraeldet tegningsrevision, og det er dine penge — og
fjorten dages tidsplan — der ryger i containeren. En anden havde en leverandgr, der ved en
fejl fakturerede med 50 % afvigelse — flaget automatisk, far den blev betalt.

Pointen er ikke en klogere indbakke. Det er, at en levende forespgrgsel pd en
tilbygning aldrig igen dor i bunden af en bunke kontoudtog.
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KAPITEL SYV

Din digitale kontorchef

Hvert byggefirma har en kontorchef. I de fleste er det dig — der gor det ddrligt kl. 22, fordi

der ikke er andre.

Et byggesjaks kontordame var pa ferie en uge. Ejeren: "Vi
har ikke haft hende pa kontoret i en uge, og det har
+ 2 0 S ag e r hjulpet os med at lave hendes job — og vi har nok faet 20
pa én uge sager ekstra ind i labet af ugen." Ikke overleve ugen.
Deres starste uge.

Kontorchefens job er bindeveevet: hvad er der i dag, hvilken plads er du pa hvornar, kommer
pladsmanden rent faktisk torsdag, eller star pladsen stille, hvor er billederne fra rejsningen pa
Hansen-sagen, hvor er ingenigrens rettede detalje, blev spaerene bestilt, er synet af rahuset aftalt.
Du behgver ikke ansaette den person. Du har brug for det system, den person ville kare.

Morgenoverblikket

For du drejer ngglen: dagens pladser i reekkefglge, hvilke underentreprengrer der skal hvorhen, og
om de har bekraeftet, hvad der venter pa materialer eller en levering, hvilke acontofakturaer der er
ude, og hvilke der er over tiden, og den ene ting, der bider dig, hvis du glemmer den. To minutter
med en kop kaffe — og dine underentreprengrer ved det ogsa, for den sendte bekreeftelsen til dem i
gar aftes og fortalte dig, hvem der ikke svarede.

Sagsmapper, der bygger sig selv

Hvert billede, overslag, ekstraarbejde, aconto og notat fra pladsen hzegter sig selv pa den rigtige
sag — sa nar kunden ringer atten maneder inde i afhjeelpningsperioden om en revne over abningen,
ligger hele historikken der: tegningerne, ingenigrens detalje, synet, billederne fra den dag det blev
bygget. Ikke spredt ud over din kamerarulle og fire sms-trade.

Papirarbejdet uden raedslen

Det papirarbejde, der folger med ansvaret — det godkendte projekt og ingenigrens detaljer,
byggetilladelsen og de aftalte synspunkter, dokumentationen for vadrumssikringen i baderum,
produktcertifikaterne, underentreprengrernes forsikringer, CVR-numre og autorisationer, for de
seetter fod pa din plads — bliver der spurgt til, fanget pa sagen og gemt et sted, du rent faktisk kan
finde det, nar byggesagsbehandleren spgrger. Aldrig opfundet for dig, og aldrig en erstatning for din
egen faglige godkendelse af arbejdet — bare forhindret i at forsvinde.

Er det ikke i systemet, findes det ikke — sd dit hoved kan rumme byggeriet i stedet for
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KAPITEL OTTE

Se dobbelt sa stor ud, som du er

Her er en hemmelighed, de store typehusfirmaer regner med, at du ikke kender: det meste af

"at se professionel ud" er presentation — og presentation er nu neesten gratis.

En entreprengr med én kassevogn og seks underentreprengrer og et firma med en hel etage af
byggeledere kan sende det samme, pletfrie overslag, aconto og aftaleseddel med logo pa. Kunden
kan ikke se forskel — sa den lille, der gider, bliver behandlet som den store og kan tage pris
derefter. Nar nogen er ved at aflevere 1.500.000 kr., er praesentation ikke forfeengelighed: det er det
eneste bevis, de har for, at du karer sagen ordentligt.

Anbefalingshjulet — med vilje, ikke ved et tilfaelde

Behold — gar hele byggeriet nemt og klart, sa de ville tage dig igen uden at teenke over det.
Pa en ni maneders sag er kommunikationen produktet, sddan som de oplever det.

Bed om anmeldelsen — bed om Google-anmeldelsen i det gjeblik, de er gladest, lige efter
afleveringen mens de gar rundt i deres nye rum, automatisk, med linket. Anmeldelser vinder
dig de naeste ti sager, mens du sover.

Bliv anbefalet — glade kunder anbefaler dig, hvis du ggr det nemt og minder dem om det.
Naboerne har kigget pa jeres biler i et halvt ar. "Kender du andre, der gar med en tilbygning i
maven? Vi passer pa dem, som vi passede pa jer."

Bliv hentet igen — garagen de sagde, de ville lave "om et par ar"; badeveerelset der lgb tar
for budget — det star i udskriften af opkaldet, husker du nok. En pamindelse pa det rigtige
tidspunkt gar én sag til tre.

Den motor er rent guld, og neesten ingen kerer den — for den kraever, at man ger det kedelige pa
det perfekte tidspunkt, hver gang, for evigt. Hvilket er praecis det, et system gar perfekt, og et travlt
menneske aldrig gar.

START | DAG — OGSA HELT UDEN TEKNIK

Bed hver glad kunde om en anmeldelse, far du afleverer ngglerne, og send psene
fremdriftsbilleder med hver aconto — kunden, der kan se, hvad de betaler for, betaler
hurtigere og ringer mindre. En tilbygning fotograferer som en drgm fra tom grund til feerdigt
rum — brug det. Hjulet er ligeglad med, hvordan det bliver drejet. Det skal bare drejes.

THE EVERYTHING 15
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Skiftet pa 30 dage

Alt ovenfor virker. Grunden til, at de fleste entreprengrer ikke fdr det til at virke, er, at de
praver at gore det hele pd én gang, drukner midt i en sag og falder tilbage til den gamle

mdde. Sd: én ting ad gangen, uden at stoppe arbejdet.

0 Uge 1 — Stop den storste leekage: telefonen

Hvert opkald taget, hvert opkald fanget, lgfter trukket ud automatisk. Den her begynder at
betale for hele gvelsen med det samme, og det er den, du meerker farst.

e Uge 2 — Fiks kalkulationen

Al'en skriver maengdeopggrelsen ud fra din gennemgang pa grunden og dine gamle priser;
du retter den — og hver rettelse er en lektion, den beholder. Vendt inden for ugen, med
opfglgningen efter tre dage. Se din hitrate flytte sig.

e Uge 3 — Fiks pengehjemtagningen
Aconto ud den dag, du rammer fasen, aftalesedler skrevet fgr arbejdet gar i gang,
automatiske pamindelser, tilbagehold holdt gje med — med dig som godkender pa alt, der
har med penge at gare, indtil den har fortjent en leengere line. Ugen hvor din bankkonto
begynder at se anderledes ud.

° Uge 4 — Aflevér bagkontoret

Indbakken sorteret og skrevet i udkast, morgenoverblikket kgrende, underentreprengrerne
bekreeftet aftenen far, sagsmapper der bygger sig selv, anmeldelser bedt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én proces aldrig fgles af meget. En automatiseret proces far et skuldertraek.
Tre er der, hvor "hold da op"-gjeblikket sker — for det er der, brikkerne begynder at snakke
sammen. Opkaldet bliver til overslaget. Overslaget bliver til kontrakten og betalingsplanen.
Talebeskeden fra pladsen bliver til den underskrevne aftaleseddel. Afleveringen bliver til
anmeldelsen. Det er der, det holder op med at veere et veerktgj og bliver til et system.
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Tillidsknappen — sadan afleverer du uden at miste nattesgvnen

Du seetter ikke en ny underentreprengr pa den sveereste del af sagen i hans fgrste uge. Sadan er
det ogsa her:

0 Uge 1-2: den spgrger om alting

Hvert mailudkast, hver aconto, hver aftaleseddel — "her er, hvad jeg ville sende, okay?" Du
godkender, retter, leerer den op.

° Uge 3-4: den spgrger om det vigtige

Standardsvar og bekreeftelser til underentreprengrer gar bare ud; penge, ekstraarbejde og
nye kunder skal stadig have dit nik.

e Maned to og frem: den spgrger om undtagelserne

Du har set den ramme rigtigt i ugevis. Nu karer den, og du far morgenoverblikket og flagene.
Du er stadig chefen — du er bare holdt op med at veere flaskehalsen.

Fejlene, der far dygtige entreprengrer til at give op, lige for det klikker

At tage alle fire uger pa én gang. Lad vaere. En om ugen. Hver enkelt lander en gevinst, fgr du
laegger den naeste pa.

At skrue Al pa den gamle proces. Sidder du stadig og taster hver maengdeopggrelse ind i det
samme gamle kalkulationsprogram og beder Al'en om at "hjeelpe”, har du misset pointen. Tegn
processen om (kapitel 2).

At behandle den som software i stedet for som en medarbejder. Software saetter du op én
gang og bander over for evigt. Den her leerer du op — og den bliver bedre hver uge. De
entreprengrer, der far mest ud af den, snakker med den hele dagen, som med deres bedste
formand.

At vente pa det perfekte. Et rat system, der karer i dag, slar et perfekt et, du saetter op, "nar den
her sag er feerdig". Den her sag bliver aldrig feerdig — der er altid en til.



FOR DU LAGGER DEN FRA DIG

2-minutters laekagetjek

Ver erlig. Seet kryds ved dem, der er sande lige nu.

Jeg misser jeevnligt opkald, mens jeg karer pladsen — og jeg aner ikke, hvor mange sager det
har kostet mig.

Jeg har lovet nogen en pris eller et opkald denne maned — og glemt det, indtil de rykkede mig.
Mine overslag tager leengere tid at fa ud, end jeg siger til kunden.

Jeg folger ikke altid op, efter jeg har sendt et overslag.

Der bliver lavet arbejde pa en sag lige nu, som aldrig blev skrevet op som ekstraarbejde.

Mine acontofakturaer gar ud senere end den dag, jeg rammer fasen.

Jeg kunne ikke sige dig, ud af hovedet, hvor meget der er tilbageholdt hos mig lige nu.

Min indbakke stresser mig, og vigtige ting — som en tegningsrevision — bliver begravet.

Hvis en kunde ringede om en sag fra sidste ar, ville det tage mig et stykke tid at finde
detaljerne.

O ogooggooodg O

Mine tegninger, byggetilladelser, synsrapporter og underentreprengrernes forsikringer bor i et
handskerum, en konsol i kassevognen og fire sms-trade.

Stram butik. Et par justeringer, Du leekker rigtige penge i den Hgar her: du laver en ekstra sag
og du flyver. kedelige halvdel — og det kan gratis hver uge. Den gode
alt sammen fikses. Start med nyhed: det er lige preecis det,
uge 1. der nu er nemmest at fikse.

Uanset dit tal — dit stagrste kryds er din stgrste mulighed. Start der.



EN SIDSTE TING

Skal vi saette det op for dig?

Alt i den her handbog kan du bygge selv — og det bgr du, hvis du
har tiden og tdlmodigheden. Mange gar. Vil du hellere bare have det
gjort — Al'en der tager din telefon, fanger hvert lgfte, skriver dine
overslag, laver dine aftalesedler, far dine acontofakturaer ud og karer
dit bagkontor, det hele i ét, og i gang i dit byggefirma i denne uge —
sa er det dét, vi bygger. Den hedder The Everything.

v/ 14 dages gratis prgve. Opsig nar som helst. Ingen binding, ingen kontrakter.

v/ Intet vigtigt — et overslag, en aftaleseddel, en aconto, en besked til en kunde — gar
nogensinde ud, uden at du har set det farst.

v Den bor i Microsoft Teams og de veerktgijer, du allerede bruger.

Se den arbejde pa dine egne sager pa the-everything-app.com — intet kreditkort for at kigge.

FErlig bemaerkning: det her fikser ikke en gdelagt forretning, og den treeffer ikke de byggetekniske
beslutninger, afleverer ikke en fase og beerer ikke dit mangelansvar — det er stadig dig og dit faglige
ansvar. Det, den fikser, er det kontorarbejde, du har lavet gratis efter mgrkets frembrud.

THE EVERYTHING - EN HANDBOG TIL HANDVZARKSVIRKSOMHEDER - DEL DEN FRIT -
ET PRODUKT FRA SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/da/go/builders

