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Gartnerens AI-
håndbog

Sådan driver du en havevirksomhed i AI-alderen — og
holder en fyldigere, strammere rute end firmaer tre gange

så store.
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Læs det her først
For ti år siden krævede det en kontorperson, en bogholder og et køkkenbord med
overstregningstusch, kalender og et halvt kvarter i hovedet at drive en ordentlig
havevirksomhed.

I dag fylder en gartner med det rette setup sin rute, giver pris hurtigere og får betaling før et grønt
anlægsfirma med seks biler på den anden side af byen — og bruger nul aftener på papirarbejde.

Han er ikke klogere end dig. Han er ikke en bedre gartner. Og han er bestemt ikke en
computermand — en af de bedste, vi har set, kørte hele sin rute ud af en kalender og en
skotøjsæske med kvitteringer fra genbrugspladsen for to år siden. Han fandt bare ud af én ting før
alle andre: den kedelige halvdel af forretningen — opkaldene, priserne, planlægningen,
fakturaerne, rykkerne, rapporterne til administratoren — kan nu gøre sig selv. Så han lagde
sin energi der, hvor pengene er: ude i haverne, og på ruten.

Det her er håndbogen om, hvordan han gør det. Ingen "50 prompts til at kopiere". Intet tech-pjat.
Systemet, som det faktisk er — hvordan du tænker om det, hvad du sætter op, i hvilken rækkefølge,
og fejlene der får gode gartnere til at give op, lige inden det klikker. Historierne herinde er rigtige
håndværkere og rigtige små virksomheder, vi arbejder med — navnene taget ud, tallene ladt stå.
Læs den fra start til slut, så driver du en strammere og mere indbringende havevirksomhed, end du
gør nu, også selvom du aldrig bruger en krone på software.

E T  Æ R L I G T  O R D  O M  D I T  A N S VA R

Intet herinde blander et middel, afgør om en gren er sikker at tage ned, eller erstatter
dømmekraften hos en autoriseret sprøjtefører eller en uddannet arborist. Det bærer
administrationen. Havefagligheden — og ansvaret for hvad der bliver sprøjtet, klippet og
taget ned — er dit, fra ende til anden.
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Indhold

01 Den nye spilleplade
De 3 ting kunderne dømmer dig på — og hvorfor administratorerne allerede kører AI.

02 Tænk AI først
Hold op med at skrue AI på kalenderen og overstregningstuschen. Tegn ruten om med AI først på alt.

03 Mist aldrig en kunde igen
Hvert opkald besvaret — for et mistet opkald er ikke en tabt opgave, det er en tabt kunde.

04 Giv pris før du har forladt fortovet
Pris samme time ud fra billederne — og junglen fanget før den æder din tirsdag.

05 Få betaling uden at jagte 700 kr.
Ruten fakturerer sig selv, rykkerne sender sig selv, og du ringer aldrig det opkald igen.

06 Indbakken der kører sig selv
Sorteret, skrevet på forhånd, og med øje for kunden der stille faldt af ruten.

07 Din digitale kontorchef
Morgenbriefen, ruten lagt stramt, og stedhistorikken der bygger sig selv.

08 Se dobbelt så stor ud som du er
Flotte rapporter der vinder foreningsopgaver, og svinghjulet anmeldelse–henvisning der fylder gaden.

09 Omstillingen på 30 dage
En uge ad gangen, tillidsknappen, og hvorfor tre processer slår én.

✓ 2-minutters lækagetjek
Find præcis hvor ruten lækker penge — og hvad du fikser først.
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01
K A P I T E L  E T

Den nye spilleplade
En husejer, der står i en have, som er vokset dem over hovedet, kan ikke afgøre, om du er en
god gartner. Ikke stående der. De dømmer dig på det, de kan se — og det er der, de fleste
gartnere stille mister en kunde, de kunne have beholdt i ti år.

Når nogen endelig indrømmer, at haven har vundet — eller når en administrator skal bruge en ny
entreprenør på en ejendom inden månedens udgang — ringer de ikke til én gartner. De ringer til
fem, lige ned ad Google-listen, og opgaven går til den, der får tre ting rigtigt først:

1 Tog du den faktisk — eller ringede du straks tilbage?
Klipningen hver anden uge går til den gartner, der svarer, ikke til den bedste. Lader du den
gå til telefonsvareren, har du ikke mistet en opgave — du har mistet år af de samme penge,
hver anden uge, til en anden.

2 Kom prisen hurtigt, og så den ordentlig ud?
En pæn, specificeret pris inden for timen — første besøg og løbende pris på hver sin linje —
slår et tal sendt på sms næste tirsdag, hver eneste gang.

3 Var du nem at have med at gøre?
Mød op den dag, du sagde, meld tilbage når regnen flytter det, efterlad stedet blæst rent.
Nem at have med at gøre er, hvordan en engangsoprydning bliver en seksårig kunde — og
hvordan en administrator rækker dig de næste fire ejendomme.

Læg mærke til, hvad ingen af dem handler om? Hvor god en gartner du er. Alle tre handler om
administration og kommunikation — præcis det, du hader og aldrig har tid til efter otte stop og en
tur på genbrugspladsen.

Og her er den del, ingen fortæller dig: den anden side af bordet kører allerede på AI.
Administratorerne og driftscheferne kører deres entrepriseudbud igennem den. Mæglerne skriver
deres plejeplaner med den. De store klippekæder lægger en hel dags stop på sekunder og kender
deres omkostning pr. kilometer bedre, end du kender din. Spørgsmålet er ikke, om AI kommer ind i
det grønne — den er allerede inde. Spørgsmålet er, om den arbejder for dig eller imod dig.
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Den gode nyhed? Det er første gang i historien, teknologien favoriserer den lille. De store firmaer
skal trække udvalg, udrulninger og uddannelsesprogrammer. Du kan beslutte dig på en tirsdag og
køre fredag. Spillepladen vendte lige: den lille, hurtige, velorganiserede gartner kan nu se ud og
præstere som det store grønne firma — uden det stores omkostninger.

"Men jeg er ikke en computermand"

Det er de heller ikke, dem der gør det her bedst. En af de hurtigste, vi har set, er en virksomhedsejer
med 26 år ude på opgaverne, som først rørte en computer for tre år siden. Hans ord: "Glem
stavningen. Glem grammatikken." Kan du sende en sms eller lægge en talebesked fra bilen med
traileren stadig læsset, kan du køre alt i den her håndbog. At være god til at skrive var det gamle
krav. At kunne sige, hvad du vil have, er det nye — og det er gartnere allerede gode til.

1.000–4.000
kr. om måneden

Hvad programmer til ruteplanlægning,
opgavestyring og fakturering typisk koster en lille
havevirksomhed — og det får dig stadig til at lave
tastearbejdet, ruten og hele omlægningen, hver
gang det regner i tre dage. Læg et tilbudsværktøj
og et rykkerværktøj oveni, så betaler du tre gange
for ét job. Hold det tal i baghovedet: alt i den her
håndbog erstatter enten den udgift eller får den til at
gøre nytte.

Firmaerne tre gange så store som dig er langsomme, fordi de er store. Det er din
åbning. Den her håndbog handler om at gå igennem den.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G

T H E  E V E R Y T H I N G 0 5



02
K A P I T E L  T O

Tænk AI først
Før vi rører et eneste værktøj, skal vi have styr på, hvordan du tænker om det her — for den
største fejl er ikke at købe den forkerte software. Det er at skrue AI på kalenderen og
overstregningstuschen og undre sig over, at intet ændrede sig.

Hver eneste proces i din virksomhed blev bygget på én antagelse: et menneske skal lave hvert
skridt. Nogen tager telefonen. Nogen giver pris på oprydningen. Nogen lægger tirsdagens rute om,
når det står ned fra søndag. Nogen jagter de 700 kr. Nogen skriver rapporten til administratoren og
finder billederne. Hele din uge er formet om den antagelse — og den antagelse døde lige.

Automatisér ikke din gamle proces. Tegn den om — med AI først på alt, og dig som opsyn. Tre
mentale skift, hvert eneste lært af en rigtig håndværksvirksomhed, vi arbejder med:

Skift ét — uddelegér resultater, ikke skridt

Hold op med at tænke "hvilke knapper skal jeg trykke på". Du taler nu med din virksomhed, som du
ville tale med en god makker: sig resultatet, lad den regne skridtene ud. En ejer annullerede en
faktura, udstedte den igen pro rata og mailede kunden ved at sige præcis det, i én sætning. En
anden ordner sine forbrugsvarer med én besked fra disken hos leverandøren — "tager tyve sække
barkflis og to ruller trimmersnøre til opgaven i Brønshøj" — og indkøbsordren, udgiften og
bogholderiet ordner sig selv. Hans ord: "Det er én sms, der bare laver et hav af data."

Skift to — AI først, dig bagefter

Gamle måde: du laver arbejdet, måske hjælper et værktøj. Nye måde: AI laver første udkast på alt,
og du godkender, retter til eller overruler. Prisen er skrevet, før du satte dig. Svaret er formuleret, før
du åbnede mailen. Opkaldet er taget, før du er af havetraktoren. En kunde beskrev rutinen: "Ni ud af
ti gange er det perfekt. Bare kør — ja, send." Dit job skrumper til ti sekunders dømmekraft, ikke fyrre
minutters tasteri i sofaen. (Og nej — du afleverer ikke nøglerne dag ét. Den beder om lov til alt i
starten, især penge. Du løsner snoren, efterhånden som den fortjener det — kapitel 9.)
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Skift tre — rettelser er investeringer

Med almindelig software retter du den samme fejl for evigt. Med AI retter du den én gang. En gartner
fortæller den, at et standardbesøg hver anden uge betyder klipningen, kanterne, renblæsningen og
græsset kørt væk — men hæk over hovedhøjde og alt ud over en trailer haveaffald er egne linjer.
Den svarer: "Det husker jeg fra nu af." Og det gør den. Sig én gang, at stedet på hjørnet går ned til
månedligt hen over vinteren og tilbage til hver anden uge fra april, og den tager aldrig fejl igen. Hver
rettelse forrenter sig. Et halvt år inde giver den pris som dig, skriver som dig og kender din rute —
fordi du lærte den det, én gang.

Øvelsen hvor du tænker om

Gå din virksomhed igennem og stil ét spørgsmål til hver kontakt: "Hvordan ville det her se ud, hvis
AI rørte det først?"

KONTAKTEN DEN GAMLE MÅDE AI FØRST

Nogen ringer og vil
have fast klipning

Telefonsvarer. Seks år af
besøg hver anden uge gik til
den, der svarede.

Besvaret, billeder bedt om, lagt ind i
hullet i tirsdagens tur gennem deres
kvarter — pris skrevet før kaffepausen.

Tre dages regn Du sidder oppe og sms'er
toogtyve mennesker og skriver
ugen om.

Ruten lagt om efter kvarter, alle får
besked, dem der ikke kan vente flaget til
dig.

Administratoren vil
have sidste kvartals
tilsynsrapporter

Du scroller din kamerarulle en
søndag aften og gætter på
datoer.

Billeder, datoer og noter ligger allerede
på ejendommen — rapporten skrevet,
sendt, arkiveret.

Besøget er slut Faktura "i aften". Anmeldelse
aldrig bedt om.

Faktura sendt fra fortovet. Anmeldelse
bedt om, mens græsset stadig er stribet.
Næste besøg allerede på ruten.

Hvert kapitel herfra er bare den her øvelse anvendt på én del af din virksomhed. Du bliver ikke
kontormand. Du bliver ejer af en rute, der kører sig selv omkring dig.
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03
K A P I T E L  T R E

Mist aldrig en kunde igen
Lad os starte med den lækage, der koster dig mest og gør mindst ondt — for du ser aldrig
regningen.

Gartnere er elendige til det her, og det ved du godt. Du sidder på havetraktoren med høreværn på,
eller trimmeren skriger og blæseren er den næste, telefonen brummer på bilsædet. Den ringer ud.
Den, der ringede — en kunde hver anden uge de næste seks år, en ejerforening, en hækketur før
sankthans — ringer til den næste gartner på listen. Væk.

200.000
kr.+ om året i rute, usynlige

Sig at du misser fire opkald om ugen (de fleste travle
gartnere misser flere). Sig at én ud af fire vil have noget
fast, og at halvdelen af dem havde skrevet under. Det er
cirka en ny kunde hver anden uge, der går ud ad døren —
og til, lad os sige, 550 kr. pr. klipning over femten
klipninger fra april til oktober bliver hver kunde omkring
8.000 kr. om året, der bliver ved med at komme igen. Gør
det et helt år, og det bliver en hel anden rute. Sådan er det
her fag: du mister ikke en opgave, du mister en livrente.
(Illustrativt — men regn på dit eget, så svier det.)

Og nej — græsset vokser ikke i januar. Men kunden forsvinder ikke: løvet om efteråret, hækken,
sneen på indkørslen. Ruten holder pause, kunden gør ikke. Telefonen ringer også hele året — i
januar om sne, i maj om jungler. Telefonsvareren er der, hvor ruter går hen for at dø. Den gamle
løsning var "tag flere opkald". AI-løsningen er større — for et opkald er i virkeligheden to problemer,
og de fleste gartnere tænker kun på det første.

Problem ét — opkaldet du ikke kunne tage

Du sidder på havetraktoren, står halvvejs inde i en hæk, eller trækker en fuld trailer til
genbrugspladsen, før den lukker. En AI-receptionist svarer i din virksomheds navn, døgnet rundt,
lyder normal i telefonen, får fat i det, der faktisk betyder noget — hvad (fast klipning, hæk,
engangsoprydning, foreningsareal), hvor, hvor stort og hvor længe siden det sidst blev gjort —
beder dem sende billeder, tjekker om du allerede er i det kvarter en dag, der passer, booker første
besøg, og sender dig et resumé på sms, før du er af traktoren. Den holder ikke kaffepause, bliver
ikke syg, og koster en brøkdel af en person.
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Problem to — opkaldet du tog, og halvt glemte

Vær ærlig: hvor mange gange har du sagt "ja, du får en pris på hækkene inden torsdag" fra
førersædet med traileren svajende — og ved næste stop er det væk? Du er ikke rodet. Du har travlt,
og dit hoved er dit arkiv. Det er her, AI først ændrer, hvad en telefon overhovedet er:

Hvert opkald bliver fanget. Optaget, transskriberet, arkiveret på ejendommen. Seks uger
senere, når kunden siger "men du sagde, at bortkørsel af græsset var med", kan du tjekke, hvad
der faktisk blev sagt.

Løfterne bliver trukket ud automatisk. "Pris på hækkene inden torsdag." "Sig til nummer 14, at
vi er en dag forsinket på grund af regnen." "Hun vil springe den næste over — hun er bortrejst."
Trukket ud af samtalen — du skriver ikke noget ned, for du kørte bil.

Løfterne jagter dig. Torsdag morgen: "Du sagde til Dave, at han fik sin hækkepris i dag — skal
jeg sætte gang i den?" Opfølgningen, dine konkurrenter aldrig sender, sker nu hver gang.

Og har den, hvad den skal bruge, starter arbejdet sig selv. Opkaldet fangede adressen,
billederne og den omtrentlige størrelse — så prisen er ikke en påmindelse på en liste, den er et
udkast, der venter, når du holder ind til frokost.

Hvad du skal kræve — uanset hvordan du løser det

G Ø R - D E T- S E LV- V E R S I O N E N

Viderestil dit nummer til en
telefonpasningsservice med et stramt
manuskript — navn, kvarter, hvad de skal
bruge, "han ringer tilbage i eftermiddag". Og
indtal dine løfter, før du bakker ud af
indkørslen. Bare det fylder huller i ruten.

G J O R T- F O R - D I G - V E R S I O N E N

Et alt-i-ét AI-telefonsystem (den slags The
Everything laver) dækker hele kravlisten —
besvaret, transskriberet, løfter jagtet, pris
skrevet ud af opkaldet. Uanset hvad: lad aldrig
et opkald — eller et løfte — ramme gulvet.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G

Hvert opkald besvaret i din virksomheds navn — også kl. 18, også lørdag morgen, når hele
gaden klipper.

✓

En søgbar transskription af hvert opkald — "hvad blev vi enige om med haveaffaldet?"✓

Løfter lander et sted, der jagter dig — ikke en kalender, ikke din hukommelse.✓

Det, opkaldet fangede — adresse, billeder, interval — flyder direkte ind i ruten, ikke tastet ind
tre gange.

✓
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K A P I T E L  F I R E

Giv pris før du har forladt fortovet
Næststørste lækage: prisen der går ud "i aften" — og den "lille oprydning", der viser sig at
være en jungle.

Her er, hvad der faktisk sker. Nogen sender dig et billede af en baghave på sms. Du har tænkt dig at
give pris til frokost. Så trækker tirsdagens tur ud, genbrugspladsen lukker klokken fire, og prisen
bliver lavet 21.30 i sofaen — eller torsdag. Imens fik de to andre samme eftermiddag, og en af de to
er allerede booket til næste uge.

Fart
vinder ruten

Ikke prisen. Farten. Den gartner, hvis pris lander, mens de stadig
står i haven og kigger på den, vinder chokerende ofte — også når
han er dyrere. En hurtig, pæn pris signalerer den ene ting, de vil
vide: den her mand har styr på det, og han møder faktisk op hver
anden uge.

Det gamle råd var "brug en skabelon, giv pris fra mobilen". Glem det. AI-først-prissætning betyder, at
AI bygger prisen. Du tjekker den. Sådan ser det ud i en rigtig havevirksomhed i dag.

Du taler, den bygger. Diktér hvad du ser — "almindelig parcelhusgrund, for og bag, cirka 400
kvadratmeter, havetraktoren kan komme gennem lågen i siden, kanter og renblæsning, græsset
kørt væk, hver anden uge" — og den gør det til et prissat, specificeret, professionelt tilbud på din
skabelon, med første oprydningsbesøg og den løbende pris hver anden uge på hver sin linje.

Den giver pris ud fra DIN historik. Fodr den med dine gamle tilbud, så lærer den dine priser, dit
mindste stop, hvad du tager pr. trailer haveaffald. Forskellige priser til en administrator på 30
dages betaling kontra en husejer med en engangsopgave? Den holder dem adskilt.

Den kender dine regler — for du lærte den dem én gang. Hvad et standardbesøg indeholder,
hvornår hækken bliver sin egen linje, dine vinterintervaller, at du ikke sprøjter, medmindre det står
i opgaven. Lær den op som en lærling; modsat en lærling glemmer den aldrig.

Den fanger det, du glemte. En rigtig håndværksvirksomhed fodrede den med en opgaverapport,
og AI'ens tilbud kom tilbage med den kørsel, som en betalt kalkulatør havde overset på den
samme opgave. Den bliver ikke træt 21.30 og glemmer gebyret på genbrugspladsen eller turen
tværs gennem byen. Det er hele pointen.

Den kan endda hente priser. I tvivl om, hvad en palle rullegræs eller en kubikmeter barkflis
koster i denne uge? Den tjekker hos leverandøren og sætter det ind — du retter, hvis den tog den
forkerte type, og den husker det for altid.
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Billeder
før du giver pris

Fælden i det her fag er ikke at give pris langsomt. Det er at give
pris på en "lille oprydning" ud fra ét flatterende billede taget fra
terrassetrappen — og så bære en hel dag, tre trailerlæs og en
sprængt rem for prisen af en klipning. Så spørgsmålene bliver
stillet hver gang, automatisk: hvor længe siden blev det gjort
sidst, er der adgang i siden, er noget af det over hovedhøjde, er
der noget, du vil have en arborist til at kigge på. Billeder ind —
for, bag, og det værste hjørne. Første besøg prissat separat fra
den løbende pris. En jungle skal være en jungle på papir, før
den er en jungle på din tirsdag.

Så den del, alle springer over — opfølgningen. Én besked, to dage senere: "Tjekker bare, om du
fik prisen på haven — jeg er i din gade på tirsdag alligevel, hvis du vil have mig til at gå i gang." Den
ene besked fylder flere huller i ruten, end det nogensinde gør at sætte prisen ned, for de fleste
konkurrenter sender den aldrig. Og i det her fag er opfølgningen mere værd, end den ser ud: du
jagter ikke én opgave, du jagter en kunde, der står i bøgerne i årevis. Med AI først er det ikke en
vane, du bygger. Det er noget, der bare sker.

P O I N T E N  E R  I K K E  S O F T W A R E N

Det er standarden: samme dag, professionelt, prissat ud fra dine egne tal, billeder i hånden,
junglerisikoen spurgt om, fulgt op. En gartner med en notesblok, der rammer den standard,
slår en gartner med en app, der ikke gør. AI gør bare standarden ubesværet.
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K A P I T E L  F E M

Få betaling uden at jagte 700 kr.
Du har lavet arbejdet. Nu skal du have pengene — hvilket i det her fag ikke er én stor jagt,
men hundrede små, som ingen advarede dig om.

700 kr.
den du aldrig jagter

Det er hele problemet med pengene i det her fag. En håndværker,
der sidder på én faktura på 300.000 kr., ringer om den, for den er
opkaldet værd. Ingen ringer to gange om 700 kr. — så den ligger
bare der, og du føler dig som en tigger, når du spørger. Halvtreds
af dem, der ligger, er en halv månedsløn, du har tjent og ikke fået,
og administrationen ved at jagte hver enkelt koster mere, end
fakturaen er værd.

Jagten er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, og du får aldrig den
akavede samtale — eller sender den flove "følger lige op på den faktura"-sms — igen.

Systemet der får ruten til at betale sig selv

1 Fakturér ruten automatisk, ikke ud fra hukommelsen
Faste kunder kommer på en gentagen faktura: samme pris, samme dag, ingen tænkning,
ingen søndag aften. Med AI først lukker besøget fakturaen — én sætning fra fortovet:
"færdig på Ellisvej 14, ekstra trailer haveaffald." Grundpris, tillæg, betingelser, mail. Intet
ligger i dit hoved til weekenden.

2 Gør det latterligt nemt at betale
Et "betal nu"-link bliver betalt hurtigere end "her er mit kontonummer". Endnu bedre på dine
faste: et gemt kort eller betalingsservice. På 700 kr. hver anden uge vil kunden også helst
slippe for at tænke på det.

3 Automatisér de høflige puf
En venlig påmindelse på dag 3, 7 og 14 — automatisk, så du aldrig sender den. En
månedsopgørelse til mæglerne og administratorerne, der betaler mod faktura og skal bruge
et referencenummer. Et flag til dig, kun når nogen er reelt for sent på den. Det er hele
kampen på små fakturaer.

4 Skru kun op for tonen, hvis du er nødt til det
De fleste betaler ved puf ét eller to. Den sjældne efternøler får en fastere — stadig
professionel — besked. Du forbliver den flinke hele vejen, og du beholder kunden på ruten.

Og fordi penge er penge: det her er det ene sted, hvor du holder AI i kort snor i starten. Den laver
udkastet, du godkender, hver gang — indtil du har set den have ret i en måned og siger, den skal
holde op med at spørge.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G
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Indbakken der kører sig selv
Din indbakke er der, hvor stille penge siver ud og stress siver ind.

Arbejdssedler fra foreninger, en mægler der vil have en tom grund gjort før fredagens fremvisning,
leverandøropgørelser, en kunde der vil springe en gang over, kommunens besked om haveaffald,
en reservedel til klipperen i restordre, nogens anmodning om fornyet forsikringsbevis — alt sammen
blandet med skrald, alt sammen lander, mens du står til albuerne i en hæk. En virksomhed, vi
arbejder med, startede med en pukkel på 24.000 mails: "Jeg læste én mail, den blev væk. Jeg
kunne ikke engang finde den igen."

Problemet er ikke for meget mail. Det er, at det vigtige og støjen ser ens ud, indtil du stopper op og
læser det hele — og det har du ikke tid til. Med AI først bliver indbakken noget, der allerede er
håndteret, når du kigger:

Triageret. De tre mails, der betyder noget i dag, flyder op, flaget med hvorfor — "den her er
mægleren, der skal have den tomme grund gjort før fredagens fremvisning." Dæksparkerne
bliver filtreret fra, før de koster dig en tanke.

Skrevet på forhånd. Rutinesvar — "ja, vi kører hver anden uge i dit kvarter", "vi er booket
måneden ud", "her er en cirkapris, send tre billeder" — skrevet og klar. Du skimmer, retter,
sender.

Svarer på forespørgsel. Du spørger bare: "hvad sagde administratoren om beholderne til
haveaffald på den ejendom?" — og den finder det nyeste med det samme, selv når den skal
koble en producent til forhandleren, der svarer under et andet navn.

D E N  D E L  I N G E N  V E N T E R  —  D E N  V O G T E R  D I N  R U T E

Fordi AI læser alt, fanger den ting. En virksomhed: "Den har allerede sparet mig tusindvis på
fejlbestilte produkter — den sagde, vent lige, ud fra dine tidligere opgaver vil du nok have
den her." En anden fik en leverandør til ved en fejl at fakturere med 50 % afvigelse — flaget
automatisk, før den blev betalt. Og den, der betyder mest i det her fag: kunden, der bad om
at springe en gang over i juni og stille aldrig kom tilbage på — den bliver flaget, ikke tabt.

Pointen er ikke en klogere indbakke. Det er, at en god forespørgsel — eller en kunde,
der glider af ruten — aldrig mere dør i bunden af en bunke leverandøropgørelser.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G

T H E  E V E R Y T H I N G 1 3



07
K A P I T E L  S Y V

Din digitale kontorchef
Enhver havevirksomhed har en kontorchef. Som regel er det dig, der gør det dårligt klokken
22.

9 stop
i stedet for 6

Din fortjeneste ligger ikke i din pris. Den ligger i tætheden. Sig at
du laver seks stop om dagen à, lad os sige, 550 kr., med femten
minutters kørsel mellem hvert. Læg ruten ordentligt — samme
kvarter, samme dag, tætteste rækkefølge, den besværlige ved
siden af den nemme — så rummer de samme otte timer måske
otte eller ni. Det er et eller to ekstra stop om dagen, for intet ekstra
arbejde og ingen prisstigning. Ruteplanlægning er et kontorjob, og
kontorjob er præcis det, det her afleverer.

Kontorchefens job er bindevæv: hvad der er i dag og i hvilken rækkefølge, hvem der er hver anden
uge, hvem der er månedlig, hvem der kun er sommer, hvem der er sat på pause, mens de er
bortrejst, hvilke ejendomme administratoren vil have billeder af, blev klipperen sendt til service, og
skal tirsdagens tur lægges om, nu hvor det har regnet. Du behøver ikke ansætte den person. Du har
brug for det system, den person ville køre.

Morgenbriefen

Før du drejer nøglen: dagens stop i rækkefølge, hvem du skal rykke for betaling, hvad der venter på
en reservedel, hvilke ejendomme der skal have billeder, og den ene ting, der bider dig — som
kunden, der bad om at blive sprunget over denne gang og bliver rasende, hvis du ruller op. To
minutter med en kop kaffe — dit sjak ved det også.

Stedhistorik der bygger sig selv

Hvert billede, hver pris, faktura og note sætter sig på den rigtige ejendom — så når administratoren
spørger, hvordan hækkene så ud i juni, eller en kunde ringer otte måneder senere om det samme
bed, er hele historikken der, ikke spredt ud over din kamerarulle og tre sms-tråde.

Papirarbejdet uden angsten

Fagets papirer — dine noter over, hvad der er sprøjtet, sikkerhedsdatabladene, forsikringsbeviset
som hver administrator beder om en gang om året, kvitteringerne fra genbrugspladsen,
servicejournalerne på maskinerne — bliver efterspurgt, fanget på opgaven, og gemt, hvor du kan
finde det. Aldrig opfundet for dig, og aldrig en erstatning for din egen autorisation, din egen
sprøjteuddannelse, eller din egen vurdering af, hvad der er sikkert at sprøjte eller klippe — bare
forhindret i at forsvinde.

Er det ikke i systemet, findes det ikke — dit hoved holder ruten, ikke papirarbejdet.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G
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Se dobbelt så stor ud som du er
Her er en hemmelighed, de store firmaer regner med, at du ikke kender: det meste af "at se
professionel ud" er præsentation — og præsentation er nu næsten gratis.

En gartner med én bil og et grønt firma med halvtreds mand kan sende præcis det samme pletfri,
flotte tilbud — og præcis den samme månedsrapport med før- og efterbilleder af hver ejendom.
Kunden kan ikke se forskel, så den lille, der gider, bliver behandlet som den store og kan tage sig
betalt derefter. Og i det her fag er der en anden præmie: netop den flotte rapport er det, der vinder
de forenings- og mægleropgaver, en enmandsgartner angiveligt er "for lille" til.

Henvisningssvinghjulet — med vilje, ikke ved et tilfælde

F Fasthold — samme dag, hver anden uge, en besked når regnen flytter det, stedet efterladt
blæst rent. At fastholde er forretningen her: hver kunde du beholder er endnu et år af de
samme penge uden markedsføring.

A Anmeldelse — bed om Google-anmeldelsen i det øjeblik, de er gladest, lige efter første
besøg har lavet junglen om til en have igen, automatisk, med linket. Anmeldelser fylder din
rute, mens du sover.

H Henvisning — glade kunder henviser, hvis du gør det nemt og minder dem om det. "Kender
du andre i gaden, der vil have fast klipning?" Naboen to huse nede er det billigste stop, du
nogensinde lægger til — du holder allerede parkeret der.

M Mersalg — hækkene, de nævnte, de gerne ville have gjort før sankthans; barkflis på
bedene foran i maj — det ligger i samtaletransskriptionen, husker du. En påmindelse på det
rigtige tidspunkt gør en klipning til 550 kr. til en dag til 4.500 kr.

Den her motor er det rene guld, og næsten ingen kører den — for det betyder at gøre den kedelige
ting på det perfekte tidspunkt, hver gang, for altid. Hvilket er præcis det, et system gør perfekt, og et
travlt menneske aldrig gør.

S TA R T  I  D A G  —  O G S Å  U D E N  T E K N I K

Bed hver glad kunde om en anmeldelse, før du læsser klipperen, og send et før- og
efterbillede med hvert første besøg og hver foreningsrapport. En jungle lavet om til en
græsplæne fotograferer sig som en drøm — brug det. Svinghjulet er ligeglad med, hvordan
det bliver drejet. Det skal bare drejes.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G
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Omstillingen på 30 dage
Alt ovenstående virker. Grunden til at de fleste gartnere ikke får det til at virke er, at de
prøver at gøre det hele på én gang, bliver kørt over midt i forårsopstarten, og går tilbage til
kalenderen og overstregningstuschen. Så: én ting ad gangen, uden at holde op med at
arbejde.

1 Uge 1 — Stop den største lækage: telefonen
Hvert opkald besvaret, hvert opkald fanget, løfter trukket ud automatisk. Én ny fast kunde
betaler hele øvelsen, og det er den, du mærker først.

2 Uge 2 — Fiks prissætningen
Billeder bedt om automatisk, pris skrevet ud fra din diktering og dine gamle priser, første
besøg skilt fra den løbende pris, todagesopfølgningen der sender sig selv. Du retter den —
og hver rettelse er en lektie, den beholder.

3 Uge 3 — Fiks betalingen
Gentagen fakturering på de faste, nem betaling, automatiske påmindelser på småtingene,
opgørelser til mæglerne — med dig, der godkender alt, hvad der har med penge at gøre,
indtil den har fortjent snoren. Ugen hvor de 700-kroners holder op med at ligge derude.

4 Uge 4 — Aflevér bagkontoret
Indbakken triageret og skrevet på forhånd, morgenbriefen kørende, ruten lagt stramt,
stedhistorikken der bygger sig selv, anmeldelser bedt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én proces aldrig føles af meget. Én automatiseret proces får et skuldertræk.
Tre er der, hvor "hold da op"-øjeblikket sker — for det er der, brikkerne begynder at tale sammen.
Opkaldet bliver prisen. Prisen bliver første besøg. Første besøg bliver den faste kunde. Den faste
kunde bliver fakturaen, der sender sig selv, og anmeldelsen, der henter naboen. Det er der, det
holder op med at være et værktøj og begynder at være et system.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G

T H E  E V E R Y T H I N G 1 6



Tillidsknappen — sådan afleverer du uden at miste nattesøvnen

Du rækker ikke en ny mand havetraktoren, traileren og kundelisten dag ét. Samme her:

1 Uge 1–2: den spørger om alt
Hvert mailudkast, hver faktura — "her er, hvad jeg ville sende, okay?" Du godkender, retter,
lærer den op.

2 Uge 3–4: den spørger om det vigtige
Rutinesvar går bare; penge, nye kunder og alt, der ændrer ruten, får stadig dit nik.

3 Måned to og frem: den spørger om undtagelserne
Du har set den have ret i ugevis. Nu kører den, og du får morgenbriefen og flagene. Du er
stadig chefen — du er bare holdt op med at være flaskehalsen.

Fejlene der får gode gartnere til at give op, lige inden det klikker

At tage alle fire uger på én gang. Lad være. Én om ugen. Hver enkelt hjemtager en gevinst, før
du lægger den næste på.

At skrue AI på den gamle proces. Skriver du stadig hele ugens rute om i hånden, hver gang
det regner, og beder AI om at "hjælpe", har du misset pointen. Tegn processen om (kapitel 2).

At behandle den som software i stedet for personale. Software sætter du op én gang og
forbander for evigt. Den her lærer du op — og den bliver bedre hver uge. De håndværkere, der
får mest ud af den, taler med den hele dagen, som med deres bedste makker.

At vente på perfekt. Et groft system, der kører i dag, slår et perfekt, du sætter op, "når der bliver
ro på". Foråret er på vej. Der bliver aldrig ro på.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G
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✓
F Ø R  D U  L Æ G G E R  D E N  F R A  D I G

2-minutters lækagetjek
Vær ærlig. Sæt kryds ved dem, der passer lige nu.

0–2
Stram rute. Et par justeringer,
så flyver du.

3–6
Du lækker rigtige penge i den
kedelige halvdel — og det kan
alt sammen fikses. Start med
uge 1.

7+
Hør her, du laver et andet job
gratis hver uge. Godt nyt: det
er præcis det, der nu er
nemmest at fikse.

Uanset dit tal — dit største kryds er din største mulighed. Start der.

T H E  E V E R Y T H I N G G A R T N E R E N S  A I - H Å N D B O G

Jeg misser jævnligt opkald, mens jeg sidder på klipperen — og jeg ved ikke, hvor mange faste
kunder det har kostet mig.

Jeg har lovet nogen en pris eller et tilbagekald denne måned — og glemt det, indtil de rykkede
mig.

Mine priser går ud "i aften" oftere end "fra fortovet".

Jeg har givet pris på en "lille oprydning", der viste sig at være en jungle, og båret den.

Jeg følger ikke altid op, efter jeg har sendt en pris.

Jeg fakturerer mine faste kunder ud fra hukommelsen, eller en søndag aften, eller begge dele.

Der er penge derude, jeg har afskrevet, fordi det ikke var opkaldet værd at jagte dem.

Jeg kan ikke fortælle dig, hvilke kunder der stille er faldet af min rute det seneste halve år.

Hvis en administrator bad om billeder af en ejendom fra juni, ville jeg scrolle min kamerarulle.

Mine kvitteringer fra genbrugspladsen, sprøjtenoter og forsikringsbevis bor i et handskerum, en
midterkonsol og tre sms-tråde.
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E N  S I D S T E  T I N G

Vil du have det sat op for dig?
Alt i den her håndbog kan du bygge selv — og det bør du, hvis du
har tiden og tålmodigheden. Mange gør. Vil du hellere have, at det
bare blev gjort — AI'en der tager telefonen, fanger hvert løfte, giver
pris ud fra billederne, fakturerer din rute, jagter de små fakturaer og
kører dit bagkontor, alt i ét, i gang i din havevirksomhed i denne uge
— så er det det, vi bygger. Den hedder The Everything.

Se den arbejde på din egen rute på the-everything-app.com — intet kort for at kigge.

Ærligt sagt: det her fikser ikke en ødelagt forretning, og det tager ikke den havefaglige vurdering —
hvad der bliver sprøjtet, hvad der er sikkert at klippe, eller hvornår et træ hører til hos en arborist. Det er
stadig dig, din autorisation og din uddannelse. Det, den fikser, er det kontorarbejde, du har lavet gratis
efter mørkets frembrud.

T H E  E V E R Y T H I N G  ·  E N  F E L T H Å N D B O G  T I L  H Å N D V Æ R K S V I R K S O M H E D E R  ·  F R I  T I L  A T
D E L E  ·  E T  P R O D U K T  F R A  S G 1  C O N S U L T I N G

14 dages gratis prøve. Opsig når som helst. Ingen binding, ingen kontrakter.✓

Intet vigtigt — en pris, en faktura, en kundebesked — går nogensinde ud, uden at
du har set det først.

✓

Den bor i Microsoft Teams og de værktøjer, du allerede bruger.✓

https://the-everything-app.com/da/go/gardeners

