THE EVERYTHING - FELTGUIDER TIL HANDVARKSVIRKSOMHEDER

Gipsmontgrens Al-
handbog

Sadan driver du en gipsforretning i Al'ens tidsalder — og
tiener mere end sjak tre gange sa store som dit.

HELE SYSTEMET - UDEN FYLD - FRIT AT DELE

THE EVERYTHING



Laes det her fgrst

For ti ar siden betgd en ordentlig gipsforretning, at man ansatte en pa kontoret,
betalte en bogholder — og alligevel malte huset op fra tegningen ved
kgkkenbordet, nar ungerne var puttet.

| dag booker en enmands-gipsmontgr med det rigtige setup mere arbejde, giver hurtigere tilbud og
far hurtigere sine penge end et ti-mands sjak pa den anden side af byen — og bruger nul aftener pa
papirarbejde.

Han er ikke klogere end dig. Han er ikke en bedre gipsmontar. Og han er bestemt ikke en
computermand — en af de bedste, vi har set, malte huse op pr. kvadratmeter med malestok og blok
for to ar siden. Han fandt bare ud af én ting fgr alle andre: den kedelige halvdel af forretningen —
opkaldene, opmalingen, tilbuddene, acontobegaeringerne, rykkerne, arkiveringen — kan nu
klare sig selv. S& han lagde sin energi der, hvor pengene er: ude pa pladsen, og hos kunden.

Det her er handbogen om, hvordan han gar. Ingen "50 prompts til at kopiere". Intet tech-fis. Selve
systemet — hvordan du teenker om det, hvad du szetter op, i hvilken raekkefalge, og de fejl, der far
gode gipsmontgrer til at give op, lige far det klikker. Historierne her er rigtige handveerkere og sma
virksomheder, vi arbejder med — navnene udeladt, tallene beholdt. Lees den fra ende til anden, og
du driver en strammere og mere indbringende gipsforretning end i dag — ogsa selvom du aldrig
bruger en krone pa software.

ET LIGEFREMT ORD OM DIT FAG

Intet heri godkender en gipsopgave, attesterer at en brandklassificeret eller
vadrumskonstruktion er udfart efter anvisningen, eller erstatter dit skan om stgv og
kvartsstav, arbejde i hgjden, hvilket underlag der holder, eller om et loft er sikkert at plade.
Den baerer administrationen. Faget — og ansvaret for, at det er rigtigt og uden fejl — er dit,
hele vejen.
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Den nye spillebane

De 3 ting, entreprengrer og husejere demmer dig pA — og hvorfor den anden side allerede karer Al.

Taenk Al-forst

Hold op med at skrue Al pa gamle vaner. Tegn forretningen om med Al'en farst pa alt.

Mist aldrig en opgave igen

Hvert opkald besvaret — og hvert |gfte fanget, rykket for og allerede i gang.

Giv tilbud, for du er nede

Al'en bygger opmalingen fra tegningen og dine priser. Du tjiekker og sender.

Fa pengene uden den akavede rykker

Begeeringen ind til tiden, tilbagehold styret, og nul pinlige opfglgnings-sms'er.

Indbakken der karer sig selv

Sorteret, skrevet i kladde og vagt om dine penge — laest hgjt pa turen, hvis du vil.

Din digitale kontorchef

Morgenbriefen, sagsmapper der bygger sig selv, og papirerne pa plads.

Se dobbelt si stor ud

Alt med dit logo, arbejde der ikke kun kommer fra én entreprengr, og et svinghjul der fader sig selv.

30-dages skiftet

En uge ad gangen, tillidsknappen, og hvorfor tre processer slar én.

2-minutters laekagetjek

Find preecis, hvor forretningen leekker penge — og hvad du retter farst.
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KAPITEL ET

Den nye spillebane

En husejer, der stdr og kigger pa et loft, der er gdet ned efter vandskaden, kan ikke se, om du
er en god gipsmonter. Ikke stdende der. De demmer dig pa det, de kan se — og det er der, de
fleste gipsfolk stille og roligt taber opgaver, de ellers havde fdet.

Nar nogen endelig beslutter sig for at gare noget ved det vandskjoldede loft, den revnede samling
eller renoveringen, der star stille og venter pa en gipsmontgr, ringer de ikke til én. De ringer til fem,
lige fra toppen af Google — og opgaven gar til den, der far tre ting rigtigt farst:

G Tog du den — eller ringede du straks tilbage?

Forsikringsopgaven gar til den gipsmontar, der tager telefonen, ikke den bedste. Ringer det
ud til telefonsvareren, er den tabt, far du har set pa noget.

e Kom tilbuddet hurtigt, og sa det ordentligt ud?

Et peent tilbud med kvadratmeterne, de nedheengte lofter og nedssenkningerne specificeret, i
indbakken samme dag, slar en pris sagt i telefonen i neeste uge — hver eneste gang.

e Var det nemt at have med dig at gore?
Klare datoer, ingen rykkere, intet "undskyld, jeg glemte at sende det". Nem at arbejde med
er preecis, hvad en entreprengr kgber, nar han vaelger, hvem der plader hans naeste tolv
huse.

Leeg meerke til, hvad ingen af dem handler om? Hvor plane dine veegge er, eller hvor rene dine
hjgrner bliver. Alle tre handler om administration og kommunikation — praecis det, du hader og
aldrig har tid til efter en dag pa stilladset.

Og her er den del, ingen forteeller dig: den anden side af bordet karer allerede Al.
Entreprengrens kalkulator prisseetter et helt hus fra modellen pd minutter. Typehusfirmaerne karer
deres tidsplaner igennem den og ved pa dagen, hvornar de vil have dig pa pladsen.
Forsikringsselskabet holder hver linje i din udbedringsopggrelse op mod deres egne priser i samme
sekund, du uploader den. Spgrgsmalet er ikke, om Al kommer ind i gipsfaget — den er her allerede.
Spargsmalet er, om den arbejder for dig eller mod dig.
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Det gode? Det er fgrste gang i historien, at teknologien favoriserer den lille. De store skal have
udvalg, udrulninger og kurser. Du kan beslutte dig tirsdag og kare fredag. Spillebanen vendte: den
lille, hurtige, velorganiserede gipsmontgr kan nu se ud og preestere som storentreprengren — uden
storentreprengrens omkostninger.

Det, der er veerd at sige hgjt: tre entreprengrer er din forretning

De fleste gipsmontgrer far det meste af deres arbejde fra en handfuld entreprengrer. Det er effektivt,
det er stabilt, og det er den starste enkeltrisiko, du baerer. En af dem bliver stille, skifter ejer eller
tager et billigere sjak ind, og en tredjedel af dit ar forsvinder i et opkald, du aldrig fik. Intet i den her
handbog siger, du skal droppe dine entreprengrer — det er godt arbejde. Den siger, at de direkte
opgaver, forsikringsskaderne og husejerne midt i en renovering er dem, der ringer til din mobil og far
telefonsvareren. De opkald er den billigste forsikring, du nogensinde kgber mod, at en entreprengr
bliver stille — og lige nu misser du dem gratis.

"Men jeg er ikke en computermand”

Det er de handvaerkere, der gor det bedst, heller ikke. En af de hurtigste, vi har set, er en indehaver
med 26 ar i faget, som farst rgrte en computer for tre ar siden. Hans ord: "Teenk ikke pa stavningen.
Teenk ikke pa grammatikken." Kan du sende en sms eller leegge en talebesked, kan du kere alt i
den her handbog. At veere god til at taste var det gamle krav. At kunne sige, hvad du vil have, er det
nye — og det er gipsfolk allerede gode til.

Det, de fleste programmer til
opgavestyring og tilbudsberegning i faget
koster — og de far stadig dig til at lave
opmalingen og tastearbejdet. En
2 . 00 0_7 i O OO kr. indehaver, vi kender, betalte syv tusind om
maneden, nogle maneder tyve, for
programmer hans sjak knap nok brugte.
Hold det tal i baghovedet: alt i den her

+ pr. maned

handbog erstatter enten den udgift eller far
den til at tjene sig hjem.

Firmaerne tre gange sd store er langsomme, fordi de er store. Det er din dbning. Den
her hdndbog handler om at ga igennem den.

THE EVERYTHING 05



02

KAPITEL TO

Taenk Al-forst

For vi rarer et eneste verktgaj, skal vi have styr pd, hvordan du tenker om det her — for den
starste fejl er ikke at kabe det forkerte program. Det er at skrue Al pa din gamle mdde at

arbejde pd og undre sig over, at intet endrede sig.

Hver eneste proces i din forretning blev bygget pa én antagelse: et menneske skal lave hvert skridt.
En tager telefonen. En teeller pladerne og kvadratmeterne op fra tegningen og skriver tilbuddet. En
far acontobegeeringen ind far entreprengrens frist. En arkiverer sikkerhedspapirerne og
produktbladene. Hele din dag er formet efter den antagelse — og den antagelse dagde lige.

Automatisér ikke din gamle proces. Tegn den om — med Al'en fgrst pa alt, og dig som opsyn. Tre
mentale skift, hvert eneste leert af en rigtig handvaerksvirksomhed, vi arbejder med:

Skift et — uddelegér resultater, ikke skridt

Hold op med at taenke "hvilke knapper trykker jeg pa". Du taler nu med din forretning, som du ville
tale med en god makker: sig resultatet, lad den regne skridtene ud. En indehaver krediterede en
faktura, udstedte den igen pro rata og mailede kunden ved at sige preecis det, i én saetning. En
anden kgber materialer med én besked fra skranken — "tager fyrre plader 13 mm, seks vadrum og
tolv regler til Hillcrest-sagen” — og indkgbsordren, udlaegget og bogholderiet ordner sig selv. Hans
ord: "Det er én sms, der bare laver vildt meget data."

Skift to — Al farst, dig bagefter

Gammel made: du laver arbejdet, maske hjeelper et veerktgj. Ny made: Al'en tager fgrste hug pa alt,
og du godkender, retter til eller overruler. Tilbuddet er skrevet, fgr du seetter dig. Svaret er
formuleret, fgr du abner mailen. Opkaldet er taget, fgr du er nede fra stilladset. En kunde beskrev
rutinen: "Ni ud af ti gange er det perfekt. Bare — jep, send."” Dit job skrumper til ti sekunders
dgmmekraft i stedet for fyrre minutters tasteri. (Og nej — du afleverer ikke ngglerne dag et. Den
sparger om lov til alt i starten, isaer penge. Du lgsner snoren, efterhanden som den fortjener det —
kapitel 9.)
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Skift tre — rettelser er investeringer

Med normal software retter du den samme fejl for evigt. Med Al retter du den én gang. En
gipsmontgar forteeller den, at hans kvadratmeterpris deekker montage, spartling og tre gange, men
aldrig slibningen pa et skrat loft, og at nedhaengte lofter prissaettes for sig — den svarer: "Det husker
jeg fra nu af.” Og det gar den. Sig, at en bestemt entreprengr altid vil have skyggefuge mod
nedseaenkningerne, ikke liste, og den rammer det aldrig forkert igen. Hver rettelse lsegger sig oveni.
Et halvt &r inde giver den tilbud som dig, skriver som dig og kan dine regler — fordi du leerte den det,
én gang.

Gentaenkningsgvelsen

Ga din forretning igennem og stil ét spargsmal til hver kontakt: "Hvordan ville det her se ud, hvis
Al'en rorte det farst?"

KONTAKT DEN GAMLE MADE AI-FORST
Husejer ringer om et Telefonsvarer. Opgaven tabt Besvaret, registreret, booket til opmaling —
vandskadet loft til den, der tog den. tilbud i kladde fgr morgenmaden.
Pladeleveringen Du opdager det torsdag, Markeret samme dag, rykket automatisk —
kommer for lidt og i rykker fredag, glemmer det du hgrer kun om det, hvis de ikke retter
forkert tykkelse mandag. det.
Leverandgrens Begravet under 200 mails. Leest ud, lagt pa dine priser — én linje:
prisopdatering lander Gamle priser pa nzeste "plader og spartelmasse op pa ni
tilbud. varenumre."
Opgaven bliver faerdig Faktura "i aften". Anmeldelse Faktura sendt fra indkgrslen. Anmeldelse
aldrig bedt om. bedt om, mens de stadig er glade. Neeste

opgave markeret.

Hvert kapitel herfra er bare den her gvelse lagt pa én del af din forretning. Du bliver ikke
kontormand. Du bliver ejer af en forretning, der karer sig selv omkring dig.
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KAPITEL TRE

Mist aldrig en opgave igen

Lad os starte med den lekage, der koster dig mest og ger mindst ondt — for du ser aldrig

regningen.

Gipsfolk er hablgse til det her, og det ved du godt. Du star pa stilladset med spartlen i den ene hand
og breettet i den anden, eller sliberen karer og masken sidder pd, og telefonen brummer et sted
under en afdaekning. Den ringer ud. Ham, der ringede — en forsikringsskade, en husejer, hvis
renovering star stille og venter pa en gipsmontgr, en entreprengr, der mangler folk pa mandag —
ringer til den naeste pa listen. Veek.

Sig, du misser fire opkald om ugen (de fleste
gipsmontgrer med fuldt tryk pa misser flere). Sig, at
hvert tredje var rigtigt arbejde. Mest smat — en
udbedring, et par rum, et loft — men en gang imellem
250 OOO kr en hel renovering. Sig, at gennemsnittet lander
| || 2 ° 3 ~
. omkring 5.000 kr., sa er det cirka én opgave om ugen,
+ om aret, uset o 4. . .
der gar direkte videre til den, der tog telefonen
bagefter. Du meerker det aldrig, for du vidste aldrig, at
telefonen ringede. (Til illustration — men regn pa dine

egne tal, og det svier.)

Og prikken over i'et: kunden, der ringer til dig, leegger ikke en besked. De ringer til den neeste.
Telefonsvareren er der, hvor opgaver gar hen for at dg. Den gamle Igsning var "tag flere opkald".
Al-farst-lgsningen er stgrre — for et opkald er egentlig to problemer, og de fleste gipsfolk taenker
kun pa det farste.

Problem et — opkaldet du ikke kunne tage

Du star pa stilladset, du traekker en gang spartel, du er oppe i et trappeskakt, eller du karer med et
laes plader pa traileren. En Al-receptionist tager den i din virksomheds navn, dggnet rundt, lyder
normal i telefonen, far opgavens detaljer — hvad (loft nede, udbedring, revnet samling, en
renovering der skal plades og spartles, et helt hus), hvor, og hvor stort — booker besigtigelsen i din
kalender, markerer akutopgaverne gverst, og sms'er dig et resumé, fgr du er nede. Den holder ikke
pause, bliver ikke syg, og koster en brgkdel af et menneske.

THE EVERYTHING 08



Problem to — opkaldet du tog, og halvt glemte

Veer eerlig: hvor mange gange har du sagt "jep, du far en pris pa loftet inden torsdag" fra farersaedet
— 0g ved naeste plads er den veek? Du er ikke rodet. Du er travl, og dit hoved er dit arkiv. Det er her,
Al-farst eendrer, hvad en telefon overhovedet er:

» Hvert opkald bliver fanget. Optaget, skrevet ud, lagt pa sagen. Seks uger senere, nar
entreprengren siger "jeg har aldrig sagt, du skulle springe nedssenkningerne over", kan du tjekke,
hvad der faktisk blev sagt.

» Lgfterne kommer ud automatisk. "Pris inden torsdag." "Ring til lageret om de seks meter
plader.” Trukket ud af samtalen — du skriver ingenting ned, for du karte bil.

» Lgfterne rykker dig. Torsdag morgen: "Du sagde til taksatoren, at han fik udbedringsopggrelsen
i dag — skal jeg seette den i gang?" Den opfglgning, dine konkurrenter aldrig sender, sker nu
hver gang.

« Og har den, hvad den skal bruge, starter arbejdet af sig selv. Opkaldet fangede opgaven,
adressen, omfanget — sa tilbuddet er ikke en huskeseddel, det er en kladde, der venter, nar du
holder ind.

Hvad du skal kreeve — uanset hvordan du lgser det

v/ Hvert opkald besvaret i din virksomheds navn — ogsa kl. 18, ogsa lgrdag.
v/ Et sggbart referat af hvert opkald — "hvad aftalte vi om skyggefugen?"

v/ Lgfter lander et sted, der rykker dig — ikke en blok, ikke din hukommelse.

v/ Opgavens detaljer fra opkaldet flyder ind i sagen — ikke tastet ind tre gange.

GO@R-DET-SELV-VERSIONEN GJORT-FOR-DIG-VERSIONEN
Viderestil mobilen til en Et samlet Al-telefonsystem (den slags The
telefonpasningsservice med et stramt Everything laver) daekker hele listen —
manuskript — navn, by, hvad de skal bruge, besvaret, skrevet ud, lgfter rykket, tilbud i
"han ringer tilbage i eftermiddag”. Og indtal kladde fra opkaldet. Uanset hvad: lad aldrig et
dine lgfter, far du karer. Alene det vinder opkald — eller et lgfte — falde p& gulvet.
opgaver.
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KAPITEL FIRE

Giv tilbud, far du er nede

Neststarste lekage: tilbuddet, der ryger afsted "i aften”.

Sadan gar det i virkeligheden. Entreprengren mailer dig en tegning tirsdag og vil have en pris. Du
siger "du far den i aften" — og s kommer du hjem, smadret, deekket af stgv, ungerne skal have
mad, og opmalingen bliver lavet klokken halv ti. Eller i morgen. Eller torsdag. Imens har han allerede
to priser i indbakken.

Ikke pris. Fart. Den gipsmontgar, hvis pris lander, mens

entreprengren stadig er ved at laeegge sin tidsplan, vinder
Fart chokerende ofte — selv nar han er dyrere. Et hurtigt, professionelt
vinder tilbud tilbud signalerer det ene, entreprengren vil have: den her fyr har

styr pa det, og han dukker op, nar han siger det.

Det gamle rad var "brug skabeloner, giv tilbud fra mobilen”. Glem det. Al-fgrst-tilbud betyder, at

Al'en bygger opmalingen. Du tjekker den. Sadan ser det ud i en rigtig gipsforretning i dag.

Du taler, den bygger. Ga opgaven igennem eller lzes tegningen og diktér, hvad du ser —
"tohundrede og fyrre kvadrat veeg og loft, 13 mm hele vejen, vadrum i bad og bryggers,
nedheengt loft i hele gangen, skyggefuge mod de to nedsaenkninger i kakkenet, 3,3 til loft
gennem stuen, sa det er stilladsarbejde"” — og den laver det om til et prissat, specificeret,
professionelt tilbud pa din skabelon.

Den prisseetter fra DIN historik. Fodr den med dine gamle tilbud, s leerer den dine priser —
din kvadratmeterpris for montage og spartling, din pris pa nedhaengte lofter, dine
deekningsbidrag. Andre priser til en entreprengr, du plader tolv huse for om aret, end til en
husejer? Den holder dem adskilt.

Den kan dine regler — fordi du leerte den dem én gang. Hvad din kvadratmeterpris indeholder
og ikke, dit tillaeg pa lofter over 2,7, dit spild pa plader. Leer den op som en lzerling; modsat en
leerling glemmer den aldrig.

Den fanger de kringlede ting, du ellers havde aedt. Nedsaenkningerne. Den buede veeg i
entreen. Trappeskakten, ingen malte op. Stilladset, du far brug for til skakten. Udbedringerne,
tegningen ikke viser. Det er preecis de linjer, du glemmer klokken halv ti — og preecis der, en
gipsopgave gar fra indbringende til tieneste.

Den kan endda hente priser. Usikker pa dagens pris pa en vadrumsplade eller en saek
grovspartel? Den tjekker hos leverandgren og seetter den ind — du retter, hvis den greb det
forkerte produkt, og den husker det for evigt.
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En handvaerksvirksomhed, vi arbejder med — 26 ar i faget,
rarer knap nok en computer — siger det sddan her: "Tilbud,
der far tog mig to-tre dage, laver min Al pa en halv dag. Jeg

2_3 d ag e lavede et i gar, der ville have taget to dage — sendlte det
samme dag." Prissaetningen 13 "stort set pa linje" med hans
egne tal, fordi den leerte af hans gamle tilbud. Den samme
regnestykke geelder en gipsopmaling: opteellingen er det
langsomme, og opteellingen er det, den laver.

- en halv dag

Sé& den del, alle springer over — opfalgningen. En besked, to dage efter: "Tjekker lige, at du fik
prisen pa loftet — sig til, hvis du vil have mig til at gennemga den." Den ene besked vinder flere
opgaver, end det nogensinde ggr at seette prisen ned, for de fleste konkurrenter sender den aldrig.
Og pa en entreprengrs sag ger den noget ekstra: den seetter dit navn foran ham i preecis det gjeblik,
han laser fast, hvem der plader hvad. Al-fgrst er opfalgningen ikke en vane, du bygger op. Den sker
bare.

POINTEN ER IKKE SOFTWAREN

Det er standarden: samme dag, professionelt, prissat fra dine egne tal, med de hgije lofter og
nedsaenkningerne pa papiret i stedet for i hovedet, og fulgt op. En gipsmontar med en
malestok, der rammer den standard, slar en gipsmontgr med en app, der ikke gar. Al'en gar
bare standarden ubesveeret.
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KAPITEL FEM

Fa pengene uden den akavede rykker

Du har lavet arbejdet. Nu skal du have pengene — hvilket for de fleste gipsmontgrer er endnu

et ulonnet job, ingen advarede dem om.

Den gennemsnitlige handvaerkerfaktura bliver betalt omkring seks
uger efter, den er sendt — og en entreprengrs betalingsrytme kan

7 d ag e treekke den leengere, for misser du hans frist med en dag, har du

ventet en maned forgaeves. Imens har du lagt ud for et lees plader
og spartelmasse pa kortet. Pa en stor sag er det rigtig likviditet, der
siver ud.

ikke 47

Rykkeriet er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Ret systemet, sa far du aldrig den
akavede samtale — eller sender den pinlige "fglger lige op"-sms — igen.

Systemet der giver dig pengene pa en uge

Begeer etapen den dag, du nar den — og mis aldrig en frist

Hver dag du venter, er en dag mere, far der er penge. Al-farst er det én saetning fra
varevognen: "begeer Hillcrest — montagen er feerdig, spartlingen er feerdig, klar til maleren."
Den skriver acontobegeeringen ud fra tilbuddet, i entreprengrens format, og — fordi den
kender hans frist — rykker den dig dagen fgr, ikke ugen efter.

Gor det latterligt nemt at betale pa de sma ting

Udbedringen hos husejeren er den ene opgave, der kan betales samme dag. Et "betal nu"-
link pa fakturaen, fer du har pakket afdeekningen sammen, bliver betalt hurtigere end "her er
mit kontonummer". Fjern hvert eneste skridt mellem, at de vil betale, og at det er gjort.

Automatisér de hgflige skub — og hold styr pa tilbageholdet

En venlig pAmindelse pa& dag 3, 7 og 14 — automatisk, sa du aldrig sender den. Og det
tilbageholdte belgb pa hver sag, med frigivelsesdatoerne, pa én liste i stedet for i dit hoved.
De penge er dine; de fleste gipsmontgrer glemmer bare stille at bede om dem.

Skru kun op for tonen, hvis du bliver ngdt til det

De fleste betaler ved skub et eller to. Den sjeeldne efterngler far en fastere — stadig
professionel — besked. Du forbliver den flinke hele vejen, hvilket betyder noget, nar han er
ham, der deler naeste ars huse ud.

Og fordi penge er penge: det her er det ene sted, du holder Al'en i kort snor i starten. Den skriver
kladden, du godkender, hver gang — indtil du har set den ramme rigtigt i en maned og siger, den
skal holde op med at spgrge.



KAPITEL SEKS

Indbakken der kgrer sig selv

Din indbakke er der, hvor stille penge siver ud, og stress siver ind.

Leverandgrkontoudtog, spgrgsmal fra husejere, pladebestillinger, prisopdateringer, entreprengren
der rykker for en ekstraregning, de reviderede tegninger med flyttede nedsaenkninger, taksatorens
opggrelse pa forsikringssagen — alt sammen blandet med skrald, alt sammen lander, mens du star
pa stilladset med masken pa. En butikschef, vi arbejder med, startede med 24.000 mails i bunken:
"Jeg leeste én mail, sa var den veek. Jeg kunne ikke engang finde den igen."

Problemet er ikke for meget mail. Det er, at det vigtige og stgjen ser ens ud, indtil du stopper op og
lzeser det hele — og det har du ikke tid til. Al-farst bliver indbakken noget, der allerede er handteret,
nar du kigger:

« Sorteret. De tre mails, der betyder noget i dag, flyder op, markeret med hvorfor — "den her er
revision C, nedsaenkningerne i kakkenet er flyttet, og du plader mandag." Daektrykkerne bliver
filtreret fra, for de koster dig en tanke.

» Skrevet i kladde. Rutinesvar — "ja, vi laver udbedringer", "vi er booket maneden ud", "her er en
cirkapris pr. kvadratmeter" — skrevet og klar. Du skimmer, retter, sender.

« Besvaret pa opfordring. Den samme chef spgrger nu bare: "hvad er den nyeste prisopdatering
fra leverandgren?" — og den finder den nyeste med det samme, selv ved at koble en producent
til den distributer, der svarer under et andet navn.

DEN DEL INGEN FORVENTER — DEN VOGTER DINE PENGE

Fordi Al'en leeser det hele, fanger den ting. En virksomhed: “Den har allerede sparet mig
tusinder i fejlbestilte produkter — den sagde, vent lige, ud fra dine tidligere sager vil du nok
have den her." Bestil almindelige plader, hvor tegningen kraever vadrum eller en
brandklassificeret konstruktion, og sa ligger dine penge pa gulvet — og din lgrdag gar med
at rive det ned igen. En anden virksomhed fik en leverandgrfaktura med 50 % afvigelse —
markeret automatisk, far den blev betalt.

Pointen er ikke en klogere indbakke. Det er, at en revideret tegning aldrig igen bliver
fundet morgenen efter, du allerede har pladet veggen.



07

KAPITEL SYV

Din digitale kontorchef

Hver gipsforretning har en kontorchef. I de fleste er det dig — der gor det ddrligt klokken 22,

fordi der ikke er andre.

Et sjak, vi arbejder med, havde deres kontordame

pa ferie i en uge. Ejeren: "Vi har ikke haft hende
+ 2 O 0 p g ave r pa kontoret i en uge, og det har hjulpet os med at

lave hendes arbejde — og vi har nok haft en tyve
opgaver ekstra ind i denne uge." Ikke overleve
ugen. Deres bedste uge.

pa én uge

Kontorchefens job er bindeveevet: hvad der er i dag, hvilken plads du er pa hvornar, kom pladerne til
den rigtige adresse, er skelettet faktisk klart, eller kommer du til et hus, hvor elektrikeren ikke har
trukket, hvor er billederne af vandskaden, fgr du skar den ud, og ved entreprengren, at hans maler
ikke kan starte mandag, fordi spartlingen skal have et daggn mere. Du behgver ikke ansaette den
person. Du har brug for det system, den person ville kare.

Morgenbriefen

Far du drejer ngglen: dagens pladser i reekkefalge, hvem der skal rykkes for en begaering, hvad der
venter pa levering, hvilke sager der er klar til slibning, og hvilke der skal have et dggn mere til at
tgrre, og den ene ting, der bider dig, hvis du glemmer den. To minutter med en kop kaffe — og dit
sjak ved det ogsa.

Sagsmapper der bygger sig selv

Hvert billede, tilbud, begaering og notat haegter sig selv pa den rigtige sag — sé nar taksatoren
ringer om det samme loft om otte maneder, er fer-billederne og opggerelsen der, ikke spredt ud over
din kamerarulle og tre sms-trade.

Papirarbejdet uden raedslen

Papirerne, der falger med faget — arbejdsbeskrivelsen, stgv- og kvartsstavhandteringen du har sagt
til entreprengren, at du karer, eftersynene pa stillads og maskiner til hgjdearbejdet, produkt- og
konstruktionsbladene til de brandklassificerede og vadrumssagerne, pladsintroduktionerne — bliver
efterspurgt, fanget pa sagen, og gemt et sted, hvor du rent faktisk kan finde dem, nar entreprengren
eller byggelederen spgrger. Aldrig opfundet for dig, og aldrig en erstatning for rent faktisk at kare
handteringen pa pladsen eller for din egen godkendelse — bare forhindret i at forsvinde.

Er det ikke i systemet, findes det ikke — sd dit hoved kan rumme opgaven i stedet for
THE EVERYTHING 14
papirerne.



08

KAPITEL OTTE

Se dobbelt sa stor ud

Her er en hemmelighed, de store regner med, du ikke kender: det meste af "at se professionel

ud" er presentation — og prasentation er nu nesten gratis.

Et to-mands gipssjak og en halvtreds-mands entreprengr kan sende praecis det samme pletfri tilbud
med logo pa. Entreprengren kan ikke se, hvad der er hvad — sa den lille, der gider, bliver behandlet
som den store og kan tage pris derefter. Fgrste preesentation er der, hvor prisindvendingen vindes
eller tabes.

Og preesentation er kun halvdelen. Den anden halvdel er ikke at have alt sit arbejde fra tre
telefonnumre. Svinghjulet nedenfor er, hvordan du bygger en anden stram — husejere,
renoveringer, forsikringsskader — der bliver ved med at betale, nar en entreprengrs tidsplan gar i
sta.

Anbefalingssvinghjulet — med vilje, ikke ved et tilfaelde

® Ryd op — forlad pladsen ren, hold de datoer du gav, og veer den gipsmontgr, entreprengren
ringer til fgrst, fordi du aldrig holder hans maler tilbage.

® Rating — bed om Google-anmeldelsen i det gjeblik, de er gladest, lige nar de er tradt ind i
et rum med et plant loft uden en revne, automatisk, med linket. Anmeldelser vinder dine
naeste ti udbedringer, mens du sover.

® Reference — glade kunder anbefaler dig, hvis du gar det nemt og minder dem om det.
Sperg byggelederen, maleren og elektrikeren ogsa: de star foran dit arbejde hele ugen.
"Kender du andre, der mangler en gipsmontgar? Vi tager os af dem, som vi tog os af jer."

® Resten — garagen de naevnte, de vil have pladet naeste ar; det nedhaengte loft i resten af
huset — det star i referatet af opkaldet, husker du nok. En pamindelse pa det rigtige
tidspunkt gar én opgave til tre.

Den her motor er det rene guld, og naesten ingen karer den — for den kraever, at man geor det
kedelige pa det perfekte tidspunkt, hver gang, for altid. Hvilket er praecis det, et system gar perfekt,
og et travit menneske aldrig gar.

START | DAG — OGSA HELT UDEN TEKNIK

Bed hver glad kunde om en anmeldelse, for du lsesser stilladset ind i varevognen, og send
for- og efterbilleder med hver faktura. Et skjoldet, haengende loft lavet om til et plant hvidt ét
fotograferer som en drgm — brug det. Svinghjulet er ligeglad med, hvordan det bliver drejet.
Det skal bare drejes.
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KAPITEL NI

30-dages skiftet

Alt ovenstdende virker. Grunden til, at de fleste gipsmontarer ikke fdr det til at virke, er, at de

praver at gore det hele pd én gang, drukner midt i en sag, og gdr tilbage til den gamle madde.

Sd: én ting ad gangen, uden at holde op med at arbejde.

Uge 1 — Stop den storste leekage: telefonen

Hvert opkald besvaret, hvert opkald fanget, lgfter trukket ud automatisk. Den her begynder
at betale for hele gvelsen med det samme, og det er den, du maerker farst — for det er
udbedringerne og renoveringerne, du har sendt videre til den naeste.

Uge 2 — Ret tilbudsgivningen

Al'en skriver opmalingen fra tegningen, din diktat og dine gamle priser; du retter — og hver
rettelse er en lektion, den beholder. Priser samme dag, med de kringlede ting sat pa og
opfalgningen efter to dage. Se din hitrate rykke sig.

Uge 3 — Ret betalingen

Begeeringer ind far fristen, tilbagehold styret, nem betaling pa de sma sager, automatiske
pamindelser — med dig som godkender alt, der har med penge at gare, indtil den har
fortjent snoren. Ugen, hvor din bankkonto begynder at se anderledes ud.

Uge 4 — Aflevér kontoret

Indbakken sorteret og skrevet i kladde, morgenbriefen kgrende, sagsmapper der bygger sig
selv, anmeldelser bedt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én proces aldrig fgles af noget. En automatiseret proces far et skuldertraek.
Tre er der, hvor "hold da op"-gjeblikket sker — for det er der, brikkerne begynder at tale sammen.

Opkaldet bliver tilbuddet. Tilbuddet bliver begaeringen. Begaeringen bliver anmeldelsen. Det er der,
det holder op med at veere et veerktgj og begynder at veere et system.
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Tillidsknappen — sadan afleverer du uden at miste nattesgvnen

Du giver ikke en farstedrs stilladset og sidste gang spartel pa pejseveeggen dag et. Samme her:

a Uge 1-2: den spgrger om alt

Hver mailkladde, hver begeering — "her er, hvad jeg ville sende, okay?" Du godkender,
retter, lserer den op.

0 Uge 3-4: den spgrger om det vigtige

Rutinesvar ryger bare afsted; penge og nye kunder far stadig dit nik.

e Maned to og frem: den spgrger om undtagelserne

Du har set den ramme rigtigt i ugevis. Nu karer den, og du far morgenbriefen og
markeringerne. Du er stadig chefen — du er bare holdt op med at veere flaskehalsen.

De fejl der far gode gipsmontgarer til at give op, lige for det klikker

At tage alle fire uger pa én gang. Lad vaere. En om ugen. Hver isger lander en gevinst, fgr du
laegger den neaeste pa.

At skrue Al pa den gamle proces. Teeller du stadig hver kvadratmeter op fra tegningen ind i det
samme gamle program og beder Al'en om at "hjeelpe”, har du misset pointen. Tegn processen
om (kapitel 2).

At behandle den som software i stedet for som ansat. Software seetter du op én gang og

bander ad for evigt. Den her lzerer du op — og den bliver bedre hver uge. De handvaerkere, der
far mest ud af den, snakker med den hele dagen, som med deres bedste makker.

At vente pa perfekt. Et groft system, der karer i dag, slar et perfekt et, du seetter op, "nar der
bliver ro p&". Der bliver aldrig ro pa — og nar der ger, er det, fordi en entreprengr er blevet stille,
hvilket er den veerste uge at starte i.



FOR DU LAGGER DEN FRA DIG

2-minutters laekagetjek

Ver erlig. Seet kryds ved dem, der er sande lige nu.

Jeg misser jeevnligt opkald, mens jeg star pa stilladset eller sliber — og jeg ved ikke, hvor
mange opgaver det har kostet mig.

Jeg har lovet nogen en pris eller et opkald denne maned — og glemt det, til de rykkede mig.
Mine priser ryger afsted "i aften" oftere end "samme dag".

De hgje lofter, nedseenkningerne og udbedringerne ender med at veere prissat i mit hoved, ikke
pa tilbuddet.

Jeg falger ikke altid op, efter jeg har sendt en pris.

Jeg har misset en entreprengrs frist, eller jeg kan ikke sige i dag, hvad jeg har til gode i
tilbagehold.

Jeg har sendt en akavet "rykker lige for den faktura"-besked den seneste maned.
Min indbakke stresser mig, og en revideret tegning har snydt mig mindst én gang.

Mere end halvdelen af mit arbejde kommer fra to eller tre entreprengrer.

ododod b0 oo o

Jeg beder ikke hver glad kunde om en anmeldelse.

Stramt skib. Et par justeringer, Du leekker rigtige penge i den Du laver et ekstra job gratis
sa flyver du. kedelige halvdel — og det kan hver uge. Godt nyt: det er
alt sammen rettes. Start med preecis det, der nu er nemmest
uge 1. at rette.

Uanset dit tal — dit stagrste kryds er din stgrste mulighed. Start der.



EN SIDSTE TING

Vil du have det sat op for dig?

Alt i den her handbog kan du bygge selv — og det bgr du, hvis du
har tid og talmodighed. Mange gar. Vil du hellere have, at det bare
var gjort — Al'en der tager telefonen, fanger hvert lgfte, bygger dine
opmalinger, far dine begeeringer ind til tiden og karer dit kontor, alt
sammen i ét, i gang i din gipsforretning i denne uge — sa er det det,
vi bygger. Det hedder The Everything.

v/ 14 dages gratis prgve. Opsig nar som helst. Ingen binding, ingen kontrakter.

v/ Intet vigtigt — et tilbud, en begeering, en kundebesked — ryger nogensinde afsted,
uden du har set det farst.

v Den bor i Microsoft Teams og de veerktgijer, du allerede bruger.

Se den arbejde pa dine egne sager pa the-everything-app.com — intet kort for at kigge.

Arligt: det her retter ikke en gdelagt forretning, og det tager ikke beslutningerne om stgv, arbejde i
hgjden, hvilket underlag der holder, eller om et loft er sikkert at plade — det er stadig dig og dit navn pa
det. Det, det retter, er kontorarbejdet, du har lavet gratis efter mgrkets frembrud.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE TIL HANDVARKSVIRKSOMHEDER - FRIT AT DELE -
ET PRODUKT FRA SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/da/go/plasterers

