THE EVERYTHING - GUIAS DE CAMPO PARA EMPRESAS DE OFICIO

El Manual del
Jardinero con |IA

Como llevar una empresa de mantenimiento de jardines
en la era de la IA —y tener una ruta mas llena y mas
apretada que empresas tres veces mas grandes.

EL SISTEMA COMPLETO - SIN PAJA - LIBRE DE COMPARTIR

THE EVERYTHING



Lee esto primero

Hace diez ainos, llevar una empresa de mantenimiento de jardines en
condiciones significaba contratar a alguien para la oficina, pagar a un gestor y
aun asi montar la ruta de la semana que viene en la mesa de la cocina, con un
rotulador, una agenda y medio barrio metido en la cabeza.

Hoy, un jardinero que va solo con el montaje adecuado llena su ruta, presupuesta mas rapido y
cobra antes que una empresa de seis furgonetas al otro lado de la ciudad — y no pierde ni una
noche en papeleo.

No es mas listo que ta. No es mejor jardinero. Y desde luego no es de informatica — uno de los
mejores que hemos visto llevaba toda su ruta en una agenda y una caja de zapatos llena de tiques
del vertedero hace dos afios. Simplemente cayd en una cosa antes que los demas: la mitad
aburrida del negocio — las llamadas, los precios, la planificacion, las facturas, el perseguir,
los informes para la comunidad — ya puede hacerse sola. Asi que puso su energia donde esta
el dinero: en el jardin y en la ruta.

Este es el manual de como lo hace. Nada de "50 prompts para copiar”. Nada de milongas de guru
tecnoldgico. El sistema de verdad — cémo pensarlo, qué montar, en qué orden, y los errores que
hacen que buenos jardineros lo dejen justo antes de que encaje. Las historias de aqui son oficios
reales y pequefias empresas reales con las que trabajamos — sin nombres, con los nimeros
puestos. Léelo de principio a fin y llevaras un negocio de mantenimiento mas apretado y mas
rentable que ahora mismo, aunque no te gastes un euro en programas.

UNA PALABRA CLARA SOBRE TU RESPONSABILIDAD

Nada de lo que hay aqui mezcla un fitosanitario, decide si una rama se puede tirar sin
peligro, ni sustituye el criterio de un aplicador de fitosanitarios cualificado o de un arborista
cualificado. Lleva la gestion. La jardineria — y la responsabilidad de lo que se trata, se corta
y se tala — sigue siendo tuya, de principio a fin.
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THE EVERYTHING

El Terreno de Juego Nuevo

Las 3 cosas por las que te juzgan los clientes — y por qué los administradores de fincas ya usan IA.

Piensa IA Primero

Deja de pegarle 1A a la agenda y al rotulador. Vuelve a dibujar la ruta con la |A tocandolo todo
primero.

No Vuelvas a Perder un Cliente

Todas las llamadas atendidas — porque una llamada perdida no es un trabajo perdido, es un
quincenal perdido.

Presupuesta Antes de Salir de la Puerta

Precio el mismo dia desde las fotos — y la selva cazada antes de que te coma el martes.

Cobra Sin Perseguir 90 €

La ruta se factura sola, los avisos se mandan solos, y no vuelves a hacer esa llamada.

El Correo Que Se Lleva Solo

Ordenado, redactado y vigilando al cliente que se cayo6 de la ruta sin decir nada.

Tu Oficina Digital

El parte de la mafana, la ruta trazada apretada, y el historial de cada finca que se construye solo.

Parece el Doble de Grande

Informes con tu marca que ganan comunidades, y la rueda resefia—recomendacion que te llena la
calle.

El Cambio en 30 Dias

Una cosa por semana, el dial de confianza, y por qué tres procesos ganan a uno.

La Auditoria de Fugas en 2 Minutos

Descubre exactamente por donde pierde dinero tu ruta — y qué arreglar primero.
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CAPITULO UNO

El Terreno de Juego Nuevo

Un particular plantado en un jardin que se le ha ido de las manos no sabe si eres buen
jardinero. Ahi de pie, no. Te juzga por lo que ve — y ahi es donde la mayoria de los

jardineros pierde, sin enterarse, a un cliente que habria tenido diez arios.

Cuando alguien por fin admite que el jardin le ha ganado — o un administrador de fincas necesita
jardinero nuevo para una comunidad antes de fin de mes — no llama a un jardinero. Llama a cinco,
de los primeros que salen en Google, y el trabajo se lo lleva quien acierte tres cosas antes:

G ¢Lo cogiste — o devolviste la llamada al momento?
El corte quincenal se lo lleva el primer jardinero que contesta, no el mejor. Si suena y salta
el buzén, no has perdido un trabajo — has perdido afios del mismo dinero, cada quince
dias, y se los lleva otro.

a ¢Llego el precio rapido y con buena pinta?
Un presupuesto limpio y desglosado en la misma hora — primera visita y tarifa peridédica en

lineas separadas — gana a un nimero mandado por WhatsApp el martes que viene.
Siempre.

e ¢Fue facil tratar contigo?

Aparecer el dia que dijiste, avisar cuando la lluvia lo mueve, dejar el sitio soplado. Ser facil
de tratar es como una limpieza puntual se convierte en un quincenal de seis afios — y como
un administrador de fincas te pasa las cuatro comunidades siguientes.

¢ Te fijas en lo que no es ninguna de las tres? Lo buen jardinero que eres. Las tres van de gestion y
comunicaciéon — justo lo que odias y para lo que nunca tienes tiempo después de ocho paradas y
un viaje al vertedero.

Y esto es lo que nadie te esta contando: el otro lado de la mesa ya funciona con IA. Los
administradores de fincas y los responsables de mantenimiento pasan por ella los concursos de
contratistas. Las agencias escriben con ella sus planes de mantenimiento. Las franquicias de siega
trazan las paradas de un dia entero en segundos y saben su coste por kilbmetro mejor que tu el
tuyo. La pregunta no es si la IA entra en la jardineria — ya esta dentro. La pregunta es si trabaja
para ti o contra ti.
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¢La buena noticia? Es la primera vez en la historia que la tecnologia favorece al pequefio. Las
empresas grandes tienen que montar comités, despliegues y cursos. TU lo decides un martes y el
viernes estas funcionando. El terreno de juego acaba de darse la vuelta: el jardinero pequefio,
rapido y bien organizado ya puede parecer y rendir como la gran empresa de jardineria — sin los
gastos de la gran empresa.

"Pero yo no soy de ordenadores™

Los oficios que mejor lo estan haciendo, tampoco. Uno de los que mas rapido se ha adaptado es un

duefio con 26 afios de oficio a la espalda que cogié un ordenador por primera vez hace tres afios.
Sus palabras: "No te preocupes por la ortografia. No te preocupes por la gramatica." Si sabes
mandar un mensaje o dejar una nota de voz desde la furgoneta con el remolque aun cargado,
sabes llevar todo lo que hay en este manual. Escribir bien a maquina era el requisito viejo. Saber
decir lo que quieres es el nuevo — y los jardineros ya son buenos en eso.

Lo que suelen costarle a una empresa pequefia de
mantenimiento los programas de rutas, de gestion de
trabajos y de facturacion — y encima te hacen teclear a

ti, trazar la ruta a ti, y rehacer el cuadro entero cada vez
150_6 0 O € gue llueve tres dias. Sumale una herramienta aparte de
+ al mes presupuestos y otra de recordatorios y estas pagando
tres veces por un mismo trabajo. Quédate con ese

numero: todo lo de este manual o sustituye ese gasto o
hace que se lo gane.

Las empresas tres veces mds grandes que tu son lentas porque son grandes. Ese es tu

hueco. Este manual va de meterte por él.

THE EVERYTHING

05



02

CAPITULO DOS

Piensa IA Primero

Antes de tocar una sola herramienta hay que arreglar como piensas esto — porque el error
mas grande no es comprar el programa equivocado. Es pegarle IA a la agenda y al rotulador

y extranarte de que nada haya cambiado.

Todos los procesos de tu negocio se montaron sobre una idea: que cada paso lo tiene que hacer
una persona. Alguien coge el teléfono. Alguien presupuesta la limpieza. Alguien rehace la ruta del
martes cuando cae de todo desde el domingo. Alguien persigue los 90 €. Alguien escribe el informe
de la comunidad y busca las fotos. Tu semana entera tiene la forma de esa idea — y esa idea
acaba de morir.

No automatices tu proceso viejo. Vuelve a dibujarlo — con la IA tocandolo todo primero y tu
supervisando. Tres cambios de cabeza, todos aprendidos de empresas de oficio reales con las que
trabajamos:

Cambio uno — delega resultados, no pasos

Deja de pensar "qué botones toco". Ahora le hablas a tu negocio como le hablarias a un buen peoén:
dices el resultado y él saca los pasos. Un duefio anulé una factura, la reemitié a prorrata y aviso al
cliente por correo diciendo exactamente eso, en una frase. Otro resuelve sus consumibles
mandando un mensaje desde el mostrador del proveedor — "cogiendo veinte sacos de corteza de
pino y dos rollos de hilo de desbrozadora para lo de Las Encinas” —y el pedido, el gasto y la
contabilidad se colocan solos. Sus palabras: "Es un mensaje de texto que mueve un montén de
datos."

Cambio dos — la IA primero, tu después

Antes: haces tu el trabajo y, con suerte, una herramienta ayuda. Ahora: la IA da la primera pasada
de todo y tu apruebas, retocas o tumbas. El precio esta redactado antes de que te sientes. La
respuesta esta escrita antes de que abras el correo. La llamada esté atendida antes de que te bajes
del tractor cortacésped. Un cliente lo describié asi: "Nueve de cada diez veces esta perfecto. Venga
— si, manda." Tu trabajo se encoge a diez segundos de criterio, no cuarenta minutos tecleando en
el sofa. (Y no — no le das las llaves el primer dia. Al principio pide permiso para todo, sobre todo
para el dinero. Le vas soltando la correa segun se la gana — Capitulo 9.)
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Cambio tres — las correcciones son inversiones

Con un programa normal, corriges el mismo fallo toda la vida. Con la IA, lo corriges una vez. Un
jardinero le explica que una visita quincenal estandar es el corte, los perfilados, el soplado y los
restos fuera — pero que el seto por encima de la cabeza y todo lo que pase de un remolque de
restos verdes son lineas aparte. Ella contesta: "Lo recordaré a partir de ahora.” Y lo hace. Dile una
vez que el chalet de la esquina baja a mensual en invierno y vuelve a quincenal desde marzo, y no

vuelve a fallar. Cada correccién se acumula. A los seis meses presupuesta como tud, escribe como
tl y se sabe tu ruta — porque se lo ensefiaste una vez.

El ejercicio de volver a imaginarlo

Recorre tu negocio y hazte una pregunta en cada interaccion: "¢ Coémo seria esto si lo tocara la IA

primero?"

INTERACCION

Llaman queriendo un

corte periédico

Tres dias de lluvia

El administrador
quiere los informes
del daltimo trimestre

Se acaba la visita

COMO ANTES

Buzodn de voz. Seis afios de
quincenales para el que cogio
el teléfono.

Te pasas la noche mandando
mensajes a veintidos personas
y rehaciendo la semana.

Te tiras el domingo por la noche
pasando el carrete y adivinando
fechas.

Factura "esta noche". Resena,
nunca pedida.

CON LA IA PRIMERO

Atendido, fotos pedidas, encajado en el
hueco de la ruta del martes por su barrio
— precio redactado antes del bocadillo.

Ruta rehecha por barrios, todos
avisados, y los que no pueden esperar
marcados para ti.

Fotos, fechas y notas ya estan puestas
en la comunidad — informe redactado,
enviado y archivado.

Factura enviada desde la puerta.
Resefia pedida con el césped aun
rayado. Siguiente visita ya en la ruta.

Todos los capitulos de aqui en adelante son este mismo ejercicio aplicado a un trozo de tu negocio.
No te conviertes en oficinista. Te conviertes en el duefio de una ruta que se lleva sola a tu

alrededor.
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CAPITULO TRES

No Vuelvas a Perder un Cliente

Empecemos por la fuga que mds te cuesta y menos te duele — porque la factura no la ves

nunca.

Los jardineros sois un desastre con esto, y lo sabes. Estas en el tractor cortacésped con los cascos
puestos, o la desbrozadora esta chillando y detras viene el soplador, y el mévil vibra en el asiento
de la furgoneta. Suena y suena. Ese que llamaba — un quincenal para los préximos seis afios, una
comunidad entera, una tanda de setos antes del verano — llama al siguiente jardinero de la lista.
Adiés.

Pon que pierdes cuatro llamadas a la semana (los
jardineros a tope pierden mas). Pon que una de cada
cuatro quiere algo periédico, y que la mitad de esas
habrian firmado. Eso es mas 0 menos un quincenal nuevo
40 00 O € saliendo por la puerta cada quince dias — y a, pongamaos,
" o 70 € la parada por 26 visitas, cada uno son unos 1.800 € al
+ al ano de ruta, invisibles . "
afio que vuelven solos. Hazlo todo el afio y suma una
segunda ruta entera. Este oficio es asi: no pierdes un
trabajo, pierdes una renta. (Es ilustrativo — pero echa tus

propios nimeros y escuece.)

Y lo peor: el que te llama no deja mensaje. Llama al siguiente mientras sigue plantado en el jardin.
El buzén de voz es donde van a morir las rutas. El apafio de siempre era "coge mas llamadas".
El arreglo con la IA primero es mas grande — porque una llamada son en realidad dos problemas, y
casi todos los jardineros solo piensan en el primero.

Problema uno — la llamada que no pudiste coger

Estas en el tractor cortacésped, metido hasta el cuello en un seto, o llevando el remolque lleno al
vertedero antes de que cierre. Una recepcionista con IA contesta en nombre de tu empresa, 24/7,
suena normal al teléfono, saca lo que de verdad importa — qué (corte periddico, seto, limpieza
puntual, zonas verdes de comunidad), dénde, cuanto de grande y cuanto hace que no se toca —,
les pide que manden fotos, mira si ya andas por ese barrio un dia que les venga bien, cierra la
primera visita y te manda un resumen antes de que te bajes de la maquina. No para a almorzar, no
se pone mala y cuesta una fraccion de una persona.
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Problema dos — la llamada que si cogiste, y medio olvidaste

Sé sincero: ¢ cuantas veces has dicho "si, el jueves te paso precio de los setos" desde el asiento

con el remolque bailando detrds — y para la parada siguiente ya se te habia ido? No es que seas
un desastre. Es que vas a tope y tu cabeza es tu archivador. Aqui es donde la IA primero cambia

hasta lo que es un teléfono:

» Toda llamada queda guardada. Grabada, transcrita, archivada en la finca. Seis semanas
después, cuando el cliente diga "pero si dijiste que llevarte los restos entraba”, puedes mirar lo
gue se dijo de verdad.

« Los compromisos salen solos. "Precio de los setos el jueves." "Avisar al 14 de que llegamos
un dia tarde por la lluvia." "Quiere saltarse la proxima — esté fuera." Sacados de la conversacion
— t0 no apuntas nada, porque ibas conduciendo.

» Los compromisos te persiguen a ti. Jueves por la mafana: "Le dijiste a David que hoy tenia el
precio del seto — ¢ lo movemos?" El seguimiento que tu competencia no manda nunca ahora
pasa siempre.

» Y sitiene lo que necesita, el trabajo se arranca solo. La llamada cogi6 la direccion, las fotos y
el tamafio aproximado — asi que el precio no es un recordatorio en una lista, es un borrador
esperandote cuando pares a comer.

Lo que hay que exigir — lo resuelvas como lo resuelvas

v/ Todas las llamadas atendidas en nombre de tu empresa — también a las seis de la tarde,
también el sabado por la mafiana cuando la calle entera esta segando.

v/ Transcripcion buscable de cada llamada — "¢ qué acordamos con los restos verdes?"
v/ Los compromisos caen en algun sitio que te persigue — no en una agenda, no en tu memoria.

v/ Lo que cogio la llamada — direccidn, fotos, frecuencia — entra directo en la ruta, sin teclearlo

tres veces.
LA VERSION QUE TE MONTAS TU LA VERSION HECHA PARA TI
Desvia tu nimero a un servicio de atencion de Un sistema de teléfono con IA todo en uno
llamadas con un guion corto — nombre, (del estilo de lo que hace The Everything)
barrio, qué necesitan, "te llama esta tarde". Y cubre el estandar entero — atendido,
deja tus compromisos en una nota de voz transcrito, compromisos perseguidos, precio
antes de salir de la puerta. Solo con eso ya redactado desde la llamada. De un modo u
rellenas huecos en la ruta. otro: que no se caiga al suelo ni una llamada

ni una promesa.
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CAPITULO CUATRO

Presupuesta Antes de Salir de la Puerta

Segunda fuga mds grande: el precio que sale "esta noche" — y la "limpieza pequeiiita" que

resulta ser una selva.

Lo que pasa de verdad es esto. Alguien te manda la foto de un jardin. Piensas presupuestarlo a
mediodia. Luego la ruta del martes se alarga, el vertedero cierra a las cuatro, y el precio acaba

saliendo a las nueve y media en el sofa — o el jueves. Mientras tanto han pedido otros dos esa
misma tarde, y uno de esos dos ya tiene fecha para la semana que viene.

No el precio. La rapidez. El jardinero cuyo presupuesto llega

= mientras el cliente sigue plantado mirando el jardin gana una
Rap I d eZ barbaridad de veces — incluso siendo mas caro. Un precio

gana la ruta rapido y limpio dice justo lo Unico que quieren saber: este tio

esta organizado y va a aparecer de verdad cada quince dias.

El consejo viejo era "usa una plantilla, presupuesta desde el movil". Olvidalo. Presupuestar con la
IA primero significa la IA monta el precio. Tu lo revisas. Asi se ve eso hoy en una empresa de
mantenimiento de verdad.

« Tu hablas, ella monta. Dicta lo que ves — "chalet normal de barrio, delante y detras, unos 400
metros, el tractor cortacésped pasa por el lateral, perfilados y soplado, restos fuera, quincenal”
— vy lo convierte en un presupuesto con precio, desglosado y con tu plantilla, con la primera
visita de puesta al dia y la tarifa quincenal en lineas separadas.

» Presupuesta con TU histérico. Dale tus presupuestos pasados y aprende tus tarifas, tu parada
minima, lo que cobras por remolque de restos verdes. ¢ Tarifas distintas para un administrador
de fincas a 30 dias que para un particular puntual? Las tiene separadas.

» Se sabe tus reglas — porque se las ensefiaste una vez. Qué entra en una visita estandar,
cuando el seto pasa a ser linea aparte, tus frecuencias de invierno, que td no tratas si no esta en
el alcance. Ensénale como a un aprendiz; al revés que un aprendiz, no se olvida.

o Cazalo que se te olvidd. Una empresa de oficio real le metié un parte de trabajo y el
presupuesto volvid incluyendo los desplazamientos que un medidor pagado se habia dejado en
ese mismo trabajo. No se cansa a las nueve y media ni se olvida de las tasas del vertedero ni
del viaje al otro lado de la ciudad. De eso va esto.

» Hasta puede ir a buscar precios. ;No sabes a cOmo va esta semana el palé de tepe o el metro
cubico de corteza? Lo mira en el proveedor y lo mete — tU lo corriges si cogio el tipo que no era,
y se acuerda para siempre.
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La trampa de este oficio no es presupuestar despacio. Es
presupuestar una "limpieza pequefiita” con una foto
favorecedora hecha desde la puerta de atras — y luego
comerte un dia entero, tres remolques y una correa rota por el
precio de un corte. Asi que las preguntas se hacen siempre,
FOtOS solas: cuanto hace que no se toca, si hay acceso lateral, si algo

antes de presupuestar pasa de la altura de la cabeza, si hay algo que quisieras que
mirara un arborista. Fotos dentro — delante, detras y el peor
rincon. Primera visita presupuestada aparte de la tarifa
periddica. Una selva debe ser una selva en el papel antes de
ser una selva en tu martes.

Y luego lo que todo el mundo se salta — el seguimiento. Un mensaje, dos dias después: "Solo por
saber si te llegd el precio del jardin — el martes ando por tu calle igualmente, por si quieres que
empiece." Ese Unico mensaje llena mas huecos en la ruta que bajar la tarifa, porque casi ningtn
competidor lo manda. Y en este oficio el seguimiento vale mas de lo que parece: no persigues un
trabajo, persigues a un cliente que va a estar en los libros durante afios. Con la IA primero no es un
habito que tengas que coger. Es algo que simplemente pasa.

LA GRACIA NO ES EL PROGRAMA

Es el estandar: el mismo dia, profesional, con precios sacados de tus propios nimeros, con
fotos delante, preguntando por el riesgo de selva, con seguimiento. Un jardinero con una
libreta que cumple ese estandar gana a un jardinero con una app que no lo cumple. La IA
solo hace que el estandar no cueste esfuerzo.



CAPITULO CINCO

Cobra Sin Perseguir 90 €

Ya has hecho el trabajo. Ahora hay que sacar el dinero — que en este oficio no es una

persecucion grande, son cien pequefiitas de las que nadie te aviso.

Ese es el problema entero con el dinero de este oficio. Un

oficio sentado sobre una factura de 40.000 € llama por ella,

porque merece la llamada. Nadie llama dos veces por 90 €
90 € — asi que ahi se queda, y encima te sientes un buitre

los que no vas a perseguir pidiéndolo. Cincuenta de esos ahi parados son una

guincena de sueldo que has ganado y no tienes, y la
gestién de perseguir cada uno cuesta mas que la factura.

Perseguir es un problema del sistema, no de las personas. Arregla el sistema y no vuelves a tener
la conversacion incomoda — ni a mandar ese mensaje de verglienza ajena de "oye, por lo de la

factura".

El sistema que hace que la ruta se pague sola

Factura la ruta sola, no de memoria

Los fijos van a factura periddica: misma tarifa, mismo dia, sin pensar, sin domingos por la
noche. Con la IA primero, la visita cierra la factura — una frase desde la puerta: "hecho el
14 de Ellis, un remolque extra de restos verdes". Tarifa base, extra, condiciones, correo.
Nada se queda en tu cabeza hasta el fin de semana.

Pon absurdamente facil pagar

Un enlace de "pagar ahora" se cobra antes que "aqui tienes mi cuenta". Mejor ain con los
fijos: tarjeta guardada o domiciliacion. Con 90 € cada quince dias, el cliente tampoco quiere
estar pensando en eso.

Automatiza los avisos amables

Un recordatorio simpatico al dia 3, al 7 y al 14 — solo, para que no lo mandes ti nunca. Un
extracto mensual a las agencias y administradores que pagan por factura y necesitan
numero de pedido. Un aviso a ti solo cuando alguien va de verdad tarde. Eso es todo el
partido en las facturas pequefias.

Sube el tono solo si hace falta

Casi todos pagan al primer o segundo aviso. Al raro que se resiste le llega un mensaje mas
firme, profesional igualmente. Tu te quedas de buen tio, y el cliente se queda en la ruta.

Y como el dinero es el dinero: este es el Unico sitio donde a la IA le tienes la correa corta al
principio. Ella redacta, ti apruebas, siempre — hasta que la has visto acertar durante un mesy le
dices que pare.



CAPITULO SEIS

El Correo Que Se Lleva Solo

Tu correo es por donde se escapa el dinero calladito y por donde entra el estrés.

Ordenes de trabajo de comunidades, una agencia que quiere una parcela vacia hecha antes de la
visita del viernes, extractos de proveedores, un cliente que pide saltarse quince dias, el aviso de
restos verdes del ayuntamiento, una pieza del cortacésped sin stock, alguien pidiendo la renovacion
del certificado del seguro — todo mezclado con basura, todo cayendo mientras estas metido hasta
los codos en un seto. Una empresa con la que trabajamos empez6 con 24.000 correos atrasados:
"Leia un correo y se perdia. Ni siquiera era capaz de encontrarlo otra vez."

El problema no es que haya demasiado correo. Es que lo importante y el ruido parecen iguales
hasta que paras y lo lees todo — y no tienes tiempo. Con la |A primero, el correo se convierte en
algo que ya esta resuelto cuando lo miras:

» Clasificado. Los tres correos que importan hoy suben arriba, marcados con el motivo — "este
es el de la agencia, quiere la parcela vacia hecha antes de la visita del viernes". Los que solo
miran se filtran antes de costarte un pensamiento.

» Redactado. Las respuestas de siempre — "si, hacemos quincenal en tu barrio", "estamos llenos

hasta fin de mes", "aqui va un precio orientativo, mandanos tres fotos" — escritas y esperando.
Miras, retocas, mandas.
» Contestado cuando preguntas. Preguntas y ya: "¢ qué dijo el administrador de los

contenedores de restos verdes de esa comunidad?" — y encuentra lo Ultimo al momento,
aungue haya que atar el fabricante con el distribuidor que responde con otro nombre.

LO QUE NADIE SE ESPERA — TE GUARDA LA RUTA

Como la IA lo lee todo, caza cosas. Una empresa: "Ya me ha ahorrado miles en productos
mal pedidos — me dijo: espera, por tus trabajos anteriores seguramente quieres este otro."
A otra un proveedor le facturé con un 50% de desviacion sin querer — marcado solo, antes
de pagarlo. Y la que mas importa en este oficio: el cliente que pidio saltarse una quincena
en marzo y no volvié a entrar nunca — eso se marca, no se pierde.

La gracia no es un correo mas listo. Es que una buena consulta — o un cliente
escurriéndose de la ruta — no vuelva a morir en el fondo de un monton de extractos
de proveedores.
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CAPITULO SIETE

Tu Oficina Digital

Toda empresa de jardineria tiene oficina. Normalmente eres tu, haciéndolo mal a las diez.

Tu beneficio no estéa en tu tarifa. Esta en la densidad.
Pon que haces seis paradas al dia a, pongamos, 70 €,
con quince minutos de coche entre cada una. Traza la
ruta bien — mismo barrio, mismo dia, el orden mas

9 parad aS apretado, la incomoda pegada a la facil — y esas

en vez de 6 mismas ocho horas igual dan para ocho o nueve. Eso es
una parada o dos mas al dia, sin trabajar mas y sin subir
precios. Trazar rutas es trabajo de oficina, y el trabajo de
oficina es justo lo que esto se lleva.

El trabajo de la oficina es el tejido que une: qué toca hoy y en qué orden, quién es quincenal, quién
mensual, quién solo de invierno, quién esta en pausa porque esta fuera, de qué comunidades
quiere fotos el administrador, si se pidi6 cita para la revision del cortacésped, y si hay que rehacer la
ruta del martes ahora que ha llovido. No necesitas contratar a esa persona. Necesitas el sistema
gue esa persona llevaria.

El parte de la mafiana

Antes de arrancar: las paradas de hoy en orden, a quién hay que reclamar un pago, qué esta
esperando una pieza, qué comunidades necesitan fotos, y la Unica cosa que te va a morder —
como el cliente que pidid que le saltaras esta quincenay se va a poner de los nervios si apareces.
Dos minutos con el café — y tu gente también lo tiene.

Historial de finca que se construye solo

Cada foto, precio, factura y nota se pega a la finca que toca — asi que cuando el administrador
pregunte qué pinta tenian los setos en marzo, o un cliente llame ocho meses después por el mismo
parterre, el historial entero esta ahi, no repartido entre tu carrete y tres hilos de mensajes.

El papeleo sin la angustia

El papeleo del oficio — tus registros de tratamientos de lo que se haya tratado, las fichas de
seguridad, el certificado del seguro que todo administrador pide una vez al afio, los tiques del
vertedero, los registros de revision de la maquinaria — se pide, se guarda pegado al trabajo y se
gueda donde lo encuentras. Nunca inventado por ti, y nunca en lugar de tu propia responsabilidad,
tu propia formacion en fitosanitarios o tu propio criterio sobre qué se puede tratar o cortar sin peligro
— solo que deja de perderse.
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Si no esta en el sistema no existe — tu cabeza guarda la ruta, no el papeleo.
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CAPITULO OCHO

Parece el Doble de Grande

Un secreto en el que las empresas grandes confian que no sepas: casi todo lo de "parecer

profesional” es presentacion — y la presentacion ya es casi gratis.

Un jardinero de una furgoneta y una empresa de jardineria de cincuenta personas pueden mandar
el mismo presupuesto impecable con su marca — y el mismo informe mensual con fotos de antes y
después de cada comunidad. El cliente no distingue cudl es cual, asi que al pequefio que se
molesta lo tratan como al grande y puede cobrar como el grande. Y en este oficio hay un segundo
premio: ese informe con tu marca es exactamente lo que gana el trabajo de comunidades y
agencias para el que un jardinero de una furgoneta es supuestamente "demasiado pequefio”.

La rueda de las recomendaciones — a propdsito, no por casualidad

® Retén — mismo dia, cada quince dias, un aviso cuando la lluvia lo mueve, el sitio dejado
soplado. Aqui retener es el negocio: cada cliente que conservas es otro afio del mismo
dinero sin gastar en publicidad.

® Reseiia — pide la resefia de Google en el momento en que estan mas contentos, justo
después de que la primera visita haya devuelto la selva a jardin, sola y con el enlace
puesto. Las resefias te llenan la ruta mientras duermes.

® Recomienda — los clientes contentos recomiendan si se lo pones facil y se lo recuerdas.
"¢, Conoces a alguien mas en la calle que quiera un corte periédico?" El vecino de dos
puertas mas alla es la parada méas barata que vas a afiadir en tu vida — ya estas aparcado
ahi.

® Revende — los setos que dijeron que querian antes del verano; corteza en los parterres de
delante en primavera — esta en la transcripcion de la llamada, ¢ recuerdas? Un aviso en el
momento justo convierte un corte de 70 € en un dia de 600 €.

Este motor es oro puro y casi nadie lo tiene en marcha — porque significa hacer lo aburrido en el
momento perfecto, siempre, para siempre. Que es exactamente lo que un sistema hace perfecto y
una persona ocupada no hace nunca.

EMPIEZA HOY — HASTA SIN TECNOLOGIA

Pide la resefia a cada cliente contento antes de cargar el cortacésped, y manda una foto de
antes y después con cada primera visita y cada informe de comunidad. Una selva devuelta
a césped sale de fotografia preciosa — Usalo. A la rueda le da igual como la muevas. Solo
necesita que la muevas.
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CAPITULO NUEVE

El Cambio en 30 Dias

Todo lo de arriba funciona. La razon por la que la mayoria de los jardineros no lo pone en
marcha es que intentan hacerlo todo de golpe, se agobian a mitad de la primavera y se

vuelven a la agenda y al rotulador. Asi que: una cosa cada vez, sin parar de trabajar.

0 Semana 1 — Tapa la fuga mas grande: el teléfono

Todas las llamadas atendidas, todas guardadas, los compromisos sacados solos. Un
quincenal nuevo paga el ejercicio entero, y esta es la que vas a notar primero.

e Semana 2 — Arregla los precios

Fotos pedidas solas, precio redactado desde tu dictado y tus tarifas pasadas, primera visita
separada de la tarifa periédica, seguimiento a los dos dias mandandose solo. Tu lo corriges
— y cada correccién es una leccién que se queda.

e Semana 3 — Arregla el cobro

Facturacion periédica en los fijos, pago facil, recordatorios automaticos en lo pequefio,
extractos a las agencias — con todo lo de dinero aprobado por ti hasta que se haya ganado
la correa. La semana en que los 90 € dejan de quedarse ahi fuera.

° Semana 4 — Suelta la oficina

Correo clasificado y redactado, parte de la mafiana en marcha, la ruta trazada apretada,
historial de fincas construyéndose solo, resefias pedidas solas.

¢Por qué las cuatro? Porque un proceso solo nunca parece gran cosa. Un proceso automatizado
se lleva un encogimiento de hombros. Tres es donde llega el momento "hostia” — porque es
cuando las piezas empiezan a hablarse entre ellas. La llamada se convierte en el precio. El precio
se convierte en la primera visita. La primera visita se convierte en el quincenal. El quincenal se
convierte en la factura que se manda sola y la resefia que trae al vecino. Ahi es cuando deja de ser
una herramienta y empieza a ser un sistema.
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El dial de confianza — cédmo soltar sin perder el sueiio

A un chaval nuevo no le das el tractor cortacésped, el remolque v la lista de clientes el primer dia.
Aqui igual:

0 Semanas 1-2: pregunta por todo

Cada borrador de correo, cada factura — "esto es lo que mandaria, ¢ vale?" Ta apruebas,
corriges, ensefias.

° Semanas 3-4: pregunta por lo importante

Las respuestas de siempre salen solas; el dinero, los clientes nuevos y cualquier cosa que
cambie la ruta siguen pasando por tu visto bueno.

e Del segundo mes en adelante: pregunta por las excepciones

La has visto acertar durante semanas. Ahora corre sola y tu recibes el parte de la mafianay
los avisos. Sigues siendo el jefe — solo que has dejado de ser el cuello de botella.

Los errores que hacen que buenos jardineros lo dejen antes de que encaje

» Hacer las cuatro semanas de golpe. No. Una por semana. Cada una guarda una victoria antes
de meter la siguiente.

» Pegarle IA al proceso viejo. Si sigues rehaciendo a mano la ruta de la semana entera cada vez
gue llueve y le pides a la IA que "ayude", se te ha escapado la idea. Vuelve a dibujar el proceso
(Capitulo 2).

» Tratarla como un programa en vez de como personal. Un programa lo configuras una vez y lo
maldices para siempre. Esto lo ensefias — y mejora cada semana. Los oficios que mas le sacan
le hablan todo el dia, como a su mejor peon.

- Esperar a que sea perfecto. Un sistema regulero funcionando hoy gana a uno perfecto que
montaras "cuando baje la faena". Que viene la primavera. La faena no baja nunca.



ANTES DE QUE DEJES ESTO

La Auditoria de Fugas en 2 Minutos

Sé sincero. Marca las que sean verdad ahora mismo.

O 0oodbooo o o

Pierdo llamadas a menudo mientras estoy con el cortacésped — y no sé cuantos fijos me ha
costado.

Este mes le he prometido a alguien un precio o una llamada — y se me ha olvidado hasta que
me han reclamado.

Mis precios salen "esta noche" mas veces que "desde la puerta".

He presupuestado una "limpieza pequeiita" que resulté ser una selva, y me la he comido.
No siempre hago seguimiento después de mandar un precio.

Facturo a mis fijos de memoria, o el domingo por la noche, o las dos cosas.

Hay dinero ahi fuera que he dado por perdido porque perseguirlo no merecia la llamada.
No sabria decirte qué clientes se han caido de mi ruta calladitos en los Ultimos seis meses.

Si un administrador de fincas me pidiera fotos de una comunidad de marzo, estaria pasando el
carrete.

Mis tiques del vertedero, mis registros de tratamientos y el certificado del seguro viven en una
guantera, la consola de la furgoneta y tres hilos de mensajes.

Ruta apretada. Unos retoques Estés perdiendo dinero de Colega, estas haciendo un
y vuelas. verdad en la mitad aburrida — segundo trabajo gratis cada
y tiene arreglo, todo. Empieza semana. La buena noticia: es
por la Semana 1. justo lo que ahora es mas facil
de arreglar.

Sea cual sea tu numero — tu marca mas grande es tu oportunidad mas grande. Empieza por ahi.



UNA ULTIMA COSA

¢ Quieres que te lo montemos?

Todo lo de este manual te lo puedes montar ti — y deberias, si
tienes el tiempo y la paciencia. Mucha gente lo hace. Si prefieres
gue simplemente esté hecho — la IA que coge tu teléfono, guarda
cada promesa, presupuesta desde las fotos, factura tu ruta, persigue
las facturas pequefias y lleva tu oficina, todo en uno, funcionando en
tu empresa de jardineria esta semana — eso es lo que montamos.
Se llama The Everything.

v 14 dias de prueba gratis. Cancelas cuando quieras. Sin permanencia, sin contratos.

v Nada importante — un precio, una factura, un mensaje a un cliente — sale nunca
sin que lo veas antes.

v Vive dentro de Microsoft Teams y de las herramientas que ya usas.

Miralo funcionando en tu propia ruta en the-everything-app.com — sin tarjeta para echar un
vistazo.

Nota honesta: esto no arregla un negocio roto, y no toma la decision de jardineria — qué se trata, qué
se puede cortar sin peligro, o cuando un arbol es cosa de un arborista. Eso sigue siendo tuyo, de tu
responsabilidad y de tu formacion. Lo que arregla es el trabajo de oficina que llevas haciendo gratis de
noche.

THE EVERYTHING - UNA GUIA DE CAMPO PARA EMPRESAS DE OFICIO - LIBRE DE
COMPARTIR - UN PRODUCTO DE SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/es/go/gardeners

