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Lee esto primero

Hace diez afos, llevar un buen taller significaba tener a alguien al teléfono cogiendo citas, un gestor, y
encima ponerte a redactar trabajos y a perseguir facturas en el banco de trabajo cuando ya habias
bajado la persiana.

Hoy, un buen mecanico bien montado contesta la llamada de cada conductor en el momento en que
entra — aunque esté con las manos metidas en un motor —, mete el coche en agenda, manda el
presupuesto honesto después de mirarlo, y convierte una reparacion en todos los coches de esa casa y
en todo aquel a quien se lo cuenten — mientras un taller mas grande al otro lado del pueblo sigue
devolviendo llamadas al buzén de voz. Y no dedica ni una noche al papeleo.

No es mas listo que tu. No maneja mejor la maquina de diagnosis. Y desde luego no es de ordenadores
— uno de los mejores que hemos visto seguia apuntando los trabajos en una libreta llena de grasa hace
dos afos. Simplemente pill6 una cosa antes que los demas: la mitad aburrida del negocio — las
llamadas, las citas, el seguimiento, los presupuestos honestos, el «te aviso antes de tocar nada mas»,
las facturas — ya puede hacerse sola. Asi que puso su energia donde estan el dinero y la reputacion: en
diagnosticar de frente, hacer el trabajo bien, y convertirse en el mecanico del que un conductor se fia
tanto que le manda a toda su familia.

Este es el manual de como lo hace. Sin «50 prompts para copiar». Sin tonterias de gurus de la
tecnologia. El sistema de verdad — cémo pensarlo, qué montar, en qué orden, y los errores que hacen
que buenos mecanicos lo dejen antes de que encaje. Léelo de principio a fin y llevaras un taller mas
apretado, mas rentable y del que se fian mas que el de ahora, aunque no gastes un euro en software.

UNA PALABRA CLARA SOBRE LO QUE SIGUE SIENDO TUYO

Nada de esto diagnostica un coche, ni decide qué necesita una reparacion, ni sustituye tu oficio,
tus manos o tu criterio en el taller. Se ocupa del papeleo. Qué le pasa de verdad al coche, qué
hay que hacer ya y qué puede esperar con seguridad, si un ruido es un rodamiento gastado o
no es nada, y si un coche esta para devolverlo, es una decisidon que tomas tu en el elevador —
nunca un numero que se inventa un ordenador. Hacer el trabajo bien es tu oficio. Y ser de frente
con el conductor — decirle claramente qué necesita el coche, no inventar trabajo para inflar la
factura, y llamar para pedir el visto bueno antes de hacer cualquier cosa de mas que encuentres
— se queda contigo. Todo ello sigue siendo tuyo, de principio a fin.
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El nuevo terreno de juego

Las 3 cosas por las que te juzga un conductor — y por qué contestar el primero gana el coche antes de que
esté en el elevador.

Piensa con la IA por delante

Deja de pegar la |A a las viejas costumbres. Redibuja el taller con la IA tocandolo todo primero.

No pierdas ni un trabajo mas

Atiende primero al conductor tirado, mete el coche en agenda, y conviértete en el que llaman para cada coche
de la casa.

Presupuesta de frente — sin reparaciones fantasma

Diagnostica primero, dile qué hay que hacer ya y qué puede esperar, y pide el visto bueno antes de cualquier
trabajo de mas.

Cobra sin la persecucion incomoda

El presupuesto honesto, la aprobacién antes del trabajo, y la factura sin linea sorpresa al final.

La bandeja que se lleva sola

Ordenada, redactada, y vigilando tu dinero — hasta leida para ti entre trabajos.

Tu asesor de servicio digital

El parte de la mafana, el historial de cada coche, y las fichas de servicio que se construyen solas.

Parece el doble de grande de lo que eres

Todo con tu marca, la prueba de mecanico honesto, y el volante de recomendaciones del «;quién es tu
mecanico?».

El cambio en 30 dias

De semana en semana, el dial de confianza, y usar una fecha real de ITV o de revisién — nunca un falso «solo
hoy».

La auditoria de fugas en 2 minutos

Descubre exactamente por dénde se te escapan los conductores — y qué arreglar primero.
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01 CHAPTER ONE

El nuevo terreno de juego

Un conductor que llama de taller en taller porque el coche le da problemas no puede
ver bajo tu capd ni mirarte trabajar. Te juzga por lo que si alcanza — y ahi es donde la
mayoria de los talleres pierden en silencio a los clientes que se habrian quedado de
por vida.

Tu cliente suele ser un conductor con un problema y sin forma de moverse — el coche no arranca, hay
un piloto encendido en el cuadro, un ruido que le tiene preocupado, una revisién o la ITV pendiente — v,
lo mas importante, la mayoria no entiende de coches. Asi que lo que de verdad le da miedo no es el
precio. Es que se la cuelen: el taller que se inventa averias, le mete reparaciones que no necesita, o le
infla la factura con trabajo que no puede comprobar. Todo el gremio arrastra esa fama, y por eso mismo
el mecanico honesto gana tantisimo. El trabajo se lo lleva quien acierta primero en tres cosas:

0 ¢Contestaste — y puedes mirarlo pronto? Un conductor tirado o preocupado llama a quien le
coge el teléfono y puede ver el coche. Si salta el buzén, llama al taller siguiente, o se lo lleva la
grua a otro sitio — y ese coche, y todos los de su casa, se van con él.

e ¢Vas a ser de frente conmigo? El miedo real del conductor es que le tomen el pelo. Un
mecanico que lo diagnostica bien, le dice claramente qué hay que hacer ya y qué puede esperar,
y no se inventa trabajo, le gana a un taller mas barato del que no se fia — porque no sabe si el
barato es honesto, y eso le asusta méas que el dinero.

o ¢Vas a devolverme a la carretera? Necesita el coche. El mecanico que le mete en agenda
rapido, le va informando, y se lo devuelve arreglado — con una factura clara y honesta — es al
gue no le volvera a buscar competencia.

¢ Te fijas en lo que ninguna de esas tres es? Ser el presupuesto mas barato. Las tres van de estar
localizable, de ser de frente, y de devolverle la movilidad — justo lo que un taller que infla no puede
fingir. Y el de enfrente ya funciona con IA. La pregunta no es si la IA entra en el taller — es si trabaja
para ti o contra ti.



¢La buena noticia? Es la primera vez que la tecnologia favorece al pequefio. Las grandes cadenas de
franquicia funcionan a base de comités, despliegues y cursos de formacién. Tu puedes decidirlo un
martes y estar contestando el primero para el viernes. El terreno de juego acaba de darse la vuelta: el
taller honesto de uno o dos elevadores puede ahora parecer y rendir como la cadena nacional — sin los
gastos, y sin que un conductor tirado en el arcén pille nunca un buzoén de voz.

«Pero yo no soy de ordenadores»

Tampoco lo son los gremios que mejor lo estan haciendo. Uno de los que mas rapido lo ha adoptado es
un duefio de negocio con 26 afios de oficio a las espaldas que solo cogié un ordenador hace tres afos.
Sus palabras: «No te preocupes por la ortografia. No te preocupes por la gramatica.» Si sabes
mandar un mensaje o dejar una nota de voz, puedes llevar todo lo de este manual. Saber decir lo que
quieres es el nuevo requisito — y los mecanicos, que cada dia le explican a un conductor nervioso qué
le pasa y cuanto le va a costar, en eso ya son buenos.

200—800 Lo que suele cobrar el software de gestion de taller — y encima te

hace teclear y perseguir tu. Un duefio pagaba mil al mes por
€ herramientas que su equipo apenas usaba. Todo lo de este manual o

sustituye ese gasto o hace que se gane el sueldo.
+ al mes

Las cadenas tres veces mas grandes que tU son lentas porque son grandes. Ahi esta tu hueco. Este
manual va de meterte por él.



02 CHAPTER TWO

Piensa con la IA por delante

Antes de tocar una sola herramienta, hay que arreglar como piensas en esto —
porque el mayor error no es comprar el software equivocado. Es pegar la IA a tu vieja
forma de trabajar y extranarte de que nada cambie.

Cada proceso de tu taller se montd sobre una premisa: que una persona tiene que hacer cada paso.
Alguien contesta la llamada. Alguien mete el coche en agenda y redacta el trabajo. Alguien lleva las
piezas, los presupuestos, el seguimiento, los avisos de ITV. Tu dia entero estd moldeado por esa
premisa — y esa premisa acaba de morir.

No automatices tu viejo proceso. Redibujalo — con la IA tocandolo todo primero, y tu supervisando.
Tres cambios de mentalidad:

Cambio uno — delega resultados, no pasos

Deja de pensar «qué botones pulso». Ahora le hablas a tu taller como le hablarias a un buen aprendiz:
dices el resultado y deja que él resuelva los pasos. Un duefio repone piezas mandando un solo mensaje
desde el mostrador — «cojo pastillas de freno y un juego de discos para el Corolla» — y el pedido, el
gasto y la contabilidad se ordenan solos.

Cambio dos — la IA primero, tu después

La IA da el primer repaso a todo, y tU apruebas, ajustas o vetas. El presupuesto esté redactado antes
de que bajes del elevador. Un duefio lo describia asi: «<Nueve de cada diez veces esta perfecto. Tiras
p'alante — venga, envia.» Tu trabajo se reduce a diez segundos de criterio, no a cuarenta minutos de
teclear.



Cambio tres — las correcciones son inversiones

Con el software normal, corriges el mismo fallo para siempre. Con la IA, lo corriges una vez. Dile que un
trabajo nunca lleva precio cerrado hasta haber mirado el coche, que un presupuesto siempre separa lo
que hay que hacer ya de lo que puede esperar con seguridad, y que siempre llamas para pedir el visto
bueno antes de hacer cualquier trabajo de mas que encuentres en el elevador — y te responde: «Lo
recordaré a partir de ahora.» Cada correccion suma. A los seis meses, presupuesta como tu, escribe
como tu y conoce tus reglas — porque se lo ensefiaste, una vez.

El ejercicio de reimaginar

Recorre tu taller y hazte una pregunta sobre cada interaccion: «; Como seria esto si la IA lo tocara
primero?»

INTERACCION LA VIEJA FORMA CON LA IA POR DELANTE
El conductor llama, tirado, Buzoén de voz. Llama al taller Atendido y tranquilizado, el coche en
mientras estas bajo un coche siguiente o se lo lleva la grua agenda, el problema apuntado — una
a otro. orientacién clara para cuando bajes del
elevador.
Se acerca una ITV o una revision Se te olvida avisarle, se va a El aviso enviado en tu nombre — «tu
una cadena. furgo tiene la ITV, ¢te la metemos en
agenda?»
Llega la actualizacion de la lista de Enterrada bajo 200 correos. Extraida, aplicada a tus tarifas —
precios del proveedor Precios viejos de piezas en tu «pastillas y filtros suben, presupuestos
préximo presupuesto. ajustados.»
Se termina un trabajo Coche devuelto, seguimiento El servicio registrado, la resefia pedida, la
nunca enviado. proxima revision y el otro coche de la

casa preparados.

Cada capitulo a partir de aqui es solo este ejercicio aplicado a una parte de tu taller.



03 CHAPTER THREE

No pierdas ni un trabajo mas

Empecemos por la fuga que mas te cuesta y menos te duele — porque nunca ves la
factura.

El aviso de taller es perecedero, y muchas veces angustiado: un conductor cuyo coche no arranca o
tiene un piloto en el cuadro llama a quien le coge y puede verlo pronto, y el taller que no contesta no
vuelve a saber de él. La llamada suena a las 8 de la mafiana mientras estas bajo un coche con las
manos llenas de grasa. Salta el buzén. Ese conductor llama al taller siguiente, mete el coche, y ahora
ese coche — y el de su pareja, y la furgo del trabajo, y todo aquel a quien se lo habria contado — es de
otro. Perdido, y no solo este trabajo: muchas veces los servicios de toda una casa durante afios,
entregados a quien contesto.

Un conductor con un problema llama a quien le coge y puede mirarlo
EI pronto — ya ha decidido arreglarlo; solo esté eligiendo a quién. Una
llamada perdida no es una venta aplazada — es el coche, y muchas

p ri m e ro veces todos los de la casa detrds, entregados a quien contesté. Y

responder tarde te hunde en el buscador, asi que también te cuesta el
se lleva el coche siguiente.

El buzon de voz es donde van a morir los clientes fieles del afio. El arreglo con la IA por delante es mas
grande — porque un aviso son en realidad dos problemas.

Problema uno — la llamada que no pudiste coger

Una recepcionista con IA contesta en el nombre de tu taller, 24/7, suena tranquila y calmada para un
conductor agobiado, y recoge cada detalle — el coche, qué hace, cuando empezo, si puede rodar o
necesita grua, si es una revision, una ITV o una averia — mientras estas bajo un coche o durmiendo. Y
hace lo que gana el trabajo: contesta el primero, siempre, para que seas el taller que mete el coche
mientras los demas siguen en el buzon.



Problema dos — el cliente que nadie conservé

Un taller no se gana con una reparacion — se gana convirtiéndote en el mecanico del que una casa se
fia para cada coche, y en el nombre que dan a un amigo en cuanto alguien pregunta «¢quién es tu
mecanico?». La mayoria de los talleres hacen el trabajo y no piensan mas alla. El que contesta el
primero, es de frente sobre lo que necesita el coche, y lo devuelve arreglado es al que ese conductor le
trae el siguiente coche, y le manda a toda su familia y a media cuadrilla.

v Cada llamada atendida en el nombre de tu taller — incluida la de fuera de horario, incluida la
averia del finde, incluido el cliente de siempre preguntando por el coche de su pareja.

v Un registro consultable de cada coche — «;qué le hicimos al Corolla de los Nufiez la ultima vez,
y a qué clientes les toca aviso de revision o de ITV?»

v Seguimientos y avisos que te mantienen delante de la gente que importa — para que cuando
toque la préxima revisiéon o el préximo problema, seas tu al que llaman, no una cadena.

v Los datos del trabajo sacados de la llamada — el coche, la matricula, el sintoma — pasan
directos a la orden de reparacion, sin teclearse tres veces.

El teléfono deja de ser lo que te cuesta clientes fieles y pasa a ser lo que mete el coche — y te
mantiene como el mecénico al que llaman para cada coche de la casa.



O I CHAPTER FOUR

Presupuesta de frente — sin
reparaciones fantasma

El presupuesto es donde un mecanico gana o pierde la confianza sobre la que se
sostiene todo el trabajo — porque el conductor no puede ver qué falla, no lo entiende,
y le aterra que te inventes trabajo para inflar la factura. Acierta aqui y seras el
mecanico al que no le vuelven a buscar competencia.

La mayoria de los trabajos de coche no se pueden presupuestar bien

D - t' léfono — hay que verlo. La jugada honesta es una orientacion
Ia g n OS I dﬁimada y luego «tréelo y te decimos de frente qué necesita antes

- de tocar nada». Después, lo que hace o deshace el oficio: separa lo
p rl m e ro ) que hay que hacer YA (es peligroso o le va a dejar tirado) de lo que

puede ESPERAR con seguridad, no inventes trabajo, y llama para

I u eg o d e pedir el visto bueno antes de hacer nada de mas que encuentres en el

elevador. El taller que infla te vende un filtro, una purga y un ruido

fre nte fantasma; el honesto le dice que los frenos le aguantan 15.000 km

mas y solo hace lo que el coche necesita. Esa honestidad es todo el
negocio.

y sin reparaciones fantasma

Esta es la verdad del oficio: un conductor no puede juzgar si una reparacion es real — asi que
juzga si TU lo eres. Cada respuesta de frente, cada «eso puede esperar, no te gastes el dinero
todavia», cada trabajo que sale por el precio del presupuesto construye lo Unico que un taller que infla
no puede fingir jamas. Eso es lo que hace que te traigan el siguiente coche, y que te manden a su
familia.

Presupuestar con la IA por delante hace la honestidad sin esfuerzo: la IA te ayuda a meter el coche y a
presupuestarlo de frente. Asi se ve en un taller real hoy.

v Agenda el vistazo, no un precio a ciegas. De la llamada, la IA recoge el coche y el sintoma y lo
mete en agenda — «le echamos un ojo y te decimos de frente qué necesita» — en vez de soltar
un numero por teléfono.

v Presupuesta desde TU estructura. Dale tus trabajos anteriores y aprende tus tarifas de mano
de obra y precios de pieza — y redacta un presupuesto claro que separa lo urgente de lo que
puede esperar, para que nada parezca inflado.

v Lo escribe en palabras claras. Un presupuesto que una persona que ho sabe de coches
entiende de verdad — qué falla, qué necesita, qué no — es lo que convierte a un conductor
nervioso en cliente de por vida.



«Eso

u ed e Este es el creador de confianza del oficio: el taller que infla encuentra
p cinco cosas mal y las hace todas. El mecanico honesto mira el mismo
coche y dice «los frenos van sobrados, el ruido no es nada, solo le

es pe ra r hace falta la revision — ahérrate el dinero». Le cuesta esa venta. Le

gana el cliente durante una década, mas el coche de su pareja, la

n o te furgo del trabajo, y todo aquel a quien se lo cuente. Decirle a un
conductor lo que su coche no necesita es un argumento mas fuerte

I O g astes que cualquier descuento — y es justo lo que trae a toda la casay la
Y 4

recomendacion del «tienes que probar mi mecanico».

la honestidad que los retiene

Pedir el visto bueno antes del trabajo de mas no es un freno — es la venta

Cuando encuentres algo de mas en el elevador — una pinza agarrotada, un fuelle roto — la jugada es
llamar antes de hacerlo: qué es, cuanto cuesta, si hay que hacerlo ya o puede esperar. Bien planteado,
€so no es un parén — le dice al conductor que nunca haras un trabajo que no aprobd ni le meteras una
linea sorpresa en la factura. «<He encontrado esto, esto es lo que es y lo que costaria — tU decides»
convierte tu honestidad en la razén por la que se fia de ti con cada coche que tenga en su vida.

Y luego la parte que todo el mundo se salta — seguir delante del cliente. Un mensaje unos meses
después: «A tu Corolla le toca ya la proxima revision, y se te viene la ITV — ;te metemos las dos?» Ese
solo habito gana mas trabajo repetido que bajar la tarifa jamas. Con la IA por delante, ese aviso no es
algo que recuerdes. Es algo que simplemente pasa.

LO IMPORTANTE NO ES EL SOFTWARE

Es el estandar: diagnostica de frente, dile qué hay que hacer ya y qué puede esperar, no
inventes trabajo, y pide el visto bueno antes de hacer nada de mas. Un mecanico con una
libreta que cumple ese estandar le gana a uno con una app que infla facturas. La IA solo hace
que el estandar honesto no cueste esfuerzo.



05 CHAPTER FIVE

Cobra sin la persecucion incomoda

Has hecho el trabajo. Ahora hay que cobrar — y en un taller eso es sobre todo que el
presupuesto honesto se mantenga, que no haya linea sorpresa al final, y alguna
reparacion grande donde el conductor necesita saber la cifra antes de que empieces.

S = Lo mas tranquilizador que puedes hacer por un conductor es que la
I n factura coincida con el presupuesto — y si salié algo de mas, que ya
te dijera que si antes de hacerlo. Una linea sorpresa al final es justo lo

SO rp resa que hace que un cliente se sienta timado y no vuelva, aunque el

trabajo fuera justo. En una reparacion grande, un presupuesto claro

e n Ia aprobado antes de empezar — y una sefal para pedir las piezas si es
gorda — mantiene todo claro. Una facturacion previsible y honesta no

fa ctu ra solo es justa; es tu mejor razén para que se fien de ti con el préoximo

el presupuesto es la factura coche y te recomienden a su familia.

La persecucion es un problema de sistema, no de personas. Arregla el sistema y no vuelves a tener la
conversacién incémoda.

a Presupuesto aprobado antes del trabajo. No se hace nada a lo que el conductor no dijera que
si — asi la factura nunca es un susto.

o Una seial para un pedido grande de piezas. En una reparacion grande, una sefial para pedir
las piezas asegura el trabajo y te cubre — limpio, por delante, acordado.

e Avisa del extra antes de tocarlo. Si encuentras algo en el elevador, el conductor oye cuanto
cuesta y por qué antes de que se haga. Una llamada, no una emboscada en la factura.

° Sube el tono solo si hace falta. La mayoria paga al primer o segundo aviso. Tu sigues siendo el
bueno de la pelicula todo el rato.

El dinero es el dinero: este es el Unico sitio donde llevas la IA con correa corta al principio. Redacta, tu
apruebas — hasta que la hayas visto acertar durante un mes.



06 CHAPTER SIX

La bandeja que se lleva sola

Tu bandeja de entrada es donde el dinero se escapa en silencio y el estrés se cuela.

Extractos de proveedores de piezas, un conductor confirmando una cita, un cliente de siempre
preguntando cuando estara el coche, una respuesta a un aviso de ITV, una foto de un piloto del cuadro
para que la mires, un aviso de resefia, un cliente antiguo con el siguiente problema — todo mezclado
con basura, todo entrando mientras estas bajo un coche con las manos ocupadas. Un duefio empezd
con 24.000 correos atascados: «Leia un correo, se me perdia. Ni siquiera lo encontraba otra vez.»

Con la IA por delante, la bandeja se convierte en algo que ya esta resuelto para cuando la miras:

v Clasificada. Los tres correos que importan hoy suben arriba del todo, marcados con el motivo
— «este es un cliente de siempre al que le avisaste de los frenos la Ultima visita, quiere meter
cita.»

v Redactada. Respuestas de rutina — «si, te podemos hacer la ITV el jueves», «el coche est4 listo,
este es el total» — escritas y esperando. Echas un ojo, ajustas, envias.

v Respondida al momento. «;Qué presupuestamos por el embrague de los Rossi, y esta la
sefial?» — y lo encuentra al instante.

LA PARTE QUE NADIE ESPERA — TE CUIDA EL DINERO

Como la IA lo lee todo, pilla cosas. Un negocio: «Ya me ha ahorrado miles en productos mal
pedidos — me dijo, espera, por tus trabajos anteriores seguramente quieras este.» A otro un
proveedor le facturd por error con un 50% de desfase — sefialado automaticamente antes de
pagarlo.



Oi CHAPTER SEVEN

Tu asesor de servicio digital

Cada taller tiene un asesor de servicio. Normalmente eres ta, haciéndolo mal a las 10
de la noche.

U La persona de administracién de un negocio se cogi6 una semana de
n a baja. El duefio: «Llevamos una semana sin ella en la oficina, y nos ha
ayudado a hacer su trabajo.» Acabd siendo una de sus mejores

Se m a n a semanas — no sobrevivir la semana, una de las mejores — porque las

Fi e Gl Gl citas, los avisos y la persecucién no pararon cuando paro ella.

El parte de la manana

Antes de subir la persiana: los coches de hoy en orden, cudl necesita que persigas sus piezas para que
no se quede pillado en el elevador, a qué cliente llamar con un presupuesto, qué aviso de ITV o de
revisidn mandar, a quién perseguir por la seiial de un trabajo grande, y la cosa — una pieza sin stock,
un coche prometido para mediodia — que te va a morder si se te olvida. Dos minutos con un café — y
tu aprendiz también lo sabe.

Historiales de coche que se construyen solos

Cada trabajo, presupuesto y foto se adjunta solo al coche y al cliente correctos — asi que cuando
llaman, tienes todo el historial ahi. Qué le hiciste la Ultima vez, qué apuntaste para vigilar, qué cobraste,
cuando le toca lo siguiente — todo en un sitio, para no volver a diagnosticar desde cero ni parecer que
te has olvidado de ellos.

El papeleo sin el agobio

El presupuesto, la orden de reparacién, la ficha de servicio, la factura — redactados, enviados, y
guardados donde los encuentras, y ahi para demostrar exactamente qué trabajo se hizo y se aprobd si
alguna vez se cuestiona. Nunca un sustituto de tu diagndstico ni de tus manos en el coche — solo que
deja de perderse.
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Parece el doble de grande de lo que
eres

Un secreto que las grandes cadenas confian en que no sepas: la mayor parte de
«parecer profesional» — y de «parecer un mecanico que no me va a timar» — es
presentacion, y la presentacion es ya casi gratis.

Un taller de un elevador y una cadena de cincuenta plazas pueden mandar el mismo presupuesto claro
y con marca — y mostrar la misma respuesta rapida, las mismas explicaciones en cristiano, y las
mismas resefias reales de conductores que se sintieron bien atendidos. En un oficio donde un
conductor te confia su seguridad y su bolsillo sobre algo que no puede comprobar, el pequefio que
parece organizado, contesta rapido y lo explica de frente se gana la misma confianza que la gran
cadena — y lo conservan para cada coche de la casa.

El volante de recomendaciones — a propodsito, no por casualidad

Retén — contesta el primero, sé de frente, devuélvele la carretera, para ser el mecanico al que
ese conductor le trae el siguiente coche sin buscar competencia.

e Resena — pide la resefia de Google en el momento en que el cliente esta mas contento, el dia
que se va arreglado y no timado, automaticamente, con el enlace. Las resefias y la respuesta
rapida te suben en el buscador — y un conductor que elige mecanico se apoya mucho en
ambas, porque busca una sola cosa: prueba de que eres honesto.

o Recomienda — «;quién es tu mecanico?» es una de las preguntas de mas confianza que
existen. La gente esta desesperada por un mecanico del que fiarse y se lo cuenta a todos en
cuanto lo encuentra. Haz un trabajo de frente y no ganas un cliente — ganas el coche de su
pareja, la flota del trabajo, y media calle.

o Revende — este es todo el juego. Un coche necesita revisiones para siempre, una ITV cada ano,
la siguiente reparacion; una casa tiene tres coches. Un trabajo honesto no es una reparacion, son
afios de servicios para toda una familia. Esta todo en el historial del coche. Un aviso en el
momento justo convierte un trabajo en un cliente de por vida.

EMPIEZA HOY — INCLUSO CON CERO TECNOLOGIA

Pidele a cada cliente una resefia el dia que se va contento, y deja siempre la puerta abierta —
«te avisamos cuando te toque, y manda a tu familia por aqui». Un conductor al que acaban de
tratar de frente en vez de timarle es lo mas receptivo que te lo vas a encontrar.



09 CHAPTER NINE

El cambio en 30 dias

Todo lo de arriba funciona. La razon por la que la mayoria de los mecanicos no lo
pone en marcha es que intentan hacerlo todo de golpe, se saturan a media faena, y
vuelven a lo de siempre. Asi que: una cosa cada vez, sin parar de trabajar.

a Semana 1 — Tapa la fuga mayor: la llamada perdida. Cada llamada atendida y el coche
apuntado, un conductor tirado tranquilizado y en agenda — y un aviso de ITV o de revisién
saliendo. Esto empieza a pagar todo el ejercicio de inmediato.

° Semana 2 — Arregla el presupuesto. La IA agenda el vistazo y redacta un presupuesto de
frente desde tu estructura que separa lo urgente de lo que puede esperar; tu lo corriges — y
cada correccion es una leccion que se queda. Diagnostica antes de cualquier cifra cerrada, pide
el visto bueno antes de cualquier trabajo de mas, haz seguimiento tras cada trabajo.

e Semana 3 — Arregla el cobro. La factura coincidiendo con el presupuesto, una sefial para
pedidos grandes de piezas, extras aprobados antes de tocarlos, avisos automaticos — con tu
aprobando todo lo de dinero hasta que se gane la correa.

° Semana 4 — Entrega la oficina. Bandeja clasificada y redactada, parte de la mafiana en
marcha, historiales y fichas de servicio construyéndose solos, resefas pedidas automaticamente,
la préxima revisién y los otros coches de la casa perseguidos.

¢ Por qué las cuatro? Porque un solo proceso nunca parece gran cosa. Tres es donde llega el momento
«madre mia» — porque es cuando las piezas empiezan a hablar entre si. La llamada se hace cita. La
cita se hace el trabajo honestamente presupuestado y bien hecho. El trabajo se hace la resefia, el pago,
y el siguiente coche de la misma casa.



El dial de confianza — como delegar sin perder el suefio

A un aprendiz nuevo no le sueltas un trabajo de frenos el primer dia. Aqui igual:

Semanas 1-2: pregunta por todo. Cada borrador de correo, cada presupuesto — «esto es lo
que mandaria, ¢vale?» Apruebas, corriges, ensefias.

Semanas 3-4: pregunta por lo importante. Las respuestas de rutina salen solas; el dinero, los
clientes nuevos, y todo lo que pese — presupuestos, un diagnéstico, una reparacion de mas
encontrada en el elevador — siguen pasando por tu visto bueno.

Mes dos en adelante: pregunta por las excepciones. Ahora funciona, y tu recibes el parte de
la mafana y los avisos. Sigues siendo el jefe — solo has dejado de ser el cuello de botella.

Los errores que hacen que buenos mecanicos lo dejen antes de que encaje

v

v

Hacer las cuatro semanas de golpe. No. Una por semana. Cada una guarda una victoria antes
de sumar la siguiente.

Pegar la IA al viejo proceso. Si sigues tecleando cada trabajo en el mismo software de siempre
y le pides a la IA que «ayude», te has perdido el punto. Redibuja el proceso (Capitulo 2).

Recurrir a la urgencia falsa. No la necesitas — una fecha real de ITV o de revisidén, o un
problema de seguridad de verdad que no debe esperar, es urgencia honesta sobre la que actuar:
«te toca la ITV este mes, vamos a meterla.» Un falso «solo hoy» solo te hace parecer el taller que
se inventa averias.

Competir por precio. En el momento en que ganas por ser el mas barato, compites con el taller
gue se salta el diagnéstico e infla la factura — y el miedo real del conductor es que le timen, no la
tarifa. Un conductor paga por un mecanico del que fiarse con su seguridad y su dinero — ser el
honesto gana cada coche de la casa, no el presupuesto mas bajo.



J ANTES DE DEJAR ESTO

La auditoria de fugas en 2 minutos

A la mayoria de los mecénicos no les falta oficio — estan perdiendo conductores. Tu dinero esta en
convertirte en el mecénico del que una casa se fia para cada coche y del que hablan a sus amigos,
porque un trabajo honesto son afios de servicios y todos los coches de una familia. La clave: contesta
el primero, sé de frente, devuélvele la carretera, y no infles nunca. Sé honesto — marca las que son
verdad ahora mismo.

v Muchas veces tardo en contestar — y no sé cuantos coches me ha costado.

v Una llamada ha saltado al buzon sin enterarme, y metié el coche en el taller siguiente.
v Un cliente de siempre se fue a una cadena porque nunca le avisé de la ITV o la revision.
v

He dado un precio cerrado por teléfono de un coche que no habia mirado — y me comi la

pérdida.
v Mis presupuestos no separan lo urgente de lo que puede esperar, asi que puedo parecer que
inflo.
v He hecho trabajo de mas sin llamar antes — y un cliente se sinti6 emboscado en la factura.
v No me mantengo delante de los clientes antiguos, asi que la préxima revision la hace otro.
v Mis presupuestos e historiales viven en mi cabeza y en mi libreta, no en un sitio.
v Mi bandeja me estresa, y cosas importantes — una pieza sin stock, un coche prometido — se
entierran.
v Si un cliente me preguntara qué trabajo hice y qué aprobd, tardaria en encontrarlo.
0-2 3-6 7+
Barco apretado. Cuatro ajustes y Estas perdiendo clientes fieles en Mira, estas haciendo el trabajo
seras el mecanico del que mas la mitad aburrida — y tiene cualificado y honesto y
casas se fian para cada coche. arreglo. Empieza por la Semana 1. entregandole el cliente a quien

contestd primero. La buena
noticia: es justo lo que ahora es

mas facil de arreglar.

La mayor palanca no es un precio mas barato — es contestar el primero, ser clarisimo, y
convertir cada coche en los coches de la casa durante afios. Tu mayor marca es tu mayor
oportunidad. Empieza por ahi.



UNA ULTIMA COSA

¢ Quieres que te lo montemos?

Todo lo de este manual lo puedes montar ti mismo — y deberias, si tienes el tiempo y la paciencia.
Muchos lo hacen. Si prefieres que simplemente esté hecho — la IA que contesta tu teléfono en el
momento en que llama un conductor, calma a un cliente tirado y mete el coche en agenda, manda los
avisos de ITV y de revisién que hacen que una casa vuelva, redacta un presupuesto de frente que
separa lo que hay que hacer ya de lo que puede esperar, avisa de cualquier trabajo de mas para el
visto bueno del conductor antes de que lo toques, guarda los historiales de coche que demuestran
exactamente qué se hizo y se aprobd, y persigue la préxima revision y los otros coches de la casa de
cada cliente que has atendido — todo en uno, funcionando en tu taller esta semana — eso es lo que
construimos. Se llama

v Prueba gratis de 14 dias. Cancela cuando quieras. Sin contratos fijos, sin trampa.

WV Nada importante — un presupuesto, una factura, el mensaje de un cliente — sale nunca sin
que tu lo veas primero.

v Vive en Microsoft Teams y en las herramientas que ya usas.

Miralo funcionando con tus propios trabajos en the-everything-app.com — sin tarjeta para
echar un vistazo.

Nota honesta: esto no arregla un negocio roto, y no diagnostica el coche, ni juzga la reparacién, ni decide qué necesita un
coche — eso sigues siendo tU, tu ojo, y tus manos en la faena. Lo que arregla es el trabajo de oficina que llevas haciendo
gratis después de anochecer.

THE EVERYTHING - UNA GUIA DE CAMPO PARA NEGOCIOS DE OFICIO - LIBRE DE
COMPARTIR



