THE EVERYTHING - FIELD GUIDES FOR TRADE BUSINESSES

Arboristin
tekoalykasikirja

Nain pyoritat puunhoitofirmaa tekoalyn aikakaudella

— ja muutut arboristiksi, johon talon omistaja luottaa kattonsa ylla.

KOKO JARJESTELMA - EI TAYTETTA - VAPAASTI JAETTAVISSA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen puunhoitofirman pyorittdminen tarkoitti yhtéd ihmista puhelimessa,
kirjanpitajaa ja silti sitd, ettéd keikka, kdysitykset ja siivous laskettiin lapun kulmaan pakettiauton penkilla
tydmaiden vélissa.

Tanaan oikein viritetty hyva arboristi vastaa jokaisen talon omistajan puheluun siind silmanrapéayksessa
kun se saapuu, pddsee puun luo, todistaa olevansa vakuutettu, laskee sen alas turvallisesti, ja muuttaa
yhden kaadon seuraavaksi puuksi ja vuotuiseksi karsinnaksi — samalla kun isompi firma toisella puolen
kaupunkia soittelee yha vastaajaviesteja. Eikd kayta ainuttakaan iltaa papereihin.

Hén ei ole sinua fiksumpi. Ei parempi kiipeilija. Eiké varsinkaan mik&an tietokoneihminen — yksi
parhaista, jonka olemme nahneet, kirjoitti keikkoja viela kaksi vuotta sitten hanskansa selkaan. Han vain
tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolikas — kyselyt, jélkiyhteydenotot, rehelliset
tarjoukset, vakuutustiedot, siivous ja kannonjyrsinnan varaukset, laskut — osaa nyt hoitua itsestaan.
Niinp& han suuntasi energiansa sinne, missa raha ja maine ovat: puuhun turvallisesti ja oikein, ja siihen
ettd hdnesta tuli arboristi, johon talon omistaja luottaa kattonsa yll&.

Tama on késikirja siitd, miten han sen tekee. Ei ”50 valmista kehotetta”. Ei teknojargonia. Vaan
varsinainen jarjestelmd — miten asiaa kannattaa ajatella, mitéa ottaa kayttéon, missa jarjestyksessé, ja ne
virheet, joihin hyvat arboristit kompastuvat ja luovuttavat ennen kuin homma napsahtaa. Lue tama
alusta loppuun, niin pyoritat tiivimpaa ja tuottoisampaa puunhoitofirmaa kuin nyt — vaikka et koskaan
kayttéisi senttiak&an ohjelmistoihin.

SUORA SANA SIITA, MIKA PYSYY SINUN

Mik&én tassa ei paatéd miten puu kaadetaan, arvioi miké& on turvallista, tai korvaa patevyyttési,
vakuutustasi tai lukuasi puusta paikan paélla — eikéa se koskaan korvaa silmaasi, kiipeilydsi tai
niité laatuvaatimuksia joiden mukaan ty6 tehdaan. Se kantaa paperityén. Voidaanko puu
pelastaa vai onko se poistettava, miten se kdysitetdan ja lasketaan alas kattoa koskematta, ja
onko turvallista tydskennelld, on paatds jonka teet paikan paalld, ei koskaan luku jonka kone
keksii; miten leikkaukset tehd&én niin ettd puu pysyy terveena, on ammattitaitosi; ja se, ettd olet
suora talon omistajalle — etk& latvo puuta tai tarjoa sellaista jota et ole ndhnyt — pysyy sinulla.
Kaikki pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joilla talon omistaja sinut arvioi — ja miksi ensin vastaaminen voittaa keikan ennen kuin olet puun
luona.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekoélyn liimaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirra liike uusiksi niin, ettd tekodly koskettaa kaikkea
ensin.

Ala koskaan meneta keikkaa

Vastaa talon omistajalle ensin, varaa kaynti puulle, ja muutu siksi jolle soitetaan jokaisesta puusta.

Tarjoa suoraan — vakuutus ja kaikki

Kartoitettu hinta, vakuutus todistettuna heti, ja miksi kiinted puhelinhinta on halytysmerkki.

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Ennakkomaksu, maksu valmistuessa ja muutoskeskustelu k&ytyna ennen tyota, ei springattuna jalkikateen.

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Lajiteltuna, luonnosteltuna ja rahojasi vahtien — jopa &aneen luettuna ratissa.

Digitaalinen toimistopaallikkési

Aamukatsaus, keikkakansiot ja vakuutus- ja keikkakirjaukset, jotka rakentavat itsensa.

Nayta kaksin verroin isommalta

Kaikki brandattyna, todiste turvallisesta ja vakuutetusta tydsta, ja toiston ja naapurisuosituksen vauhtipyora.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamusnuppi ja aidon myrskykiireen kaytté — ei koskaan valheellista “vain tdndan”.

2 minuutin vuototesti

Léyda tarkalleen, mistd menetat talon omistajia — ja miké& korjataan ensin.
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01 CHAPTER ONE

Uusi pelikentta

Talon omistaja joka soittelee puunhoitokeikasta ei nae aiempia toitasi eika paase
katsomaan sinun kiipedvan. Han arvioi sinut siitd, minka ulottuu — ja juuri siina
useimmat arboristit hiljaa menettavat vuoden parhaat asiakkaat.

Asiakkaasi on yleensa talon omistaja, jonka puu on hénen kattonsa, autonsa tai aitansa yll&d — ja se yksi
asia jota han todella pelkda on vakuuttamaton tekija joka pudottaa oksan katon I&pi ja jattda hanet
maksumieheksi. Keikan saa se, joka hoitaa kolme asiaa oikein ensimmaisena:

0 Vastasitko — ja annoitko suoran suunnan? Ensimmainen arboristi joka nostaa luurin ja
kuulostaa varmalta parilta ké&silta voittaa kédynnin. Anna sen soida loppuun kun olet puussa, niin
he soittavat seuraavalle — ja soittavat sille joka vastasi jokaisesta tulevasta puusta.

a Oletko vakuutettu ja pateva? Talon omistajan todellinen pelko on vahinko ja vastuu. Pateva,
vakuutettu arboristi joka laskee puun alas turvallisesti voittaa halvemman vakuuttamattoman
moottorisahamiehen, joka kerta — koska oksa katon |api on hanen ongelmansa.

e Kohteletko puuta oikein? Kunnon leikkaukset, ei latvomista; ja rehellinen vastaus siihen,
tarvitseeko puu ylipdatdan poistaa. Talon omistaja erottaa sen, joka tuntee puut, siitd joka vain
haluaa ison keikan.

Huomaatko, mista yksikdan naista ei kerro? Halvimmasta hinnasta. Kaikki kolme ovat
tavoitettavuudesta, vakuutuksesta ja suoruudesta — juuri siitd, mitd on helppo dropata puussa vietetyn
paivén paatteeksi. Ja vastapuoli pydrii jo tekodlylla. Kysymys ei ole siitd, tuleeko tekodly puunhoitoon —
vaan siita, tekeekd se tdita sinun puolestasi vai sinua vastaan.



Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pienta toimijaa. Isot puunhoitofirmat
pyorittavat komiteoita, kayttdénottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja vastata
ensimmaisend perjantaista alkaen. Pelikentta k&antyi juuri: pieni, turvallinen, vakuutettu arboristi voi nyt
nayttaa ja suoriutua kuin valtakunnallinen firma — ilman sen kuluja, ja ilman etté talon omistaja koskaan
saa vastaajan silloin kun hanelld on oksa roikkumassa katon yll&.

”Mutta en mina ole mikaan tietokoneihminen”

Eivat ole nekdan ammattilaiset, jotka tekevéat tdméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttdonottajista on 26
vuotta tydkalujen déressé ollut yrittdja, joka tarttui tietokoneeseen vasta kolme vuotta sitten. Hanen
sanoin: ”Ala murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista.” Jos osaat |ahettaa tekstiviestin
tai jattéda aaniviestin, osaat pyorittad kaiken tassé kéasikirjassa. Kyky sanoa mita haluat on uusi vaatimus
— ja siiné arboristit, jotka kdyvét talon omistajan kanssa lapi puun, riskit ja suunnitelman joka péiva,
ovat jo hyvia.

200_800 Sen verran keikanhallintaohjelmat tyypillisesti veloittavat — ja silti ne

panevat sinut naputtelemaan ja perimaan. Yksi yrittja maksoi tonnia
€ kuussa tyokaluista, joita porukka tuskin k&ytti. Kaikki tdssa kasikirjassa

joko korvaa tuon menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.
+ kuukaudessa

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi. Taméa kasikirja
kertoo, miten kavelet siita lapi.



02 CHAPTER TWO

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkaan tyokaluun, on korjattava se, miten ajattelet tasta —
silla suurin virhe ei ole vaaran ohjelmiston ostaminen. Se on tekoalyn liimaaminen
vanhan ty6tavan paalle ja ihmettely, miksei mikaan muuttunut.

Jokainen lilkkeesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: jonkun ihmisen on tehtéva joka vaihe.
Joku vastaa puheluun. Joku laskee keikan, kdysitykset ja siivouksen. Joku seuraa vakuutustietoja,
kannonjyrsinnén varauksia, jalkiyhteydenottoja. Koko péivasi on muotoiltu tuon oletuksen ympérille — ja
se oletus kuoli juuri.

Al automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirra se uusiksi — niin ettd tekoaly koskettaa kaikkea ensin ja
sina valvot. Kolme ajattelun muutosta:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettiminen "mita nappia painan”. Nyt puhut liikkeellesi kuin hyvélle apumiehelle: sano
lopputulos, anna sen selvittda vaiheet. Yksi yrittdja tdydentaa tilauksen lahettdmalla yhden viestin
toimittajan tiskiltd — "haen ketjun ja kdysityskéyden Niemen kaadolle” — ja tilaus, kulukirjaus ja
kirjanpito hoituvat itsestaan.

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Tekodly tekee kaikesta ensimmaisen version, ja sind hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Tarjous on
luonnosteltu ennen kuin ehdit istua alas. Yksi asiakas kuvasi sitd ndin: ”Yhdeksan kertaa kymmenesta
se on taydellinen. Vain — jep, ldheta.” Tydsi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei
neljddnkymmeneen minuuttiin naputtelua.



Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat samaa virhettd ikuisesti. Tekoalyll& korjaat sen kerran. Kerro sille, etta
vakiotarjous nimeaa aina turvallisen menetelman, siivouksen ja kannon, ja todistaa vakuutuksen — ja
ettet koskaan anna kiintedé lukua puusta jota et ole ndhnyt, etk& koskaan latvo puuta — ja se vastaa:
”Muistan tdman tasta lahtien.” Jokainen korjaus kertautuu. Puolen vuoden pé&asté se tarjoaa kuin sing,
kirjoittaa kuin sind ja tuntee sdéntési — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenkuvittelun harjoitus

Kéavele liikkeesi 1api ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltd tdma nayttaisi, jos tekoaly
koskisi siihen ensin?”

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Talon omistaja soittaa kun olet Vastaaja. He soittavat seuraavalle Vastattu ja kartoitettu, kaynti varattu

puussa arboristille. — suora luku ja vakuutus mainittuna

aamuksi.

Myrsky pudottaa oksan katon yli Missaat puhelun, he soittavat Vastattu ympéri vuorokauden, vaara
kenelle tahansa vapaana olevalle. arvioitu, turvaaminen varattu ensin.

Toimittajan hinnaston paivitys Hautautuu 200 sahképostin alle. Poimittu, sovellettu hintoihisi —

saapuu Vanhat hinnat seuraavassa “ketju ja kdysi nousivat, tarjoukset
tarjouksessa. paivitetty”.

Keikka on valmis Kuvat puhelimessa, Siivous vahvistettu, arvostelu
jalkiyhteydenotto jai I1ahettamatta. pyydetty, seuraava puu ja vuotuinen

karsinta jahdattu.

Jokainen luku t&sta eteenpdin on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen osaan liiketoimintaasi.



03 CHAPTER THREE

Ali koskaan meneti keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vahiten — koska et koskaan nae
laskua.

Puunhoitoliidi on pilaantuvaa tavaraa: talon omistaja joka hankkii paria tarjousta varaa sen joka vastaa
ensin ja nayttda vakuutetulta ja turvalliselta, eikd hidas kuule endéd — ja myrskyvaara menee sille joka
vastaa juuri nyt. Puhelu vérisee neljaltd iltapaivalla kun olet puussa saha kddesséa. Se soi loppuun. Se
talon omistaja soittaa seuraavalle arboristille, varaa kdynnin, ja nyt h&n on se joka tekee puun — ja
seuraavan puun, ja vuotuisen karsinnan. Mennyttd — eika vain tama keikka, ehka jokainen puu jonka se
talon omistaja ja h&nen naapurinsa koskaan tarvitsevat.

E - Talon omistaja jonka puu on hanen kattonsa ylla soittaa sille joka
n SI n vastaa ja ndyttda vakuutetulta ja turvalliselta. Missattu puhelu ei ole

C 0g 0d lykatty kauppa — se on keikka, ja usein toisto ja naapurit sen takana,
S I Sa a n ojennettuna sille joka vastasi. Ja hidas vastaus laskee hakusijoitustasi,

voittaa talon omistajan joten se maksaa sinulle myds seuraavan.

Vastaaja on paikka, jonne vuoden parhaat asiakkaat menevét kuolemaan. Tekodly edella -korjaus on
isompi — silld kysely on oikeasti kaksi ongelmaa.

Ongelma yksi — puhelu johon et ehtinyt

Tekodalyvastaanottaja vastaa liikkeesi nimissa ympéari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa rauhalliselta
ja ammattimaiselta, ja kirjaa jokaisen tiedon — puu, karkeasti sen koko, kuinka lahella taloa tai
sahkdlinjoja, onko se vaara juuri nyt — silla aikaa kun olet puussa tai nukut. Ja se tekee sen, mika
voittaa keikan: vastaa ensin, joka kerta, niin etta siné olet se arboristi joka varaa kdynnin muiden ollessa
yha vastaajalla — ja se nostaa aidon myrskyvaaran jonon kérkeen.



Ongelma kaksi — talon omistaja jota kukaan ei pitanyt

Puunhoitofirmaa ei voiteta yhdelld kaadolla — se voitetaan siitéd ettd muutut arboristiksi jolle talon
omistaja soittaa jokaisesta puusta, ja jota naapurit kysyvét. Useimmat arboristit tekevét keikan eivatka
ajattele sen ohi. Se joka vastaa ensin, todistaa olevansa vakuutettu, laskee puun alas turvallisesti ja
kohtelee puuta oikein, on se jolle talon omistaja soittaa seuraavasta puusta, vuotuisesta karsinnasta, ja
jonka han suosittelee aidan yli.

v Jokainen kysely vastattu liikkeesi nimissd — myds kuudelta illalla, my&s viikonloppuna, myds sind
yéna kun myrsky panee puolet kaupungin puista kattojen yli.

v Haettavissa oleva kirjaus jokaisesta keikasta — "mita me tarjottiin ja tehtiin Rossin pihalla, ja
mitk& puut ovat karsinnan tarpeessa?”

v Jalkiyhteydenotot, jotka pitdvét sinut niiden talon omistajien edessa joilla on valid — niin ettéd kun
seuraava puu tai vuotuinen karsinta tulee, olet se jolle he soittavat.

v Keikan tiedot kyselystd — puu, kulkuyhteydet, vaara — virtaavat suoraan kayntiin, ei kolmesti
uudelleen naputeltuna.

Puhelin lakkaa olemasta se, mikd maksaa sinulle parhaat talon omistajat, ja muuttuu siksi, mik& varaa
k&ynnin — ja pitaa sinut arboristina jolle he soittavat jokaisesta puusta.



O I CHAPTER FOUR

Tarjoa suoraan — vakuutus ja kaikki

Puunhoidolla on tarjousmuoto jota useimmat alat eivat tunne: puolet siitd mita talon
omistaja ostaa on se, ettei mikdan mene pieleen — ei oksaa katon lapi, ei silvottua
puuta, ei vastuuta joka kaatuu hanen niskaansa. Eika mitaan naista voi arvioida tai
luvata puhelinlinjaa pitkin.

Va ku utett uuunhoitokeikka on laajuus JA riski, ei puukohtainen taksa: arviointi,

urvallinen kdysitys ja poisto hallituissa osissa, talon/aidan/pihan ja

j a naapureiden suojaaminen, siivous ja hakettaminen, ja kanto. Halpa
luku on yleensa vakuuttamaton moottorisahamies joka kaataa ja toivoo
kats Ottu — ja jos oksa menee katon I4pi, talon omistaja maksaa. Todista olevasi
vakuutettu, katso puu, laske se alas turvallisesti, ja hinnoittele se
j;xa:}ggtﬁg puhelinhinta on suoraan — ja olet arboristi johon talon omistaja luottaa kattonsa ylla.

Tassa alan rehellinen totuus: kiintea hinta puhelimessa, nakematta, on halytysmerkki — ei
rauhoitus. Kukaan ei voi hinnoitella puunhoitoa kunnolla ndkematté puuta, sen kokoa ja kuntoa, kuinka
I&helld se on taloa ja s&hkdlinjoja, ja kulkuyhteyksia ja kdysitysta. Rehellinen liike on antaa karkea
suunta, sitten katsoa puu ennen kuin sitoutuu kiintedan lukuun.

Tekoaly edelld -tarjoaminen tekee siitd helppoa: tekodly kartoittaa keikan ennen kuin I&dhdet. N&in se
nayttda oikeassa puunhoitofirmassa tanaan.

v Se kysyy oikeat kysymykset ensin. Kyselysta tekodly kdy 18pi sen, mika oikeasti asettaa hinnan

ja riskin — puu, sen koko ja laheisyys taloon/s&hkélinjoihin, kulkuyhteydet, onko se vaara — jotta
varaat kdynnin oikeat tiedot kddessa.

v Se hinnoittelee SINUN rakenteestasi. Sy6ta menneet keikkasi, niin se oppii hintasi ja
koysitys-/siivouskustannuksesi — ja luonnostelee suoran luvun jossa turvallinen menetelma,
siivous, kanto ja vakuutus on nimetty, ei litte&n puukohtaisen luvun joka piilottaa ne.

v Se johtaa vakuutuksella. Se ei unohda panna patevyyttasi ja vakuutustasi eteen — juuri sita,
mitad talon omistaja seuloo.



Téassé alan luottamuksen tekija: huijari sanoo aina "kaadetaan” (isompi,

helpompi keikka) ja ”latvoo” puita — nopea silpova leikkaus joka
KO hte I e nayttéd karsinnalta mutta pilaa puun. Rehellinen arboristi tuntee puun

terveyden: tekee kunnon leikkaukset, ei latvo koskaan, ja kertoo talon

p u uta omistajalle suoraan kun puu voidaan pelastaa tai keventaa poiston

= = sijaan — vaikka poisto on isompi kauppa. "En kaada puuta joka ei sita
o I kel n tarvitse, enka silvo sellaista joka tarvitsee” on vahvempi myyntipuhe

rehellisyys joka pitad heidat kuin poiston tyrkyttdminen, ja juuri se tuo toistuvat ty6t ja naapurin

puun seuraavaksi.

Kaynti puulla ei ole kitkaa — se on myyntia

Mille tahansa puulle liike on antaa karkea suunta, varata k&ynti ja ndhda puu ennen kuin sitoudut lukuun.
Oikein muotoiltuna se ei ole viive — se kertoo talon omistajalle ettet tarjoa hanen puutaan sokkona ja
iske sitten yllatyksella, tai pudota oksaa vaarin. "Tulen katsomaan, ndytéan ettd olen vakuutettu, ja annan
kiintedn hinnan ja turvallisen suunnitelman” kdantaa huolellisuutesi syyksi, miksi he valitsivat sinut.

Sitten se, minka kaikki jattavat valiin — pysya talon omistajan edessa. Yksi viesti keikan jalkeen: ”Kaikki
siivottu ja kanto jyrsitty — ilmoittelen kun tuo toinen on karsinnan vuorossa.” Tuo yksi tapa voittaa
enemman toistuvia puita kuin hinnan pudottaminen koskaan. Tekoaly edelld se jalkiyhteydenotto ei ole
asia jonka muistat. Se on asia joka vain tapahtuu.

POINTTI EI OLE OHJELMISTO

Se on standardi: katso puu, todista etta olet vakuutettu, laske se alas turvallisesti, tee oikeat
leikkaukset, ja ole suora poistosta vai pelastuksesta. Arboristi lehtion kanssa joka yltéd& tuohon
standardiin voittaa sen, jolla on sovellus muttei standardia. Tekoaly tekee standardista vain
vaivattoman.



05 CHAPTER FIVE

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Olet voittanut keikan. Nyt on saatava rahat — ja puunhoito on usein ennakkomaksu
varatusta kaadosta, loppuosa tydpaivana, satunnaisella muutoksella kun puu
osoittautuu maasta katsottua huonommaksi.

Yksi rauhoittavin asia jonka voit tehda talon omistajalle on olla suora ja
E kk tasainen rahasta: ennakkomaksu isomman kaadon varaamiseen,
n n a O loppuosa sind paivana kun se on tehty ja siivottu, ja mika tahansa
muutos — ontto runko, piilossa ollut vaara joka muuttaa menetelman
+ — kaytyna keskusteluna ennen ty6té, ei springattuna jalkikateen.
L e mi||3ttava "lisd” lopussa on juuri se joka muuttaa toistuvan talon

L]}
tyo pa Iva istajan yhden keikan asiakkaaksi. Tasainen, ennakoitava laskutus ei

ei yllstysmuutosta ole vain reilua — se on vahvin syysi tulla soitetuksi seuraavaa puuta

varten.

Perdadminen on jarjestelmédongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et kdy kiusallista
keskustelua enda.

a Ennakko ison varaamiseen. Selked ennakkomaksupyynt6 kun isompi kaato on varattu ja
katsottu pitda paivan ja kattaa kaluston.

e Laskuta tyopaivana. "Maksa nyt” -linkki silla hetkelld kun se on kaadettu ja piha siivottu voittaa
“lahetan sen mybhemmin” — ja talon omistaja joka katsoo turvallisesti raivattua, siistid pihaa on
halukkaimmillaan maksamaan.

e Merkitse muutos ennen kuin se puree. Jos puu on huonompi kuin naytti ja menetelma
muuttuu, talon omistaja kuulee mitd se maksaa ja miksi ennen kuin ty6 etenee. Keskustelu, ei
vaijytys.

° Kiristd sdvya vain jos on pakko. Useimmat maksavat tokkaykselld yksi tai kaksi. Pysyt hyvana
tyyppind koko matkan.

Raha on rahaa: tdméa on se yksi paikka, jossa pidat tekodlyn alussa lyhyessa hihnassa. Se luonnostelee,
sind hyvaksyt — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden.



06 CHAPTER SIX

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisaan.

Toimittajien tiliotteet, talon omistaja vahvistamassa varausta, kunnan tai taloyhtion keikka, pyyntd saada
vakuutustietosi, kuva puusta katsottavaksi, arvosteluilmoitus, entinen talon omistaja seuraavan puunsa
kanssa — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki tippumassa sisdan samalla kun olet puussa saha
kédessé. Yksi yrittgja aloitti 24 000 s&hkdpostin suosta: ”Luin yhden viestin, se katosi. En 16ytanyt sité
enaa.”

Tekodly edella postilaatikosta tulee jotain, joka on jo hoidettu siihen mennesséa kun katsot sita:

v Lajiteltu. Ne kolme t&dndén merkitsevad viestia nousevat pinnalle, merkittyna syineen — ”tdma on
vaara, haljennut puu Rossin autokatoksen yll&”.

v Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, olemme taysin vakuutettuja, t&dssa todistus”, "voimme
tulla katsomaan torstaina” — kirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, hienos&dadat, lahetat.

v Vastattu pyydettdessa. "Mitd me tarjottiin Rossin kaadolle, ja onko kanto varattu?” — ja se
I6ytaa sen heti.

SE, MITA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekoaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi liike: "Se on jo sdastényt minulta tuhansia
vaarin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetki, aiempien keikkojesi perusteella haluat
todenndkdisesti tdman.” Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % pieleen — merkitty
automaattisesti ennen maksua.



Oi CHAPTER SEVEN

Digitaalinen toimistopaallikkosi

Jokaisella puunhoitofirmalla on toimistopaallikkd. Yleensa se olet sind, tekemassa
sita huonosti kello 22.

Yk - Erdan ammattilaisliikkeen toimistoihminen jéi viikoksi lomalle. Yrittaja:
SI ”Héanta ei ole ollut toimistossa viikkoon, ja se on auttanut meité

-m hoitamaan hanen tydnsa.” Siita tuli yksi heidan vahvimmista viikoistaan
VI I kko — ei viikosta selvidminen, vaan yksi parhaista — koska

antonniston jalkiyhteydenotot ja perdédminen eivat pysahtyneet kun han pysahtyi.

Aamukatsaus

Ennen kuin k&d&nnat virran: tdman paivan kaynnit ja keikat jarjestyksessa, mika vaara pitéa turvata ensin,
mika talon omistaja pitéisi ottaa uudelleen esiin, keta peraté ennakosta, ja se yksi asia —
vakuutustodistus |lahetettavaksi, kanto varattavaksi — joka puraisee jos unohdat sen. Kaksi minuuttia
kahvin daressa — ja apumiehesikin tietaa.

Keikkakansiot, jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous ja keikka liittda itsensé oikeaan talon omistajaan — niin ettd kun he soittavat
seuraavasta puusta, koko historia on tallessa. Tekemé&si puut, mité veloitit, mitk& ovat karsinnan
vuorossa — kaikki yhdessa paikassa.

Paperit ilman kauhua

Tarjous, vakuutustodistus, keikkakirjaus, lasku — luonnosteltuina, 1&hetettyina ja pidettyina siella mista
I6ydét ne, ja saatavilla todistamaan etté olit vakuutettu ja teit sen oikein jos jotain koskaan
kyseenalaistetaan. Ei koskaan lukusi puusta tai kiipeilysi korvikkeena — vain estettyind katoamasta.



08 CHAPTER EIGHT

Nayta kaksin verroin isommalta kuin olet

Tassa salaisuus, jonka varassa isot firmat lepaavat: suurin osa ”ammattimaiselta
nayttamisesta” — ja ”silta etta naytat arboristilta joka ei pudota oksaa kattosi lapi” —
on esitystapaa, ja esitystapa on nyt lahes ilmaista.

Yhden pakettiauton toimija ja videnkymmenen hengen firma voivat [&hettaa identtisen, virheettéman,
brandatyn tarjouksen — ja nayttdd saman nopean vastauksen, saman vakuutustodistuksen, samat
kuvat isosta puusta kaadettuna siististi, ja samat aidot talon omistajien arvostelut. Alalla jolla talon
omistaja luottaa sinuun kattonsa ylla, pieni toimija joka nayttaa turvalliselta, vakuutetulta ja
jarjestaytyneeltd saa saman luottamuksen kuin iso — ja tulee pidettyna jokaista puuta varten.

Suositteluvauhtipyora — tarkoituksella, ei sattumalta

° Pida — vastaa ensin, todista ettd olet vakuutettu, laske se alas turvallisesti ja kohtele puuta
oikein, niin ettd olet arboristi jolle talon omistaja soittaa seuraavasta puusta kilpailuttamatta.

e Arvostele — pyyda Google-arvostelu silld hetkella kun talon omistaja on tyytyvaisimmillaan, sina
paivéna kun olet kaatanut ison siististi ja raivannut alueen, automaattisesti, linkin kera. Arvostelut
ja nopea vastaus nostavat sijoitustasi — ja arboristia valitseva talon omistaja nojaa molempiin.

e Suosittele — puunhoito on nékyvilla: naapurit katsovat kun iso puu tulee alas turvallisesti, ja ne
joilla on omia puita kysyvét kuka sen teki. Talon omistaja joka luotti sinuun kertoo koko kadulle.
Se on yksi alan vahvimmista aidan-yli-suositteluverkoista.

° Myy uudelleen — t&ssa on koko peli. Puut kasvavat, joten yksi talon omistaja ei ole kaato, se on
seuraava puu ja vuotuinen karsinta vuosiksi. Kaikki on keikkakansiossa. Jélkiyhteydenotto
oikeaan aikaan muuttaa yhden puun vuosikymmenen tyoksi.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN TEKNOLOGIAA

Pyyda jokaiselta talon omistajalta arvostelu sina pédivéna kun raivaat alueen, ja jaté aina ovi auki
— "ilmoittele kun muut ovat karsinnan vuorossa, ja I&hetd minut kenelle tahansa naapuirille jolla
on puu.” Talon omistaja joka katsoo isoa puuta jonka juuri kaadoit siististi on
vastaanottavaisimmillaan mité koskaan tapaat.



09 CHAPTER NINE

30 paivan vaihto

Kaikki ylla oleva toimii. Syy, miksi useimmat arboristit eivit saa sita toimimaan, on
etta he yrittavat tehda kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan
tapaan. Siis: yksi asia kerrallaan, tyota pysayttamatta.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: missattu puhelu. Jokainen kysely vastattu ja kartoitettu, suora
suunta annettu, kaynti varattu — ja myrskyvaara nostettu jonon kdrkeen. Tama alkaa maksaa
koko harjoituksen takaisin heti.

Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen. Tekodly kartoittaa keikan ja luonnostelee suoran luvun jossa
turvallinen menetelma, siivous ja vakuutus on nimetty rakenteestasi; sin& korjaat sitd — ja
jokainen korjaus on oppitunti jonka se pitda. Kaynti ennen kiinteda lukua, jalkiyhteydenotto joka
keikan jalkeen.

Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen. Ennakko ison varaamiseen, loppuosa tydpéaivana,
muutokset merkittyind ajoissa, automaattiset muistutukset — sind hyvaksymassé kaiken rahaan
littyvan kunnes se on ansainnut hihnan.

Viikko 4 — Luovuta takatoimisto. Postilaatikko lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamukatsaus
kdynnissa, keikkakansiot ja vakuutuskirjaukset rakentumassa itsestaan, arvostelut pyydettyina
automaattisesti, seuraava puu ja vuotuinen karsinta jahdattuna.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Kolme on se, missa "helkkari’-hetki
tapahtuu — silld silloin palaset alkavat puhua keskendan. Puhelusta tulee kaynti. Kaynnista tulee
turvallinen, vakuutettu keikka. Keikasta tulee arvostelu, maksu ty6pdaivang, ja seuraava puu samalta
talon omistajalta.



Luottamusnuppi — miten luovutat ohjat menettamatta yoduniasi

Et anna uudelle apumiehelle kiipeilykdyttd ensimmaisena paivana. Sama tassa:

0 Viikot 1-2: se kysyy kaikesta. Jokainen sédhkdpostiluonnos, jokainen tarjous — “tdmén
[&hettaisin, sopiiko?” Sina hyvaksyt, korjaat, opetat.

e Viikot 3-4: se kysyy tarkeista asioista. Rutiinivastaukset vain lahtevét; raha, uudet talon
omistajat ja mik& tahansa painava — tarjoukset, poisto-vai-pelastus-paatokset, vaarat — saavat
yhéa nyotkkayksesi.

e Toisesta kuukaudesta eteenpdin: se kysyy poikkeuksista. Nyt se pydrii, ja sind saat
aamukatsauksen ja merkinnat. Olet yhd pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet, jotka saavat hyvat arboristit luovuttamaan ennen kuin homma napsahtaa

v Kaikkien neljin viikon tekeminen kerralla. Al3. Yksi viikossa. Kukin panee voiton pankkiin
ennen Kuin lisédat seuraavan.

v Tekodlyn liimaaminen vanhan prosessin paalle. Jos naputtelet yha joka keikan samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekoalya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirrd prosessi
uusiksi (luku 2).

v Valheelliseen kiireeseen tarttuminen. Et tarvitse sitd — aito vaara (roikkuva oksa katon yll&) on
todellista kiirettd johon voit tarttua rehellisesti: “saamme sen turvattua tdnaén.” Feikki alennuksen
takaraja saa sinut vain nayttamaan huijarilta.

v Hinnalla kilpaileminen. Silla hetkelld kun voitat olemalla halvin, kilpailet vakuuttamattoman
miehen kanssa joka latvoo puun — ja talon omistajan todellinen pelko on juuri se. Talon omistaja
maksaa turvallisesta, vakuutetusta arboristista joka kohtelee puuta oikein — se etta sinuun
luotetaan kattonsa ylla voittaa jokaisen puun, ei matalin hinta.



J ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototesti

Useimmilta arboristeilta ei puutu taitoa — he menettavat talon omistajia. Rahasi ei ole tuntemattomien
voittamisessa halvalla hinnalla; se on siind ettd muutut arboristiksi jolle talon omistaja soittaa jokaisesta
puusta, koska yksi talon omistaja on seuraava puu ja vuotuinen karsinta vuosiksi ja suositus jokaiselle
naapurille jolla on puu. Se on paljastus: vastaa ensin, todista etté olet vakuutettu, laske se alas
turvallisesti, kohtele puuta oikein. Ole rehellinen — rastita ne, jotka pitavat paikkansa juuri nyt.

v Olen usein hidas vastaamaan puheluihin — enka tiedd montako talon omistajaa viive on
maksanut.

Talon omistajan puhelu on soinut loppuun tietdméatténi, ja he varasivat seuraavan arboristin.
Myrskyvaara tuli ilta-aikaan ja meni sille joka nosti luurin, ei minulle.
Olen antanut kiintedn hinnan puhelimessa puusta jota en ollut ndhnyt — ja kérsinyt tappion.

En johda vakuutuksellani ja patevyydelléni, joten ndytan samalta kuin vakuuttamaton mies.

< L L L K«

En pysy entisten talon omistajien edessa, joten heidén seuraava puunsa tehddan jonkun muun
toimesta.

Tarjoukseni, vakuutustietoni ja keikkahistoriani asuvat paasséni ja puhelimessani, eivat yhdessa

<

paikassa.

v Olen tarjonnut poistoa puulle joka olisi voitu pelastaa, koska se oli isompi keikka.

v Postilaatikkoni stressaa minua, ja tarkeét asiat — vakuutuspyyntd, vaara — hautautuvat.
v Jos talon omistaja pyytéisi minua todistamaan olevani vakuutettu, todistuksen 16ytdmisessa
kestéisi.
0-2 3-6 7+
Tiivis pakka. Muutama viilaus ja Menetét oikeita talon omistajia Kaveri, teet vaarallista, taitavaa
olet arboristi jolle useampi talon tylséssa puolikkaassa — ja se on ty6té ja ojennat talon omistajan
omistaja soittaa jokaisesta puusta. kaikki korjattavissa. Aloita viikosta sille joka vastasi ensin. Hyva
1. uutinen: juuri se on nyt helpointa
korjata.

Suurin vipu ei ole halvempi hinta — se on ensin vastaaminen, sen todistaminen etta olet
vakuutettu ja turvallinen, ja jokaisen talon omistajan muuttaminen seuraavaksi puuksi,
vuotuiseksi karsinnaksi ja suosituksiksi jokaiselle naapurille jolla on puu. Suurin rastisi on suurin
mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiina
puolestasi?

Kaiken tassé kasikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaa, jos sinulla on aikaa ja
karsivallisyyttd. Moni rakentaa. Jos mieluummin haluat sen vain valmiina — tekoélyn, joka vastaa
puhelimeesi siind silmanrépdyksessé kun talon omistaja soittaa, nostaa myrskyvaaran jonon karkeen,
kartoittaa keikan ja varaa kdynnin, luonnostelee suoran tarjouksen jossa turvallinen menetelma,
siivous, kanto ja vakuutuksesi on nimetty, ottaa ennakon ja laskuttaa tydpaivana ja merkitsee
muutoksen ennen kuin se puree, pitda vakuutus- ja keikkakirjaukset jotka todistavat etté teit sen
oikein, ja jahtaa seuraavan puun ja vuotuisen karsinnan jokaiselta talon omistajalta jonka olet hoitanut
— kaikki yhdess3, tyéssa puunhoitofirmassasi jo talla viikolla — sen me rakennamme. Sen nimi on

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, talon omistajan viesti — ei koskaan lahde ilman ettéd ndet sen
ensin.

v Se elda Microsoft Teamsissa ja tydkaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toimimassa omissa keikoissasi osoitteessa the-everything-app.com — ilman
luottokorttia.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkinista liilketoimintaa, eika se kiiped puuhun, arvioi mika on turvallista, tai paata
voidaanko puu pelastaa — se olet yha sind, silméasi ja patevyytesi. Mita se korjaa, on se toimistotyd, jota olet tehnyt ilmaiseksi
pimean tultua.
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