THE EVERYTHING - KENTTAOPPAITA RAKENNUSALAN YRITYKSILLE

Kalustepuusepan
tekoalykasikirja

Nain pydritat kaluste- ja puusepanliiketta tekoalyn
aikakaudella — ja tienaat enemman kuin kolme kertaa
iIsommat verstaat.

KOKO SYSTEEMI - EI JAARITTELUA - VAPAASTI JAETTAVA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen puusepanliikkeen pydrittaminen tarkoitti
konttorityontekijan palkkaamista, kirjanpitdjan maksamista — ja silti istuit
piirtamassa keittiota koneella sen jalkeen kun lapset oli saatu nukkumaan.

Tanaan kahden miehen verstas oikealla setupilla saa enemman keittiita kirjoihin, antaa hinnat
nopeammin ja saa rahat aiemmin kuin nestauskeskuksella ja kahdeksalla miehella varustettu
verstas kaupungin toisella laidalla — eiké& kayta ainuttakaan iltaa paperitdihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi puuseppéa. Eik& han todellakaan ole mikaan
tietokoneihminen — yksi parhaista ndkemistdmme hinnoitteli liukuovikaappeja levymaaran ja mutun
perusteella viela kaksi vuotta sitten. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa
puolisko — puhelut, tarjoukset, katkaisulistan hinnoittelu, laskut, perinta, arkistointi — osaa
nyt hoitaa itsensa. Niinpa han laittoi energiansa sinne missa raha on: verstaalle, ja asiakkaan luo.

Tama on kasikirja siitd, miten han tekee sen. Ei "50 promptia kopioitavaksi”. Ei teknohdpinéa. ltse
systeemi — miten siita pitdad ajatella, mita pystytat, missa jarjestyksessa, ja ne virheet joiden takia
hyvét puusepat lopettavat ennen kuin se napsahtaa. Tarinat tdalla ovat oikeita k&sityolaisia ja oikeita
pienyrityksia joiden kanssa tydskentelemme — nimet pois, luvut jatetty. Lue se kannesta kanteen,
niin pyoritat tiukempaa ja tuottavampaa puusepanliiketté kuin nyt, vaikka et koskaan kayttaisi
euroakaan ohjelmistoihin.

SUORA SANA VASTUUSTA

Mikaan tassa ei hyvaksy piirustusta, allekirjoita tarkistusmittausta, eika korvaa sinun omaa
ammatillista arviotasi — eika se koskaan ota vastuulleen kantavia rakenteita, sahko- tai LVI-
toita joihin kalusteesi rajautuvat ja jotka kuuluvat sille, jolla on niihin patevyys. Se kantaa
paperity6t. Puusepantyd — ja vastuu siita etté se sopii, toimii ja on oikein — pysyy sinulla
alusta loppuun.



Mita kirjassa on

01 Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa joista asiakas sinut tuomitsee — ja miksi toinen puoli jo kayttaa tekoalya.

02 Ajattele tekodly edella

Lopeta tekodlyn pulttaaminen vanhoihin tapoihin. Piirra bisnes uusiksi tekoaly edella.

03 Et enaa koskaan meneti keikkaa

Joka puheluun vastataan — ja joka lupaus napataan, peréatéén ja on jo tyon alla.

04 Anna hinta ennen kuin olet takaisin verstaalla

Tekodaly rakentaa hinnan sanoistasi ja luvuistasi. Sina tarkistat ja lahetat.

05 Saa rahasi ilman kiusallista perintai

Ennakko, tuotantoerd, asennus — tililla ajallaan, ilman nolostuttavia viesteja.

06 Sahkoéposti joka hoitaa itsensi

Lajiteltu, luonnosteltu ja rahojasi vahtimassa — vaikka luettuna daneen ajaessa.

07 Digitaalinen konttoripaallikkosi

Aamubriiffi, tydkansiot jotka rakentuvat itse, ja paperit kunnossa.

08 Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Kaikki brandattynd, ja suosituspyora joka pyorii itsestaan.

09 30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

v 2 minuutin vuototarkistus

Loyda tarkalleen misté bisneksesi vuotaa rahaa — ja mitéa korjaat ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Omakotitalon omistaja joka seisoo kolmekymmentd vuotta vanhassa keittiossd ei pysty
ndkemdidn, oletko hyvd puuseppd. Ei siind seisoessaan. Hdn tuomitsee sinut siitd mitd nékee

— ja juuri siind useimmat verstaat menettdvdt hiljaa toitd jotka olisivat olleet heiddn.

Kun joku vihdoin paattaa teettaa keittion, liukuovikaapit tai kodinhoitohuoneen, héan ei soita yhdelle
puusepélle. Han soittaa viidelle — Google-listan karjesta, rakennusliikkeen listalta, kaverin
suosituksesta — ja keikka menee sille joka saa kolme asiaa oikein ensimmaisena:

G Vastasitko — vai soititko heti takaisin?

Keittid menee ensimmaiselle vastanneelle puusepélle, ei parhaalle. Anna puhelimen soida
vastaajaan, ja se on menetetty ennen kuin olet avannut piirustusta.

e Tuliko tarjous nopeasti, ja hayttikoé se asialliselta?

Siisti, eritelty hinta kunnollisella kalustekuvalla parissa paivassa voittaa konttasumman
tekstarilla kahden viikon paasta — joka ikinen kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?

Selkeat viestit, ei perimista, ei "sori, unohdin lahettda sen". Helppo asioida voittaa
liukuovikaapit, allaskaapin ja kodinhoitohuoneen keittion jalkeen.

Huomaatko mista yksikaan niista ei puhu? Siita miten hyva puuseppa olet. Yksikaan ei puhu
reunanauhoistasi, raoistasi, tai siité etta laatikkosi ovat viivasuorassa. Kaikki kolme puhuvat
hallinnosta ja viestinnasta — juuri siita mita inhoat etka koskaan ehdi verstaspaivan jalkeen.

Ja tassa se osa jota kukaan ei kerro: poydan toinen puoli pyorii jo tekoalylla. Isot keittibtehtaat
hinnoittelevat koko keittion pohjapiirroksesta minuuteissa. Lattapakettiketjut laittavat konfiguraattorin
nettisivuille ja antavat hinnan keskiyolla sinun nukkuessasi. Rakennusliike jolle teet aliurakkaa
vertaa hintaasi kolmeen muuhun taulukossa ennen kuin on lahtenyt tydmaalta. Kysymys ei ole siita
tuleeko tekodaly puusepénalalle — se on jo taalla. Kysymys on siité tekeek6 se tdita sinun puolestasi
vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta kun tekniikka suosii pienta. Isojen
puusepanliikkeiden pitaéd pyorittaa komiteoita, kayttdonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa
tiistaina ja ajaa perjantaina. Pelikenttd kaantyi juuri: pieni, nopea, hyvin jarjestetty verstas voi nyt
nayttaa ja suoriutua kuin iso puusepanliike — ilman ison firman kuluja.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivat ole nekaan kasityolaiset jotka tekevat tdman parhaiten. Yksi nopeimmista ndkemistdmme on
yrittdja jolla on 26 vuotta alalla ja joka tarttui tietokoneeseen ensimmaista kertaa kolme vuotta sitten.
Hanen sanansa: "Ald vélitéd kirjoitusvirheista. Ala vélita kieliopista.” Jos osaat lahettaa tekstarin tai
jattdéd aaniviestin, osaat pyorittdd kaiken téassa kasikirjassa. Nappailytaito oli vanha vaatimus. Kyky
sanoa mita haluat on uusi — ja puusepét, jotka puhuvat asiakkaita pohjaratkaisun lapi tyokseen,
ovat siina jo hyvia.

Sen verran useimmat tyénohjaus- ja laskentaohjelmistot
veloittavat verstaalta — ja silti ne panevat sinut

nappailemaan ja hinnoittelemaan itse. Yksi tuntemamme
30 O_ 1 O 0 O yrittdja maksoi tonnin kuussa, joinakin kuukausina kolme,
+ euroalkk ohjelmistosta jota hanen miehensa tuskin kayttivat. Pida

se luku mielessa: kaikki tassé kéasikirjassa joko korvaa
sen menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa sinua isommat puusepdnliikkeet ovat hitaita koska ne ovat isoja. Se on
sinun aukkosi. Tdmd kdsikirja kertoo miten kdvelet siitd Idpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkdcdn tyokaluun, pitdd korjata se miten ajattelet tcistd — silld
isoin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn pulttaaminen vanhaan

tapaasi tehdd toitd ja ihmettely miksi mikdcdn ei muuttunut.

Jokainen prosessi bisneksessési rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen pitaé tehda joka
vaihe. Joku vastaa puhelimeen. Joku detaljoi ty6n ja kirjoittaa tarjouksen. Joku perii ennakon. Joku
arkistoi kodinkonespeksit, helatilauksen ja allekirjoitetun piirustuksen. Koko paivasi on muotoiltu sen
oletuksen ympaérille — ja se oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — tekoaly edella kaikessa, ja sina
valvomassa. Kolme ajattelun kdannetta, jokainen opittu oikealta kasityolaisyritykselta jonka kanssa
tydskentelemme:

Kaanne yksi — delegoi lopputuloksia, dla vaiheita

Lopeta miettiminen "mit& nappeja painan”. Puhut nyt bisnekselle niin kuin puhuisit hyvélle
nokkamiehelle: sano lopputulos, anna sen keksia vaiheet. Yksi yrittdja hyvitti laskun, teki sen
uudestaan suhteutettuna ja lahetti asiakkaalle sahkopostin sanomalla juuri sen, yhdella lauseella.
Toinen ostaa materiaalit lahettdmalla yhden viestin tiskiltd — "Olen tukussa hakemassa valkoista
melamiinia ja pehmeaésti sulkeutuvia laatikonliukuja Ahmedin keitti6én" — ja ostotilaus, kulu ja
kirjanpito jarjestyvat itse. Hanen sanansa: "Se on yksi tekstari joka vain tekee valtavasti dataa."

Kaanne kaksi — tekodly ensin, sind toisena

Vanha tapa: siné teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee ensimmaisen version
kaikesta, ja sind sanot kyll&, sdadat tai kumoat. Tarjous on kirjoitettu ennen kuin istut alas. Vastaus
on muotoiltu ennen kuin avaat sahkopostin. Puheluun on vastattu ennen kuin olet paassyt pois
reunanauhoituskoneen takaa. Yksi asiakas kuvaili rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenesta se on
tédydellinen. Vaan menoksi — jep, laheta."” Tydsi kutistuu kymmenen sekunnin harkinnaksi, ei
neljankymmenen minuutin nappailyksi. (Ja ei — et luovuta avaimia paivana yksi. Se kysyy lupaa
kaikkeen alussa, varsinkin rahasta. Loysaéat hihnaa sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Kaanne kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat saman virheen ikuisesti. Tekoalylla korjaat sen kerran. Puuseppa
kertoo sille etté vakiokeittion hintaan kuuluvat helat, reunanauha, toimitus ja asennuspaiva mutta ei
kivitaso, vélitilalevy eivatka kodinkoneet — se vastaa: "Muistan sen téstéa lahtien.” Ja se muistaa.
Kerro sille etta yksi rakennusliike haluaa aina 18 mm takalevyt ja umpinaiset paadyt nakyville
paikoille, eika se enda koskaan tarjoa sille 16 mm takalevya. Jokainen korjaus korkoilee. Puolen
vuoden paastéa se hinnoittelee kuin sind, kirjoittaa kuin sina ja tuntee saantdsi — koska opetit sen,
kerran.

Uudelleenajatteluharjoitus

Kavele bisneksesi lapi ja kysy yksi kysymys jokaisesta kohtaamisesta: "Miltd tdmé& n&yttéisi jos
tekodly koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Asiakas soittaa ja Vastaaja. Keikka meni sille Vastattu, napattu, mittaus varattu —

haluaa hinnan joka vastasi. hinta-arvio luonnosteltu ennen kuin olet

keittidlle takaisin verstaalla.

Levytoimituksesta Huomaat sahalla torstaina, Merkitty samana paivana kun se saapuu,

puuttuu kaksi levya perit perjantaina, unohdat peritty automaattisesti — kuulet vain jos
maanantaina. he eivat korjaa sita.

Toimittajan hinnasto Hautautuu 200 séhkodpostin Poimittu, viety hintoihisi — yksi rivi: "levyt

paivittyy alle. Vanhat levyhinnat nousivat kuudessa varissa, saranat 4 %."

seuraavassa tarjouksessa.

Asennuspaiva Lasku "illalla". Arvostelua ei Loppuera lahetetty pihasta. Arvostelu
valmistuu koskaan pyydeta. pyydetty kun he ovat viela haltioissaan.
Liukuovikaapit merkitty jatkoa varten.

Jokainen luku tasta eteenpain on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen osaan bisnestasi. Sinusta
ei tule konttorityolaista. Sinusta tulee sellaisen bisneksen omistaja joka pyorii itse ymparillasi.



LUKU KOLME

Et endaa koskaan meneta keikkaa

Aloitetaan vuodosta joka maksaa eniten ja sattuu vdhiten — koska et koskaan nde laskua.

Puusepat ovat surkeita tassa, ja tiedat sen. Syoétat levyja levysahan lapi purunpoiston ulvoessa, tai
syotat kasin reunanauhoituskonetta, tai seisot tikkailla jonkun keittiossa vatupassi toisessa kadessa.
Puhelin on pakettiautossa, tai takataskussa pdélytakin alla, ja se soi tyhjad. Se soittaja — koko
keittio, rivi liukuovikaappeja, myymalakalustus — soittaa listan seuraavalle verstaalle. Mennytta.

Sanotaan etta sinulta jaa nelja puhelua viikossa
vastaamatta. Useimmat eivat ole t6itd — ne ovat
helamyyja, kivimies mallineesta, levytoimittaja,
rakennusliike joka perda asennuspaivaansa. Sanotaan
ettd vain yksi viilkossa on oikeasti joku joka haluaa
= keittion. Se on ~50 oikeaa yhteydenottoa vuodessa
10 ke I k kaa joista et koskaan tiennyt. Keittita kilpailutetaan —
vuodessa, mennytta kolme tarjousta, puoliso vakuutettavana — joten

sanotaan etté vain yksi viidesta olisi ylipaataan tilannut.
Se on silti noin kymmenen keikkaa vuodessa jotka
kavelevat suoraan sille joka vastasi. (Suuntaa antava

— mutta laske omilla luvuillasi ja omalla keikkakoollasi,
niin kirpaisee.)

Ja kirsikkana kakussa: asiakas joka soittaa sinulle ei jata viestid. Han soittaa seuraavalle. Vastaaja
on paikka jonne keikat menevat kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan puheluun".
Tekodly edella -korjaus on isompi — silla puhelu on oikeastaan kaksi ongelmaa, ja useimmat
puusepét ajattelevat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu jota et voinut ottaa

Olet sahalla, asennuksessa, tai ajat kuormaa valmiita runkoja kaupungin poikki.
Tekodalyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissé, ympari vuorokauden, kuulostaa normaalilta
puhelimessa, saa keikan tiedot — mité (keittio, liukuovikaapit, allaskaappi, kodinhoitohuone, tv-taso,
toimistokalustus), missé&, ja suunnilleen kuinka iso — varaa mittauksen kalenteriisi, merkitsee ne
joissa on rakennusliikkeen takaraja, ja tekstaa sinulle tiivistelman ennen kuin olet sammuttanut
purunpoiston. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu, ja maksaa murto-osan ihmisesta.



Ongelma kaksi — puhelu jonka otit, ja puoliksi unohdit

Ole rehellinen: kuinka monta kertaa olet sanonut "joo, saat hinnan liukuovikaapeista torstaiksi"
kuljettajan penkiltda — ja seuraavaan asennukseen mennessa se on poissa? Et ole

epdajarjestelmallinen. Olet kiireinen, ja paasi on arkistosi. Tassa kohtaa tekodly edella muuttaa sen
mit& puhelin edes on:

» Joka puhelu napataan. Nauhoitettu, purettu tekstiksi, arkistoitu keikalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sanoit ettd ruokakomeroon kuului ulosvedettava”, voit
tarkistaa mita oikeasti sanottiin. Keikalla jossa muutokset tulevat puhelimitse, se purku on ero
keskustelun ja riidan valilla.

« Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Hinta torstaiksi.” "Soita kivimiehelle mallinepaivasta."
"Peri uunin speksi ennen kuin sahaan rungon." Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitaan ylos,
koska ajoit.

» Lupaukset perivat sinua. Torstaiaamuna: "Lupasit Jussille kaappihinnan tdnaéan — laitetaanko
likkeelle?" Se jalkisoitto jota kilpailijasi eivat koskaan laheta tapahtuu nyt joka kerta.

» Jajos silla on mita se tarvitsee, tyd kaynnistyy itse. Puhelu nappasi keikan, osoitteen,
karkean laajuuden — joten tarjous ei ole muistutus listalla, se on luonnos odottamassa kun ajat
sivuun.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v/ Joka puheluun vastataan yrityksesi nimissa — myos klo 18, my6s lauantaina.
v/ Haettava purku joka puhelusta — "mité sovittiin vetimista?"
v/ Lupaukset laskeutuvat jonnekin joka perii sinua — ei lehtiéon, ei muistiisi.

v/ Keikan tiedot puhelusta valuvat keikalle — ei nappailtyna kolmesti.

TEE-SE-ITSE-VERSIO TEHTY-PUOLESTASI-VERSIO

Ohjaa numerosi puhelinpalveluun tiukalla Kaiken kattava tekodalypuhelinjarjestelma
kasikirjoituksella — nimi, alue, mita haluavat, (sellainen jollaisia The Everything tekee)
"hén soittaa takaisin iltapaivalla”. Ja sanele kattaa koko vaatimuslistan — vastattu,
lupauksesi ennen kuin ajat pois. Jo pelkéastaan purettu, lupaukset peritty, tarjous aloitettu
se voittaa keikkoja. puhelusta. Kummin tahansa: ala anna

yhdenk&an puhelun — tai lupauksen —
pudota lattialle.
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LUKU NELJA

Anna hinta ennen kuin olet takaisin
verstaalla

Toiseksi isoin vuoto: tarjous joka ldhtee "tdlld viikolla".

Nain oikeasti kdy. Vietat tunnin heidan keittiossdan laseretaisyysmittari ja lehtié kadessa, sanot
"saat sen parin péaivan sisalla" — sitten tuotanto on myéhassa, asennus venyy, ja hinnoittelu
tehdaan puoli kymmenelta sunnuntai-iltana. Tai sitd seuraavana torstaina. Silla valin asiakkaalla kavi
kaksi muuta puuseppaa saman viikon aikana, ja yksi niista lahetti hinnan jossa oli kuva.

Ei hinta. Nopeus. Se verstas jonka tarjous laskeutuu kun
asiakas vield puhuu keittiostaan ruokapdydassa voittaa

N O pe u S jarkyttavan usein — silloinkin kun h&n on kalliimpi. Nopea,

ammattimainen hinta viestii sité yhtéa asiaa jota asiakas haluaa:
voittaa keikat e . . e I
talla miehella on homma hanskassa, ja keittioni tulee silloin kun

h&n sanoo sen tulevan.

Vanha neuvo oli "kayta pohjaa, hinnoittele puhelimesta". Unohda se. Tekoaly edella -tarjoaminen
tarkoittaa etta tekodly rakentaa hinnan. Sina tarkistat sen. Nain se nayttaa oikeassa
puusepéanliikkeessa tanaan.

» Sina puhut, se rakentaa. Kavele keikka, sanele mitd naet — "L-malli, 4,2 kertaa 2,6, kuusitoista
ovea, nelja laatikostoa pehmeadsti sulkeutuvilla, yldkaappirivi toiselle seinélle, valkoiset
satiinimaalatut etusarjat, melamiinirungot, 20 mm Kkivitaso muilta, integroitu astianpesukone,
nykyinen vélitilalevy j&&" — ja se muuttaa sen hinnoitelluksi, eritellyksi, ammattimaiseksi
tarjoukseksi sinun pohjallasi.

» Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Syoté sille vanhat tarjouksesi niin se oppii hintasi —
kaappikohtaiset lukusi, levy- ja reunanauhakustannuksesi, helavaraukset, asennuspaivan hintasi,
katteesi. Eri hinnat rakennusliikkeelle jolle teet aliurakkaa ja omakotiasiakkaalle? Se pitéda ne
erillaan.

» Se tuntee saantdsi — koska opetit sen kerran. Mitd "toimitus ja asennus"” siséltéa sinun
keikoillasi, mika on aina ulkopuolella (kivitaso, valitilalevy, kodinkoneet, séhkdmies ja putkimies
irrottamaan ja kytkemaan), hukkavarasi levytavarassa. Opeta sita kuin oppipoikaa; toisin kuin
oppipoika, se ei koskaan unohda.

« Se nappaa sen minka unohdit. Oikea kasityolaisyritys syotti tydraportin sisaan, ja tekodlyn
tarjous tuli takaisin sisaltden matkat jotka maksettu laskija oli jattanyt pois samalta keikalta. Se ei
vasy puoli kymmenelta illalla eikéa unohda jalkalistoja, sovitepaloja, taytepaloja, toimitusta tai
kaatopaikkareissua vanhan keittion kanssa.

 Se osaa jrokpa hakea hintoja. Epavarma tdmén péaivan hinnasta 18 mm levylle siiné varissa, tai
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nostoheloista siind koossa? Se tarkistaa toimittajalta ja pudottaa sen sisddn — korjaat sen jos se
otti vaaran pinnan, ja se muistaa ikuisesti.



Kasityolaisyritys jonka kanssa tydskentelemme — 26

vuotta alalla, tuskin koskee tietokoneeseen:

"Tarjoukset joihin minulta meni kaksi tai kolme pé&ivaé,
2 _3 p a i v a a tekoélyni tekee puolessa péaivédsséa. Tein eilen yhden

johon olisi mennyt kaksi paivda — lahetin sen samana
paivand." Hinnoittelu osui "aika lailla samaan" hanen
omien lukujensa kanssa, koska se oppi hanen
vanhoista tarjouksistaan.

- puoli paivaa

Sitten se osa jonka kaikki jattavat valiin — jalkisoitto. Yksi viesti, kaksi paivaa myohemmin:
"Tarkistan vain etté sait hinnan keittidstd — kdyn mielellani I&pi mité siihen kuuluu ja mité ei.” Se yksi
viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen koskaan, koska useimmat kilpailijat eivéat
koskaan laheté sita. Keittié on harkittu ostos — he vertaavat kolmea tarjousta jotka kaikki sanovat
eri asioita, ja hiljainen tonaisy oikealla hetkella on usein kaikki mita tarvitaan kdantdmaan heidat
sinun suuntaasi. Tekodly edella, jalkisoitto ei ole tapa jota rakennat. Se on asia joka vain tapahtuu.

SE JOKA PELASTAA KOKO KEIKAN

Mitdan ei sahata ennen kuin piirustus on hyvaksytty — ja hyvaksytty kirjallisesti, pinta, helat,
vedin ja kodinkonemalli siihen kirjattuna. Se ei ole hallintoa; se on tAméan alan koko
riskienhallinta. Saa se ulos nopeasti, saa se takaisin allekirjoitettuna, ja arkistoi vastaus
keikalle. Jos asiakas muuttaa mielensa ovista sen jalkeen kun olet sahannut, se on
hinnoiteltu muutos ja kaikki nakevat miksi. Tekodaly edella, hyvaksynta lahtee, perii itsensa ja
laskeutuu tydkansioon. Sina luet silti piirustuksen. Sina luet aina piirustuksen.
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LUKU VIISI

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Olet tehnyt keikan. Nyt pitdd saada rahat — mikd on useimmille puusepille toinen palkaton

tyo josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen kasityolaisen lasku maksetaan noin kuusi
viikkoa lahettamisen jalkeen. Ei siksi etteivat asiakkaat
maksaisi — useimmat vain unohtavat, ja sinusta tuntuu

7 pal Vaa oudolta nalkuttaa. Se on raakaa talla alalla: ostat levyt, helat

ei 47 ja etusarjat keikalle ennen kuin sahaat mitéén, joten
myd6hainen loppuera tarkoittaa ettd olet rahoittanut jonkun
toisen keittion omalla kortillasi.

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma niin sinun ei tarvitse kayda
kiusallista keskustelua — tai lahettaa sité nolostuttavaa "kyselen vain sita laskua" -viestia — enaa
koskaan.

Jarjestelma joka saa sinulle rahat ajallaan

a Laskuta vaihe sina paivdna kun saavutat sen — ennakko, tuotanto, asennus
Joka péaiva jonka odotat on paiva lisda siihen kun se on maksettu. Tekoaly edella se on yksi
lause pakettiautosta: "ennakko Virtasen keittiosta." Rivit tarjouksesta, ehtosi, heidéan
sahkopostinsa. Ennakko lahtee hyvaksytyn piirustuksen kanssa jotta materiaalitilaus on
rahoitettu ennen kuin ostat — ja tuotantoeré lahtee sina paivana kun keikka osuu sahalle, ei
kun se lahtee.

e Tee maksamisesta typeréan helppoa
"Maksa nyt" -linkki maksetaan nopeammin kuin "tassa tilinumeroni". Poista joka askel sen
valista ettd he haluavat maksaa ja etté se on tehty.

e Automatisoi ystavalliset ténaisyt
Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, niin ettet koskaan laheta sita.
Sitten kuukausikooste, ja lippu sinulle vain kun joku on oikeasti myohassa. Tuhansien
arvoinen kassavirrassa.

° Kirista savya vain jos on pakko
Useimmat maksavat tonaisylla yksi tai kaksi. Harvinainen jalkijattdinen saa tiukemman —
yha ammattimaisen — viestin. Pysyt hyvana tyyppind koko matkan.

Ja koska raha on rahaa: taméa on se yksi paikka jossa pidat tekoalyn lyhyessa hihnassa alussa. Se
laatii, sind sanot kylla, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden ja kasket
sen lopettaa.



LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka jossa hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisddn.

Toimittajien koosteet, asiakkaiden kysymykset, jalkitoimituksessa olevat helat, vari- ja
pintavahvistukset, kodinkonespeksi jonka asiakas vannoo lahettdneensa, kivimiehen mallinepaiva,
rakennusliike joka perdd muutosta, hinnastopaivitys — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki
saapumassa kun seisot sahalla. Yksi myymalapaallikko jonka kanssa tydskentelemme aloitti 24 000
sahkopostin suosta: "Luin yhden viestin, ja se katosi. En pystynyt edes I6ytdmaéan sitd uudestaan.”

Ongelma ei ole liilka sahkoposti. Se on etta tarkeéa ja melu nayttavat samalta kunnes pysahdyt
lukemaan kaiken — eikéa sinulla ole siihen aikaa. Tekoély edelld séhkopostista tulee jotain joka on jo
hoidettu kun katsot:

« Lajiteltu. Ne kolme viestia joilla on tdnaan valia kelluvat paallimmaisiksi, merkittyna syylla —
"tama on se kodinkonespeksi joka muuttaa rungon leveyttd, ja keikka on sahalla maanantaina."
Aikavarkaat suodatetaan ennen kuin ne maksavat sinulle ajatuksen.

» Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, teemme liukuovikaappeja ja allaskaappeja keittididen
lisdksi", "meilla on kahdeksan viikkoa jonoa", "tassa karkea haarukka sen kokoiselle keittitlle" —
kirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, sdadat, lahetat.

e Vastaa pyynnésta. Sama paallikkd kysyy nyt vain: "mika on toimittajan viimeisin hintapaivitys?"
— ja se loytada tuoreimman heti, myds silloin kun sen pitaa yhdistaa valmistaja jakelijaan joka
vastaa eri nimella.

SE OSA JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: “"Se on jo sddstényt minulta
tuhansia véérin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti tdmén." Talla alalla vaara tilaus ei ole korjausty6, se on romua — tilaa
vaara variera, vaara levypaksuus, tai saranat vaaralla limityksella ja se on sinun rahasi
lavalla ja viikko pois toimitusajastasi. Toinen yritys sai toimittajalta vahingossa laskun jossa
oli 50 % heitto — merkitty automaattisesti ennen kuin se maksettiin.

Pointti ei ole fiksumpi sdhkdposti. Se on ettei kunnollinen yhteydenotto endid koskaan
kuole toimittajakoosteiden pinon pohjalle.
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LUKU SEITSEMAN

Digitaalinen konttoripaallikkdsi

Jokaisella puusepdnliikkeelld on konttoripddllikkd. Useimmissa se olet sind — tekemdissd sitd

huonosti kello kymmenen illalla, koska ketcidn muuta ei ole.

Yhden kasityolaisyrityksen konttoritydntekija oli viikon
lomalla. Omistaja: "Meill& ei ole ollut hdnté konttorilla
+ 2 O viikkoon, ja se on auttanut meitd tekemé&én hénen tybénsé —
keikkaa yhdessa viikossa  ja meille on tullut ehké 20 ylim&éréista keikkaa tdmén viikon
aikana." Ei selvité viikosta. Heidan paras viikkonsa.

Konttoripdallikon tyo on sidekudos: mitéd on sahalla tanaan, kenen piirustus on yha hyvaksymaitta,
mika asennus on minakin paivana, milloin levymies on pois jotta paaset tarkistusmittaamaan,
meniko helatilaus sisaan, onko kivimies saanut mallinepéaivanséd, missa ovat kuvat siitd keikasta
jonka teit samalla kadulla viime vuonna. Sinun ei tarvitse palkata sitd ihmista. Tarvitset sen
jarjestelman jota se ihminen pyorittaisi.

Aamubriiffi

Ennen kuin avaat nosto-oven: taman paivan sahaus- ja asennusjarjestys, kenelta perit maksua,
mik& odottaa levyja, heloja tai varivahvistusta, kenen piirustusta yha odotat, ja se yksi asia joka
puree jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin kanssa — ja miehesikin tietavat.

Tydkansiot jotka rakentuvat itse

Jokainen kuva, tarjous, hyvaksytty piirustus, kodinkonespeksi, tarkistusmittausmuistiinpano ja lasku
ripustautuu itse oikealle keikalle — niin ettd kun asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paasta ja
haluaa samanvarisen allaskaapin, historia on sielld, varierineen paivineen, eika hajallaan
kamerarullassasi ja kolmessa tekstarissa.

Paperityot ilman kauhua

Ne paperit jotka alaan kuuluvat — allekirjoitettu piirustus, pinta- ja helaluettelo, kodinkonespeksit,
muutos johon asiakas suostui puhelimessa, toimittajan takuupaperit — pyydetaan, napataan
keikalle, ja sailytetaan siella mista oikeasti I6ydat ne kun kysymys palaa kahden vuoden paasta. Ei
koskaan keksita sinulle, eikd koskaan korvaa sinun omaa piirustuksen hyvéaksyntaasi tai sinun omaa
tarkistusmittaustasi — vain estetaan katoamasta.

Jos se ei ole jdrjestelmdssd, sitd ei ole olemassa — pddisi pitdd keikan, ei papereita.
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus jonka varassa isot puusepdnliikkeet lepddivdt: suurin osa "ammattimaiselta

ndyttdmisestd" on esitystapaa — ja esitystapa on nyt ldhes ilmaista.

Kahden miehen verstas ja viidenkymmenen hengen puusepanliike voivat lahettaa identtisen,
tahrattoman, brandatyn tarjouksen. Asiakas ei nae kumpi on kumpi — joten pieni joka viitsii saa ison
kohtelun, ja voi laskuttaa sen mukaan. Ensimmainen esitys on se paikka jossa hintavastavaite
voitetaan tai havitaan — ja talla alalla asiakas ostaa jotain mita ei viela ole olemassa, joten se milta
se nayttaad paperilla on tuote asennuspdaivaan asti.

Suosituspyora — tarkoituksella, ei vahingossa

@ Pida — tee koko keikasta helppo ja selke, niin ettd he ottaisivat sinut uudestaan
miettimatta hetkeakaan.

@ Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat onnellisimmillaan,
sin&a paivana kun he ovat avanneet joka ikisen laatikon uudessa keittiossaan,
automaattisesti, linkin kanssa. Arvostelut voittavat sinulle seuraavat kymmenen keikkaa
nukkuessasi.

@ Pyyda suositus — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat jos teet siitd helppoa ja muistutat
heitd. "Tunnetko muita jotka teettavat keittiota tai kaappeja? Hoidamme heidéat niin kuin
hoidimme teidat." Rakennusliike joka piti asennuksestasi on kymmenen sellaisen arvoinen.

@ Palaa myymaan — ne liukuovikaapit jotka he mainitsivat ensi vuodelle; kodinhoitohuone;
allaskaappi kylpyhuoneeseen — se on puhelun purussa, muistatko. Muistutus oikeaan
aikaan tekee yhdesta keittiosta kolme keikkaa.

Tama moottori on puhdasta kultaa eikd melkein kukaan pydrita sitd — koska se vaatii tylsan asian
tekemista taydellisella hetkelld, joka kerta, ikuisesti. Mika on tarkalleen se mita jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN TEKNIIKKAA

Pyyda joka tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin lakaiset ja lastaat pakettiauton, ja
l&heta siistit ennen-jalkeen-kuvat joka loppulaskun mukana. Valmis keittié valokuvautuu kuin
unelma — kayta sita. Pyoraa ei kiinnosta miten sité pyodritetdan. Sita pitaad vain pyorittaa.
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30 paivan vaihto

Kaikki ylld oleva toimii. Syy siihen etteivdit useimmat puusepdit saa sitd toimimaan on ettd he
yrittdvdt tehdd kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan, ja palaavat vanhaan tapaan. Eli: yksi

asia kerrallaan, tuotantoa pysdyttdmdittd.

0 Viikko 1 — Tuki isoin vuoto: puhelin

Joka puheluun vastattu, joka puhelu napattu, lupaukset poimittu automaattisesti. Ta&ma
alkaa maksaa koko harjoituksen heti, ja taman tunnet ensimmaisena.

e Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen
Tekoaly laatii hinnan sanelustasi ja vanhoista keikoistasi; siné korjaat sen — ja jokainen
korjaus on oppitunti jonka se pitdd. Kahden paivan tarjoukset, piirustus ulos hyvaksyttavaksi,
ja kahden paivan jalkisoitto. Katso kotiutusprosenttisi liikkuvan.

e Viikko 3 — Korjaa rahan saanti
Ennakko hyvaksytyn piirustuksen kanssa, tuotantoera sind paivana kun se osuu sahalle,
loppueré asennuksesta, helppo maksaminen, automaattiset muistutukset — sina
sanomassa kylla kaikkeen rahaan liittyvaéan kunnes se on ansainnut hihnan. Se viikko jolloin
tilisi alkaa nayttaa erilaiselta.

° Viikko 4 — Luovuta konttori

Sahkoposti lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamubriiffi pyorimassa, tytkansiot rakentumassa
itse, arvostelut pyydettyna automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta jossa "voi hyvanen aika" -hetki tapahtuu — silla silloin palaset
alkavat puhua toisilleen. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta tulee hyvaksytty piirustus.
Piirustuksesta tulee ennakko. Asennuksesta tulee arvostelu. Silloin se lakkaa olemasta tyokalu ja
alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — nain luovutat menettamatta youniasi

Et anna ensimmaisen vuoden oppipojalle levysahaa ja hyvaa keikkaa péaivana yksi. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta

Joka sahkopostiluonnos, joka lasku — "taman lahettaisin, kaykd?" Sind sanot kylla, korjaat,
opetat.

0 Viikot 3-4: se kysyy tarkeista

Rutiinivastaukset vain lahtevat; raha, piirustukset ja uudet asiakkaat saavat yha
nyokkayksesi.

° Toisesta kuukaudesta eteenpéin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamubriiffin ja liput.
Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula. Piirustus ja tarkistusmittaus eivat
koskaan lahde poydaltasi, eika pidakaan.

Virheet joiden takia hyvit puusepit lopettavat ennen kuin se napsahtaa

Kaikkien neljan viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen Kkotiuttaa voiton ennen
kuin lisdat seuraavan.

Tekodlyn pulttaaminen vanhaan prosessiin. Jos yha nappéilet joka keikan samaan vanhaan
ohjelmistoon ja pyydat tekodlya "auttamaan", olet ohittanut pointin. Piirrd prosessi uusiksi (luku
2).

Sen kohtelu ohjelmistona eika tydntekijana. Ohjelmiston sdadat kerran ja kiroat ikuisesti. Tata
opetat — ja se paranee joka viikko. Ne kasityolaiset jotka saavat siitd eniten irti puhuvat sille koko
paivan, kuin parhaalle nokkamiehelleen.

Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka py0rii tdnaén voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun rauhoittuu”. Ei rauhoitu koskaan.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KASISTASI

2 minuutin vuototarkistus

Ole rehellinen. Rastita ne jotka ovat totta juuri nyt.

Minulta jaa sdanndllisesti puheluita vastaamatta kun olen verstaalla tai asennuksessa — enka
tieda montako keikkaa se on maksanut.

Olen luvannut jollekulle hinnan tai takaisinsoiton tassa kuussa — ja unohtanut kunnes he
perivat minua.

Tarjoukseni lahtevat "talla viikolla" useammin kuin "kahdessa paivassa”.

En aina soita peraan lahetettyani hinnan.

Olen alkanut sahata piirustuksesta jota asiakas ei koskaan allekirjoittanut.

Ennakkoni tai loppuerani maksamisessa kestaa yli kaksi viikkoa.

Olen lahettanyt kiusallisen "kyselen vain sita laskua" -viestin viime kuussa.

Sahkopostini stressaa minua, ja téarkeat asiat — kodinkonespeksi, varivahvistus — hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi viime vuoden keittiosta, minulta menisi tovi 16ytaa vari ja helat.

Doodbooo o o

En pyyda joka tyytyvéiselté asiakkaalta arvostelua.

Tiukka pakka. Pari sdatoa ja Vuodat oikeaa rahaa tylsdssa Teet toista tyota ilmaiseksi joka
lennéat. puoliskossa — ja se on kaikki viikko. Hyvéa uutinen: juuri se
korjattavissa. Aloita viikosta 1. on nyt helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — isoin rastisi on isoin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen pystytettyna
puolestasi?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja pitaisikin, jos sinulla
on aikaa ja karsivallisyytta. Moni tekee. Jos haluat mieluummin etta
se on vain tehty — tekoaly joka vastaa puhelimeesi, nappaa joka
lupauksen, rakentaa tarjouksesi, perii piirustuksesi ja laskusi ja
pyorittaa konttorisi, kaikki yhdessa, kaynnissa puusepanliikkeessasi
talla viikolla — sitéd me rakennamme. Sen nimi on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet

sen ensin.

v/ Se asuu Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se tyossa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ei korttia katsomiseen.

Rehellinen huomio: tama ei korjaa rikkindista bisnesta, eika se hyvéaksy piirustusta, allekirjoita
tarkistusmittausta eika ratkaise sopiiko se runko — se on yha sina ja sinun vastuusi. Se, minka se
korjaa, on se konttorityd jota olet tehnyt ilmaiseksi pimean tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITYKSILLE - VAPAASTI JAETTAVA
- SG1 CONSULTINGIN TUOTE
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