THE EVERYTHING - KENTTAOPPAITA RAKENNUSALAN YRITYKSILLE

Betonimiehen
tekoalykasikirja

Nain pydritat betonialan yritysta tekoalyn aikakaudella — ja
tienaat enemman kuin kolme kertaa isommat firmat.

KOKO SYSTEEMI - EI JAARITTELUA - VAPAASTI JAETTAVA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollinen betonialan yritys tarkoitti sita, etta palkkasit
jonkun konttoriin, maksoit kirjanpitajalle — ja laskit silti pihan massoja keittion
poydassa sen jalkeen kun lapset oli saatu nukkumaan.

Tanaan yksin puurtava betonimies oikealla setupilla saa enemman keikkoja, antaa hinnan
nopeammin ja saa rahansa aiemmin kuin kuuden auton firma kaupungin toisella laidalla — eika
kayta yhtaan iltaa paperitoihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi betonimies. Eika han todellakaan ole
tietokoneihminen — yksi parhaista nakemistamme hinnoitteli pihoja lehtidlla ja kynalla auton penkilla
kaksi vuotta sitten. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: yrityksen tylsa puolisko — puhelut,
tarjoukset, massalaskennat, laskut, perinta, arkistointi — voi nyt hoitaa itse itsensa. Niinpa
han laittoi energiansa sinne misséa raha on: hommiin, ja asiakkaaseen.

Tama on kasikirja siitd, miten han tekee sen. Ei "50 promptia kopioitavaksi”. Ei teknojargonia. Itse
systeemi — miten ajatella, mita pystyttdd, missa jarjestyksessa, ja ne virheet joiden takia hyvat
betonimiehet luovuttavat juuri ennen kuin se napsahtaa. Tarinat tdssa ovat oikeita rakentajia ja
oikeita pienyrityksia joiden kanssa tyoskentelemme — nimet pois, numerot jaljella. Lue se kannesta
kanteen, niin pydritat tiukempaa ja kannattavampaa betonialan yritysta kuin tandan, vaikka et
koskaan kayttéisi senttiakaan ohjelmistoihin.

SUORA SANA VASTUUSTA

Mikaan tassa ei hyvaksy laattaa, varmenna etta valu vastaa rakennesuunnittelijan
piirustusta, eika korvaa ammattilaisen arviota. Se kantaa paperityét. Betoni — sen
kantavuus, se etta raudoitus ja betonipeite ja betonilaatu ovat sitd mita rakennesuunnittelija
on maarannyt, ja vastuu siita etté se on oikein — pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa joista asiakas sinut tuomitsee — ja miksi toinen puoli jo kayttaa tekoalya.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn ruuvaaminen vanhoihin tapoihin. Piirra yritys uusiksi tekodaly edella.

Et enda koskaan meneta keikkaa

Joka puhelu vastattu — ja joka lupaus napattu, peritty ja jo tyon alla.

Anna hinta ennen kuin ldhdet pihasta

Tekodaly rakentaa massalaskennan sanoistasi ja hinnoistasi. Sina tarkistat ja lahetat.

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Rahat tililla 7 paivassa, ei 47 — ilman ainuttakaan noloa viestia.

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, valmiiksi Kirjoitettu ja vahtii rahojasi — luettuna sinulle ajomatkalla.

Digitaalinen konttoripaallikkési

Aamubriiffi, keikkakansiot jotka rakentavat itsensa, ja paperityot hoidettuna.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Kaikki omalla ilmeellasi, ja arvostelujen ja suositusten vauhtipydré joka ruokkii itsedan.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkistus

Loyda tarkalleen mistéa yrityksesi vuotaa rahaa — ja mika korjataan ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Halkeilleella, painuneella pihalla seisova talonomistaja ei voi tietdd oletko hyvd betonimies.
Ei siind seisoessaan. Hdn tuomitsee sinut siitd minkd ndkee — ja juuri siind useimmat

betonimiehet menettdvidit hiljaa keikkoja jotka olisivat olleet heiddn.

Kun joku vihdoin paattaa tehda pihan, varaston laatan tai terassin josta on puhuttu kolme keséaa,
han ei soita yhdelle betonimiehelle. Han soittaa viidelle, Google-listan ylapaasta, ja keikka menee
sille joka saa kolme asiaa ensimmaisena oikein:

G Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?

Piha menee ensimmaiselle vastaavalle betonimiehelle, ei parhaalle. Anna sen menna
vastaajaan, niin se on mennytta ennen kuin olet nahnyt tonttia.

e Tuliko tarjous nopeasti — ja nayttikoé se asialliselta?

Siisti tarjous pihasta vuorokaudessa — neliot, paksuus, pinta, pohjaty6t, kaikki eriteltynd —
voittaa kayntikortin taakse raapustetun luvun ensi viikolla. Joka ikinen kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?

Selvat paivamaarat, suora vastaus kun saa siirtda valun, ei perimista. Helppo asioida voittaa
varaston laatan ja takapihan kaytavan sen pienen terassikeikan jalkeen.

Huomaatko mista yksikaan niista ei kerro? Siitd miten hyva betonimies olet. Kukaan ei soittanut
sinulle siksi etté kaatosi ovat suorat ja pintasi tasainen. Kaikki kolme ovat hallintoa ja viestintaa —
juuri sitd mitéa inhoat eika sinulla ole koskaan aikaa hommapaivan jalkeen.

Ja tdssa se osa jota kukaan ei kerro: poydén toinen puoli pyorii jo tekodlylla. Isot infrafirmat
ajavat tarjouksensa sen lapi. Talotehtaat hinnoittelevat koko perustuspaketin minuuteissa.
Rakennuttajan laskija tarkistaa jokaisen rivin lisdtydstasi omia hintojaan vasten sina sekuntina kun
lataat sen. Kysymys ei ole siita tuleeko tekoaly betonialalle — se on jo taalla. Kysymys on tekeek6
se toita sinun puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta kun tekniikka suosii pienta toimijaa. Isojen
firmojen pitaa pydrittaa komiteoita, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja
olla k&ynnissa perjantaina. Pelikentta k&antyi juuri: pieni, nopea, hyvin organisoitu betonimies voi nyt
nayttaa ja suoriutua kuin iso firma — ilman ison firman kuluja.

"Mutta mina en ole tietokoneihminen”

Eivat ole nekaan rakentajat jotka onnistuvat tassa parhaiten. Yksi nopeimmista nakemistamme on
yrittdja jolla on 26 vuotta hommissa ja joka kosketti tietokonetta ensi kertaa kolme vuotta sitten.
Hanen sanansa: "Ala vélita kirjoitusvirheista. Ala vélita kieliopista.” Jos osaat lahetta tekstiviestin tai
jattééd aaniviestin, osaat pyorittdd kaiken téassa kasikirjassa. Kirjoitustaito oli vanha vaatimus. Se etta
osaat sanoa mité haluat on uusi — ja siin& betonimiehet ovat jo hyvia.

Sen verran useimmat tyénohjaus- ja laskentaohjelmistot
maksavat — ja silti saat itse naputella kaiken sisaan ja

tehda massalaskennan. Yksi tuntemamme yrittaja
3 0 0_ 1 O 0 O maksoi tonnin kuussa, joinakin kuukausina kolme,
+ euroalkk ohjelmistosta jota hanen miehensa tuskin kayttivat. Pida

se luku mielessa: kaikki tassa kasikirjassa joko korvaa
sen kulun tai saa sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa isommat firmat ovat hitaita koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi.
Tdmad kdsikirja kertoo miten kévelet siitd Idpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkdcdn tyokaluun, pitdd korjata se miten ajattelet tcistd — silld
suurin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn ruuvaaminen vanhaan

tapaasi tehdd toitd ja ihmettely miksi mikdcdn ei muuttunut.

Jokainen prosessi yrityksessasi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen pitaé tehda jokainen
askel. Joku vastaa puhelimeen. Joku tekee massalaskennan ja kirjoittaa tarjouksen. Joku soittaa
betoniasemalle ja varaa auton. Joku arkistoi kuormakirjat ja rakennesuunnittelijan piirustuksen. Koko
paivasi on muotoiltu sen oletuksen mukaan — ja se oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — tekoaly edella kaikessa, ja sina
valvomassa. Kolme ajattelutavan muutosta, jokainen opittu oikealta rakennusalan yritykselta jonka
kanssa tyoskentelemme:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala askelia

Lopeta miettiminen "mitd nappia painan”. Puhut nyt yrityksellesi kuten puhuisit hyvélle
nokkamiehelle: sano lopputulos, anna sen selvittda askeleet. Yksi yrittdja mitatoi laskun, teki sen
uudelleen suhteutettuna ja lahetti asiakkaalle séhkdpostin sanomalla juuri sen, yhdella lauseella.
Toinen ostaa materiaalit lahettamalla yhden viestin tiskiltd — "Olen tukussa hakemassa
raudoitusverkkoa ja vélikkeitd Virtasen laatalle” — ja ostotilaus, kulu ja kirjanpito hoituvat itsestaan.
Hanen sanansa: "Se on yksi tekstiviesti joka vain tekee valtavasti dataa.”

Muutos kaksi — tekodly ensin, sina sitten

Vanha tapa: siné teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee ensimmaisen version
kaikesta, ja sind hyvaksyt, sdadat tai ohitat. Tarjous on kirjoitettu ennen kuin istut alas. Vastaus on
muotoiltu ennen kuin avaat postin. Puhelu on vastattu ennen kuin olet noussut linjarilta. Yksi asiakas
kuvaili rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenesté se on téydellinen. Vain menoksi — jep, lIahetd.” Ty6si
kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei neljagdnkymmeneen minuuttiin naputtelua. (Ja ei — et
luovuta avaimia paivana yksi. Se kysyy lupaa kaikkeen alussa, varsinkin rahasta. Loysaat hihnaa
sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Muutos kolme — korjaukset ovat investointeja

Tavallisella ohjelmistolla korjaat samaa virhetta ikuisesti. Tekodlylla korjaat sen kerran. Betonimies
kertoo sille ettéd hanen vakiohintaansa pihasta kuuluvat kaivuu ja poisajo, raudoitusverkko ja
valikkeet, muotit ja sahatut saumat — ja se vastaa: "Muistan sen tdstéa lahtien.” Ja niin se tekee.
Korjaa "tavallinen harmaa” muotoon "pesubetoni” tietylle asiakkaalle, eikd se mene siina enaa
koskaan vikaan. Jokainen korjaus kasvaa korkoa. Puolen vuoden pé&asta se hinnoittelee kuin sind,
kirjoittaa kuin siné ja osaa s&antosi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenpiirtoharjoitus

Kay yrityksesi lapi ja kysy yksi kysymys jokaisesta kohtaamisesta: "Miltéd tdmé& néyttdisi jos tekoély

ottaisi sen ensin?”

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA
Asiakas soittaa ja Vastaaja. Keikka sille joka Vastattu, napattu, katselmus varattu —
haluaa hinnan pihasta vastasi. tarjous kirjoitettu ennen aamupalaa.
Betoniasema Luet sen yhdeksalta illalla, tai et Tarkistettu keikkaa vasten sina
vahvistaa vaaran koskaan. Miehet seisovat sekuntina kun se saapuu — "heilla on
toimitusajan seitsemalta odottamassa autoa sinut yhdeltatoista, varasit

joka on varattu yhdeltatoista. seitsemaksi.” Korjattu ennen kuin

miehet lahtevat kotoa.

Tukun Hautautuu 200 postin alle. Luettu ulos, viety hintoihisi — yksi rivi:

hinnastopaivitys Vanhat hinnat seuraavassa "betoni nousi kolmessa laadussasi.”

saapuu tarjouksessa.

Keikka valmistuu Lasku "illalla”. Arvostelua ei Lasku lahetetty autosta. Arvostelu
pyydeta koskaan. pyydetty kun he ovat viel& haltioissaan.

Seuraava keikka liputettu.

Jokainen luku tasta eteenpain on vain tama harjoitus sovellettuna yhteen osaan yritystasi. Sinusta ei
tule konttority6laista. Sinusta tulee omistaja yritykselle joka pyorii itse ymparillasi.



LUKU KOLME

Et endaa koskaan meneta keikkaa

Aloitetaan vuodosta joka maksaa eniten ja kirvelee vdhiten — koska et koskaan nde laskua.

Betonimiehet ovat tdssa surkeita, ja tiedat sen. Valun aikana et fyysisesti pysty vastaamaan
puhelimeen. Olet linjarilla, tai hierralla katsomassa kun se sitoutuu, hanskat kadessa, saappaat
siind, eika betoni odota etta ehdit vastata puheluun. Puhelin on autossa. Se soi lapi. Se soittaja —
piha, varaston laatta, terassi, koko talon pohjalaatta josta lilkkuu oikeaa rahaa — soittaa listan
seuraavalle betonimiehelle. Mennytta.

Sanotaan ettd missaat nelja puhelua viikossa.
Useimmat eivéat ole asiakkaita — ne ovat betoniasema,
pumppumiehet, kaivurikuski, toimittaja joka peraa
kuormakirjaa. Sano siis yksi viikossa joka on oikeasti
joku joka haluaa betonia valettavan: noin 50 oikeaa
= kyselya vuodessa. Pihoista kilpaillaan kovaa hinnalla,
17 kel kkaa joten sano etta vain yksi kolmesta muuttuu keikaksi. Se
vuodessa, mennytta on noin 17 keikkaa vuodessa jotka kavelevat suoraan
sille joka vastasi seuraavaksi. Et tunne sita koskaan,
koska et tiennyt puhelimen soineen. Kausi ei pelasta
sinua: kyselyt ja valut puskevat samoihin kuukausiin.
(Laskuesimerkki — mutta tee se omilla luvuillasi, niin
se kirvelee.)

Ja kirsikka kakun péaélle: asiakas joka soittaa sinulle ei jata viestia. Han soittaa seuraavalle.
Vastaaja on paikka jonne keikat menevit kuolemaan. VVanha korjaus oli "vastaa useampaan
puheluun”. Tekodly edelld -korjaus on isompi — sill& puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja
useimmat betonimiehet ajattelevat koskaan vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu jota et voinut ottaa

Olet polviasi myo6ten betonissa valussa, muotitat varaston laattaa, tai vedat pienkuormaajaa kotiin.
Tekodlyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissa, ympari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa
normaalilta, ottaa keikan tiedot — mité (piha, varaston laatta, kaytava, terassi, pohjalaatta), missé,
kuinka iso, mink& pinnan he haluavat, ja padseekd auto perille — varaa katselmuksen kalenteriisi,
nostaa kiireiset ylimmaksi, ja tekstaa sinulle tiivistelman ennen kuin olet huuhdellut tytkalut. Se ei
pida kahvitaukoa, ei sairastu, ja maksaa murto-osan ihmisesta.



Ongelma kaksi — puhelu jonka otit, ja puoliksi unohdit

Ole rehellinen: kuinka monta kertaa olet sanonut “joo kaveri, saat hinnan pihasta torstaiksi”
kuljettajan penkiltda — ja seuraavalla keikalla se on poissa? Et ole epajarjestelmallinen. Olet
kiireinen, ja paasi on arkistosi. Tassa tekodly edella muuttaa sen mika puhelin ylipaataan on:

« Joka puhelu napataan. Nauhoitettu, purettu tekstiksi, arkistoitu keikalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sanoit etta pinnoitus kuului hintaan”, voit tarkistaa mita
oikeasti sanottiin.

o Lupaukset tulevat ulos automaattisesti. "Hinta torstaiksi.” "Soita asemalle perjantain laadusta.”
"Varaa pumppu takapihan laatalle.” Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitaan ylés, koska ajoit
autoa.

o Lupaukset perivat sinua. Torstaiaamu: "Lupasit Davelle pihan hinnan tanaan — laitanko sen
likkeelle?” Se seuranta jota kilpailijasi eivat koskaan l&heté tapahtuu nyt joka kerta.

« Jajos silla on mita tarvitsee, tyo alkaa itsestdan. Puhelu nappasi keikan, osoitteen, koon,
pinnan — joten tarjous ei ole muistutus listalla, se on luonnos joka odottaa kun ajat tien sivuun.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa
v Joka puhelu vastattu yrityksesi nimissa — myds kuudelta illalla, my6s lauantaina.
v/ Haettava tekstiversio joka puhelusta — "mité sovittiin pesubetonista?”

v/ Lupaukset laskeutuvat jonnekin joka perii sinua — ei lehtiéon, ei muistiisi.

v/ Keikan tiedot puhelusta virtaavat keikalle — ei naputeltuna kolmesti.

TEE-SE-ITSE-VERSIO TEHTY-PUOLESTASI-VERSIO

Ohjaa numerosi vastauspalveluun tiukalla Kaiken kattava tekodalypuhelinjarjestelma
kasikirjoituksella — nimi, alue, mité valetaan, (sellainen mita The Everything tekee) kattaa
suunnilleen kuinka iso, "hén soittaa koko standardin — vastattu, purettu, lupaukset
iltapaivalla”. Ja sanele lupauksesi ennen kuin peritty, tarjous kirjoitettu puhelusta. Teit miten
ajat pois. Jo pelkastaan se voittaa keikkoja. tahansa: ala koskaan anna puhelun — tai

lupauksen — pudota lattialle.
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LUKU NELJA

Anna hinta ennen kuin lahdet pihasta

Toiseksi suurin vuoto: tarjous joka ldhtee illalla”.

Nain se oikeasti menee. Kéavelet tontin, askelmitat pihan, sanot "saat sen illalla” — sitten tulet kotiin
puhki, lapset pitda ruokkia, ja massalaskenta tehdaan puoli kymmenelté illalla. Tai huomenna. Tai
torstaina. Silla valin asiakas sai kaksi muuta tarjousta samana péaivana kun naki sinut.

Ei hinta. Nopeus. Se betonimies jonka tarjous laskeutuu kun
asiakas vield seisoo autokatoksessa voittaa jarkyttavan usein —
N O p e u S my®6s silloin kun on kalliimpi. Nopea, asiallinen tarjous viestii
) ) sen ainoan asian jonka asiakas haluaa: talla miehella on
voittaa tarjoukset L . s
hommat hanskassa ja han tulee paikalle sina paivana kun

lupasi.

Vanha neuvo oli "kéyté pohjia, anna hinta puhelimesta”. Unohda se. Tekodaly edella -hinnoittelu
tarkoittaa etta tekodly rakentaa massalaskennan. Sina tarkistat sen. Néin se nayttaa oikeassa
betonialan yrityksessa tanaan.

« Sina puhut, se rakentaa. Kavele keikka, sanele mita naet — "yhdeksdnkymmenté neliété pihaa,
kymmenen senttid, raudoitusverkko vélikkeilld, pesubetonipinta, noin kolmekymmenté senttié
tayttoa ettd paéastédéan ovelle, autolle ei pdésyé sivusta joten tulee pumppu, menee kééntopaikan
vli, kaksi pdivdd” — ja se tekee siita hinnoitellun, eritellyn, asiallisen tarjouksen sinun pohjallesi.

« Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Sy6ta vanhat tarjouksesi, niin se oppii hintasi —
nelibhintasi paksuuden ja pinnan mukaan, pohjatydsi, katteesi. Eri hinnat rakennusliikkeelle jolle
teet aliurakkaa kuin yksittaiselle talonomistajalle? Se pitdéa ne erillaan.

« Se osaa saantési — koska opetit sen kerran. Mita "toimitus ja levitys” sisaltdé sinun keikoillasi,
milloin paasy tarkoittaa pumppua ja mita siita veloitat, varasi taytolle. Opeta se kuin ensimmaisen
vuoden oppipoika; toisin kuin oppipoika, se ei koskaan unohda.

« Se nappaa sen minka unohdit. Oikea rakennusalan yritys syotti keikkaraportin sisaan, ja
tekoalyn tarjous tuli takaisin mukanaan matkat jotka palkattu laskija oli jattanyt pois samalta
keikalta. Se ei vasy puoli kymmenelté illalla eik&d unohda pumppuvuokraa tai poisajoa. Se on
koko pointti.

« Se osaa jopa hakea hintoja. Epavarma taman paivan hinnasta laadulle tai pumppupéaivélle? Se
tarkistaa toimittajalta ja pistaa sen sisddn — korjaat jos se otti vaaran lujuuden, ja se muistaa
ikuisesti.
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Yritys jonka kanssa tydskentelemme — omistajalla 26
vuotta hommissa eika koske tietokoneeseen juuri
lainkaan: "Tarjoukset jotka veivat minulta kaksi tai

2 _3 p a i v é a kolme péivaéa tekodlyni tekee puolessa péivasséa. Tein
eilen yhden joka olisi vienyt kaksi pdivdd — lahetin sen
samana péivand.” Hinnoittelu osui "kaytannossa
samaan” hanen omien lukujensa kanssa, koska se
oppi hanen vanhoista tarjouksistaan.

- puoli paivaa

Sitten se osa jonka kaikki ohittavat — seuranta. Yksi viesti, kaksi paivaa mydhemmin: "Tarkistan
vain etté sait hinnan pihasta — kéyn sen mielelléni 18pi kanssasi.” Se yksi viesti voittaa enemman
keikkoja kuin hinnan pudottaminen koskaan, koska useimmat kilpailijat eivat laheté sitéa koskaan.
Pihasta tai laatasta asiakas punnitsee oikeaa rahaa kahta muuta lukua vasten, ja rauhallinen tonaisy
oikealla hetkella riittda usein kallistamaan hanet sinun suuntaasi. Tekodly edella seuranta ei ole tapa
jonka rakennat. Se on asia joka vain tapahtuu.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO
Se on standardi: samana péivana, asiallinen, hinnoiteltu omista luvuistasi, seurattu.

Betonimies jolla on lehti6 ja joka yltaa siihen standardiin voittaa betonimiehen jolla on appi
mutta joka ei ylla. Tekodly tekee standardista vain vaivattoman.
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LUKU VIISI

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Olet tehnyt tydn. Nyt pitdd saada rahat — mikd useimmille betonimiehille on toinen palkaton

tyo josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen rakennusalan lasku maksetaan noin kuusi
viikkoa lahettamisen jalkeen. Ei siksi etteivat asiakkaat
haluaisi maksaa — useimmat vain unohtavat, ja sinusta

7 palvaa tuntuu oudolta jankata. Niinpa rahat ovat ulkona kun aseman

ei 47 lasku neljastakymmenesta kuutiosta betonia on jo osunut
tilillesi. Isommilla keikoilla se on oikeaa kassavirtaa joka
vuotaa ulos.

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin sinun ei tarvitse kayda sita
kiusallista keskustelua — tai lahettaa sité noloa "kyselen vain sen laskun peraan kaveri” -viestia —

enaa koskaan.

Jarjestelma joka saa rahasi viikossa

Laskuta silla sekunnilla kun keikka on valmis — tai laskuta maksuera

Jokainen péiva jonka odotat on paiva liséaa siihen kun se maksetaan. Tekodaly edella se on
yksi lause autosta: "laskuta Wilsonin piha.” Rivit tarjouksesta, ehtosi, heidan sahképostinsa.
Isommilla keikoilla se laatii maksueran siitd vaiheesta johon olet paassyt — pohjaty6t ja
raudoitus alhaalla, valettu, viimeistelty — niin laskutat matkan varrella, et katkeraan loppuun.

Tee maksamisesta naurettavan helppoa

"Maksa nyt” -linkki maksetaan nopeammin kuin "tdsséa on tilinumeroni”. Poista jokainen askel
siitd ettéd he haluavat maksaa siihen etta se on tehty.

Automatisoi kohteliaat tonaisyt

Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, joten et laheta sitd koskaan.
Sitten kuukausiote, ja lippu sinulle vain kun joku on oikeasti mythassa. Arvoltaan tuhansia
kassavirrassa.

Kirista sdvya vain jos on pakko
Useimmat maksavat tonaisylla yksi tai kaksi. Se harvinainen jalkijattéinen saa tiukemman —
yhé asiallisen — viestin. Sina pysyt reiluna koko matkan.

Ja koska raha on rahaa: tdma on se yksi paikka jossa pidat tekoélyn lyhyessa hihnassa alussa. Se

laatii, sind hyvéaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden ja kasket
sen lopettaa kyselyn.



LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka josta raha vuotaa hiljaa ulos ja stressi vuotaa sisddn.

Aseman otteet, kuormakirjat, pumppuvuokralaskut, asiakkaiden kysymykset, hinnastopaivitykset,
rakennusliike joka peréa valupaivaa, rakennesuunnittelijan piirustus seuraavaan keikkaan — kaikki
sekoitettuna roskaan, kaikki laskeutuu kun olet hiertimella etka voi lopettaa. Yksi myymalapaallikkd
jonka kanssa tyoskentelemme aloitti 24 000 postin suosta: "Luin yhden postin, sitten se katosi. En
I6ytéisi sitd endd edes uudestaan.”

Ongelma ei ole liika sahkdposti. Ongelma on etté tarkea ja kohina nayttavat samalta kunnes
pysahdyt lukemaan kaiken — eika siihen ole aikaa. Tekoaly edella sdhkdpostista tulee jotain joka on
jo hoidettu kun katsot:

« Lajiteltu. Ne kolme postia joilla on tanaan merkitysta nousevat ylimmaksi, liputettuna syylla —
"tdma on se korjattu piirustus jonka rakennusliike haluaa hinnoiteltavan ennen perjantaita.”
Uteliaat kyselijat suodattuvat pois ennen kuin maksavat sinulle ajatuksenkaan.

» Valmiiksi kirjoitettu. Rutiinivastaukset — "kylla, teemme pesubetonia”, "olemme taynna kuun
loppuun”, "tdssa suuntaa antava nelihinta” — kirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, sdadat,
l&hetat.

« Vastattu pyynnosta. Sama paallikkd kysyy nyt vain: "mik& on viimeisin hintapaivitys
toimittajalta?” — ja se l0ytdad tuoreimman heti, ja yhdistda jopa valmistajan siihen jakelijaan joka
vastaa eri nimella.

SE OSA JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: "Se on jo s&&stényt minulta
tuhansia véérin tilatuissa tuotteissa — se sanoi: hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti tdméan.” Tilaa vaara laatu tai vaara verkko, etk& huomaa sita ennen kuin se
on maassa — etk& saa sité sielta enaa pois. Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 %:n
poikkeamalla — liputettu automaattisesti ennen maksua. Kannattaa tarkistaa joka
kuormakirja sitéa vasten mita oikeasti valoit.

Pointti ei ole fiksumpi sdhkdposti. Pointti on ettei kunnon kysely endid koskaan kuole
aseman otteiden pinon pohjalle.
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LUKU SEITSEMAN

Digitaalinen konttoripaallikkdsi

Jokaisella betonialan yritykselld on konttoripdcdllikké. Useimmissa se olet sind — huonosti,

kymmeneltd illalla, koska ketddin muuta ei ole.

Erdan rakennusalan yrityksen toimistotydntekija oli lomalla.
Omistaja: "Meilla ei ole ollut hédnté konttorilla viikkoon, ja se
+ 2 O on auttanut meitd tekem&én hanen tybénsé — ja meille tuli
keikkaa yhdessa viikossa varmaan 20 keikkaa ylimaéréisté tdmén viikon aikana.” Ei
selvité viikkoa. Heid&n isoin viikkonsa.

Konttoripdallikon tyd on sidekudos: mitd tdn&én on, milla tontilla olet milloinkin, onko auto varattu ja
mihin aikaan, onko pumppu vahvistettu, meniko raudoitus alas, missa ovat kuvat Virtasen laatalta,
missa se piirustus on. Ja kun ennuste kaantyy ja torstain valu pitéa siirtdd — se ei ole yksi puhelu,
se on kolme: asema, pumppu ja miehet. Sinun ei tarvitse palkata sita ihmista. Tarvitset sen
jarjestelman jota se ihminen pyorittaisi.

Aamubriiffi

Ennen kuin kd&nnat avainta: tdmén paivan valu ja milloin auto tulee, onko pumppu vahvistettu, kuka
on milla tontilla, mik&a odottaa pohjatdita, keté perit maksusta, ja se yksi asia joka puree jos unohdat
sen — mukaan lukien vilkaisu ennusteeseen sita vasten mita olet varannut. Kaksi minuuttia kahvin
kanssa — ja miehesi tietavat myos.

Keikkakansiot jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja tydmaamuistiinpano kiinnittyy itse oikealle keikalle — joten kun
asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paasta samasta pihasta, koko historia on siella. Mukaan
lukien kuvat raudoituksesta ja valikkeistéa ennen kuin betoni peitti sen, mik& on ainoa todiste jonka
koskaan saat.

Paperity6t ilman kauhua

Ne paperity6t jotka kuuluvat alaan — rakennesuunnittelijan piirustus, pohjatutkimus, kuormakirjat,
verkon ja raudoituksen todistukset, tarkastus ennen valua, kuvat pohjatdista — kysytaan, napataan
keikalle, ja sailytetaan siella mista oikeasti I16ydat ne kun joku kysyy kahdeksantoista kuukauden
paasta. Ei koskaan keksitty puolestasi, eika koskaan korvaa sinun omaa arviotasi siita onko laatta
valettu rakennesuunnittelijan piirustuksen mukaan — vain estetty katoamasta.

Jos sitd ei ole jdrjestelmdssd, sitd ei ole olemassa — pddsi kantakoon valun, ei

pageritb’itd.
H EVERYTHING 14
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus jonka varassa isot firmat lepddvdit: suurin osa ”asiallisen ndyttdmisestd” on

esitystapaa — ja esitystapa on nykyddn ldhes ilmaista.

Yhden auton betonimies ja viidenkymmenen hengen firma voivat lahettad tdsmalleen saman
virheettoman tarjouksen omalla iimeellaéan. Asiakas ei erota kumpi on kumpi — joten pieni joka viitsii
saa saman kohtelun kuin iso, ja voi veloittaa sen mukaan. Ensivaikutelma on se paikka jossa
hintavastalause voitetaan tai havitddn — ja pihasta, jossa sinua verrataan kahteen muuhun lukuun,
se on koko peli.

Suositusvauhtipyora — tarkoituksella, ei vahingossa

@ Pida — tee koko keikasta helppo ja selva, niin he ottaisivat sinut takaisin kahta kertaa
miettimatta.

@ Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat onnellisimmillaan,
heti kun muotit puretaan ja he nékevat pinnan, automaattisesti, linkin kanssa. Arvostelut
voittavat seuraavat kymmenen keikkaasi kun nukut.

@ Pyyda suositus — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat jos teet siitd helppoa ja muistutat.
"Tunnetko muita jotka tarvitsevat pihan tai varaston laatan? Hoidamme heidat kuten
hoidimme sinut.”

@ Palaa myymaan — se sivukaytava jonka he mainitsivat tekevansa ensi vuonna; takapihan
terassi — se on puhelun tekstiversiossa, muistathan. Muistutus oikeaan aikaan tekee
yhdesté keikasta kolme.

Tama moottori on puhdasta kultaa eikd melkein kukaan pyorita sitd — koska se tarkoittaa tylsan
asian tekemista taydellisella hetkelld, joka kerta, ikuisesti. Mik&a on tdsmalleen se minka jarjestelma
tekee taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — TAYSIN ILMAN TEKNIIKKAA

Pyyda joka tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin pakkaat auton, ja laheta siistit
ennen—jalkeen-kuvat joka laskun mukana. Halkeillut, rikkaruohoinen vanha piha tuoreen
pesubetonipinnan vieressa valokuvautuu kuin unelma — kayta sita. Vauhtipyora ei valita
siitd miten sité pyoritetdan. Sita pitaa vain pyorittaa.

THE EVERYTHING 15
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30 paivan vaihto

Kaikki ylld toimii. Syy siihen ettd useimmat betonimiehet eivdit saa sitd toimimaan on ettd he
yrittdvdt tehdd kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan tapaan. Siis: yksi

asia kerrallaan, tyotd keskeyttdmdittd.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: puhelin

Joka puhelu vastattu, joka puhelu napattu, lupaukset poimittu automaattisesti. Tama alkaa
maksaa koko harjoituksen heti, ja tdméan tunnet ensimmaisend — koska et voi vastata
puhelimeen valun aikana, etka koskaan tule voimaan.

Viikko 2 — Korjaa tarjoukset

Tekodly rakentaa massalaskennan sanelustasi ja vanhoista hinnoistasi; sina korjaat sitd —
ja jokainen korjaus on laksy jonka se pitaa. Tarjoukset samana paivané, seurannalla kahden
paivan paasta. Katso osumaprosenttisi liikkkuvan.

Viikko 3 — Korjaa maksut

Lasku kun keikka on valmis, maksuerat isommilla laatoilla, helppo maksaminen,
automaattiset muistutukset — siné& hyvaksymassa kaiken rahaan liittyvan kunnes se on
ansainnut hihnansa. Se viikko jolloin tilisi alkaa nayttaa erilaiselta.

Viikko 4 — Luovuta taustatoimisto

Sahkoposti lajiteltuna ja valmiiksi kirjoitettuna, aamubriiffi pydrimassa, keikkakansiot
rakentamassa itsensa, arvostelut pyydettynd automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta jossa "mita helvettia’-hetki tapahtuu — silla silloin palaset
alkavat puhua keskenaan. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta tulee lasku. Laskusta tulee
arvostelu. Silloin se lakkaa olemasta tyokalu ja alkaa olla jarjestelma.

THE EVERYTHING 16



Luottamussaadin — nain luovutat menettamatta youniasi

Et anna ensimmaisen vuoden oppipojalle hierrinta tuoreen laatan reunalla paivana yksi. Sama
tassa:

0 Viikot 1-2: se kysyy kaikesta
Joka sahkopostiluonnos, joka lasku — "taméan lahettaisin, kayko6?” Sina hyvaksyt, korjaat,
opetat.

° Viikot 3-4: se kysyy tirkeisti
Rutiinivastaukset lahtevat vain; raha ja uudet asiakkaat saavat yh& nyokkayksesi.

° Kuukausi kaksi eteenpiin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamubriiffin ja liput.
Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet joiden takia hyvit betonimiehet luovuttavat ennen kuin se napsahtaa

« Kaikkien neljan viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen pankittaa voiton ennen
kuin lisaat seuraavan.

« Tekodlyn ruuvaaminen vanhaan prosessiin. Jos naputtelet yha joka massalaskennan samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekoaly& "auttamaan”, olet missannut pointin. Piirr& prosessi
uusiksi (luku 2).

» Sen kohtelu ohjelmistona eika tyontekijana. Ohjelmiston saadat kerran ja kiroat ikuisesti.
Taman opetat — ja se paranee joka viikko. Ne rakentajat jotka saavat siita eniten irti puhuvat sille
koko paivan, kuin parhaalle nokkamiehelleen.

« Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka pyorii tindan voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun rauhoittuu”. Ei se koskaan rauhoitu.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototarkistus

Ole rehellinen. Rastita ne jotka pitdvdt juuri nyt paikkansa.

Doodbooo o o

Missaan saanndllisesti puheluita kun olen hommissa — enka tieda montako keikkaa se on
maksanut.

Olen luvannut jollekin tarjouksen tai soiton tassé kuussa — ja unohtanut kunnes he perivat
minua.

Tarjoukseni lahtevat "illalla” useammin kuin "paikan paalla”.

En aina seuraa tarjouksen lahettamisen jalkeen.

Laskuissani menee yli kaksi viikkoa maksuun, vaikka asema on jo laskuttanut minua.

Olen lahettéanyt noloa "kyselen vain sen laskun peraan” -viestia viimeisen kuukauden aikana.
Séahkdpostini stressaa minua, ja tarkeat asiat hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi viime vuoden pihasta, minulta menisi tovi [0ytaa tiedot.

En pyyda joka tyytyvéiselté asiakkaalta arvostelua.

Piirustukseni, kuormakirjani ja pohjatydkuvani asuvat hansikaslokerossa, auton konsolissa ja
kolmessa viestiketjussa.

Tiukka ote. Muutama saato ja Vuodat oikeaa rahaa tylsdssa Kaveri, teet toista tyota
lennét. puoliskossa — ja kaikki on ilmaiseksi joka viikko. Hyva
korjattavissa. Aloita viikosta 1. uutinen: juuri se on nyt

helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko etta se pystytetaan
puolestasi?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaakin,
jos sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni tekee. Jos haluat
mieluummin etté se olisi vain tehty — tekodly joka vastaa
puhelimeesi, nappaa joka lupauksen, rakentaa tarjouksesi, perii
laskusi ja pyorittaa taustatoimistosi, kaikki yhdessa, kaynnissa
betonialan yrityksessasi talla viikolla — sitd me rakennamme. Sen
nimi on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin haluat. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet
sen ensin.

v Se asuu Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se tydssa omilla keikoillasi: the-everything-app.com — ei korttia katsomiseen.

Rehellinen huomio: tamé ei korjaa rikkinaista bisnesta, eika se ratkaise vastaako laatta
rakennesuunnittelijan piirustusta tai hyvaksy ty6ta — se on yha sina ja sinun vastuusi. Se, minka se
korjaa, on se konttority®, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimean tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITYKSILLE - VAPAASTI JAETTAVA
- SG1 CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/concreters

