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Purku-urakoitsijan
tekoalykasikirja

Nain pydritat purkuyritysta tekoélyn aikakaudella

— ja muutut siksi purku-urakoitsijaksi jolle rakentajat uskovat tonttinsa.

KOKO JARJESTELMA - EI TAYTETTA - VAPAASTI JAETTAVISSA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen purkuyrityksen pydrittdminen tarkoitti yhtd ihmista puhelimessa,
kirjanpitajaa ja silti sitd, ettéd tyon laajuus, jatteiden k&sittely ja haitta-aineet laskettiin lapun kulmaan
pakettiauton penkilld keikkojen valissa.

Tanaan oikein viritetty pieni purku-urakoitsija vastaa jokaisen rakentajan puheluun siind
silménrapayksessa kun se saapuu, tarjoaa koko tyén suoraan — irtikytkennat, haitta-aineet, itse purun,
poiskuljetuksen ja kaatopaikan, puhtaan luovutuksen — ja muuttaa kourallisen rakentajia ja rakennuttajia
toistuvien purkukeikkojen putkeksi, samalla kun isompi firma toisella puolen kaupunkia soittelee yha
vastaajaviesteja. Eikd kaytd ainuttakaan iltaa papereihin.

Hén ei ole sinua fiksumpi. Ei parempi purkaja. Eika varsinkaan mikaan tietokoneihminen — yksi
parhaista, jonka olemme ndhneet, hinnoitteli keikkoja vield kaksi vuotta sitten lehti6édn auton penkill&.
Han vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolikas — kyselyt, jalkiyhteydenotot,
rehelliset eritellyt tarjoukset, irtikytkentdjen varaukset, haitta-ainekartoitusten kirjaukset,
kaatopaikkakuitit, luovutuskuvat — osaa nyt hoitua itsestdan. Niinpa han suuntasi energiansa sinne,
missé raha ja riski ovat: kohteelle, turvallisen keikan py&rittdmiseen, ja siihen ettd hanesta tuli se purkaja
jolle muutama hyvé rakentaja uskoo tontin raivaamisen ja sen luovuttamisen puhtaana takaisin.

Tama on késikirja siitd, miten han sen tekee. Ei ”50 valmista kehotetta”. Ei teknojargonia. Vaan
varsinainen jarjestelmd — miten asiaa kannattaa ajatella, mita ottaa kayttdon, missa jarjestyksessé, ja ne
virheet, joihin hyvat purkajat kompastuvat ja luovuttavat ennen kuin homma napsahtaa. Lue tdméa alusta
loppuun, niin pyo&ritat tiivimpad, turvallisempaa ja tuottoisampaa purkuyritysta kuin nyt — vaikka et
koskaan kayttéisi senttidkdan ohjelmistoihin.

SUORA SANA SIITA, MIKA PYSYY SINUN

Mik&én tassa ei paatad miten rakennus puretaan, ei testaa tai poista haitta-ainetta eika korvaa
niitd valtuutettuja tekijoita jotka sen hoitavat — eiké se koskaan korvaa katsaustasi kohteella,
osaamistasi tai niité standardeja joiden mukaan tydskentelet. Se kantaa paperitydn. Sisaltdako
rakennus asbestia tai muuta haitta-ainetta, ja mité sen turvalliseksi tekeminen vaatii, on patevan
kartoituksen ja valtuutetun poiston asia, ei koskaan luku jonka kone keksii; miten rakenne
saadaan turvallisesti alas, ja miten naapurit ja viereinen tontti suojataan, on sinun ja porukkasi
harkintaa; ja keikan turvallisuus — irtikytkenndt varmistettuina, haitta-aine poistettuna oikeiden
valtuutettujen tekijdiden toimesta, kohde jatettyna turvalliseksi — on standardien sitoma ja pysyy
sinulla. Kaikki pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joilla rakentaja sinut arvioi — ja miksi ensin vastaaminen voittaa keikan ennen kuin olet paikan
paalla.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekoélyn liimaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirra liike uusiksi niin, ettd tekodly koskettaa kaikkea
ensin.

Ala koskaan meneta keikkaa

Vastaa rakentajalle ensin, varaa kohdekaynti, ja muutu siksi go-toksi jolle he soittavat joka purkukeikasta.

Tarjoa koko tyd suoraan — haitta-aineet mukaan lukien

Eritelty hinta, piilotettu haitta-aine hinnoiteltuna rehellisesti, ja miksi kiinted puhelinhinta on halytysmerkki.

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Ennakkomaksu, maksuerat ja muutoskeskustelu kaytyna ennen laskua, ei springattuna jalkikateen.

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Lajiteltuna, luonnosteltuna ja rahojasi vahtien — jopa &aneen luettuna ratissa.

Digitaalinen toimistopaallikkési

Aamukatsaus, keikkakansiot ja haitta-aine- ja luovutuskirjaukset, jotka rakentavat itsensa.

Nayta kaksin verroin isommalta

Kaikki brandattyna, turvallisuus- ja luotettavuustodiste, ja purku-ja-uudisrakennus-suosittelun vauhtipyora.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamusnuppi ja varatun kapasiteetin kdyttd — ei koskaan valheellista "vain tan&dan”.

2 minuutin vuototesti

Léyda tarkalleen, mistd menetat rakentajia — ja mika korjataan ensin.
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01 CHAPTER ONE

Uusi pelikentta

Rakentaja joka soittelee purkutarjousta ei nde kalustoasi eika katso porukkasi tyota.
Han arvioi sinut siita, minka ulottuu — ja juuri siind useimmat purku-urakoitsijat hiljaa
menettavat vuoden parhaat rakentajat.

Asiakkaasi on usein rakentaja tai rakennuttaja jolla purku-ja-uudisrakennuksen kello tikitta4, tai
talonomistaja joka raivaa tonttia rakentaakseen — joku joka tarvitsee kohteen puretuksi turvallisesti,
lainmukaisesti ja ajallaan, jotta h&nen hankkeensa paasee alkuun. Ja tdssé se, miké tekee puhelun
missaamisesta niin kallista: he soittavat koska ohjelma ei voi alkaa ennen kuin vanha rakenne on poissa.
Keikan saa se, joka hoitaa kolme asiaa oikein ensimmaisena:

0 Vastasitko — ja annoitko suoran suunnan? Ensimmaéainen purkaja joka vastaa ja kay tyon lapi
voittaa kohdekaynnin. Anna sen soida loppuun konetta ajaessasi, niin he soittavat seuraavalle
porukalle — ja voivat siirtdéd koko uudisrakennusputkensa mukanaan.

e Tuletko kun sanot, ja onko se turvallista ja lainmukaista? Rakentaja tarvitsee kohteen
puretuksi ohjelmassa, haitta-aineet oikeiden valtuutettujen tekijéiden hoitamina ja naapurit
suojattuina. Luotettava ja turvallinen voittaa halvan ja piittaamattoman joka kerta — silla
epé&onnistunut purku on hanenkin ongelmansa.

e Oletko suora siita, mita hintaan kuuluu? Irtikytkennat, haitta-aineiden kartoitus ja poisto, itse
purku, jatteiden kasittely, puhdas luovutus — nimettyina etukateen. Halpa luku joka hiljaa jattéda
haitta-aineet pois ja springaa ne kesken keikan menettda rakentajan lopullisesti.

Huomaatko, misté yksikaan naista ei kerro? Halvimmasta luvusta puhelimessa. Kaikki kolme ovat
tavoitettavuudesta, luotettavuudesta ja suoruudesta — juuri siitd, mita on helppo dropata paivan
paétteeksi kohteella. Ja vastapuoli py6rii jo tekoalylla. Kysymys ei ole siitd, tuleeko tekodaly purkualalle
— vaan siitd, tekeeko se t6ité sinun puolestasi vai sinua vastaan.



Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pienté toimijaa. Isot firmat jotka
rullaavat alaa kokoon pyorittavat komiteoita, kdyttédnottoja ja koulutusohjelmia. Siné voit paattaa
tiistaina ja vastata ensimmaisené perjantaista alkaen. Pelikentta k&antyi juuri: pieni, luotettava purku-
urakoitsija voi nyt nayttéa ja suoriutua kuin valtakunnallinen firma — ilman sen kuluja, ja ilman etté
rakentaja koskaan saa vastaajan silloin kun tarvitsee tontin raivatuksi paastékseen alkuun.

”Mutta en mina ole mikaan tietokoneihminen”

Eivat ole nekdan ammattilaiset, jotka tekevéat tdméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttdonottajista on 26
vuotta tydkalujen déressé ollut yrittdja, joka tarttui tietokoneeseen vasta kolme vuotta sitten. Hanen
sanoin: ”Ala murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista.” Jos osaat |ahettaa tekstiviestin
tai jattéda aaniviestin, osaat pyorittad kaiken tassé kéasikirjassa. Kyky sanoa mita haluat on uusi vaatimus
— ja siind purkajat, jotka kdyvat rakentajan kanssa lapi tyon laajuuden, haitta-aineet ja kulun joka paiva,
ovat jo hyvia.

200_800 Sen verran keikanhallintaohjelmat tyypillisesti veloittavat — ja silti ne

panevat sinut naputtelemaan ja perimaan. Yksi yrittja maksoi tonnia
€ kuussa tyokaluista, joita porukka tuskin k&ytti. Kaikki tdssa kasikirjassa

joko korvaa tuon menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.
+ kuukaudessa

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi. Taméa kasikirja
kertoo, miten kavelet siita lapi.



02 CHAPTER TWO

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkaan tyokaluun, on korjattava se, miten ajattelet tasta —
silla suurin virhe ei ole vaaran ohjelmiston ostaminen. Se on tekoalyn liimaaminen
vanhan ty6tavan paalle ja ihmettely, miksei mikaan muuttunut.

Jokainen lilkkeesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: jonkun ihmisen on tehtéva joka vaihe.
Joku vastaa rakentajan puheluun. Joku laskee ty6n laajuuden, jatteiden kasittelyn ja haitta-aineet. Joku
seuraa irtikytkentdjen varauksia, puhtaustodistuksia ja kaatopaikkakuitteja. Koko péivasi on muotoiltu
tuon oletuksen ympaérille — ja se oletus kuoli juuri.

Al automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirra se uusiksi — niin ettd tekoaly koskettaa kaikkea ensin ja
sina valvot. Kolme ajattelun muutosta:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita
Lopeta miettiminen "mita nappia painan”. Nyt puhut liikkeellesi kuin hyvélle nokkamiehelle: sano
lopputulos, anna sen selvittda vaiheet. Yksi yrittdja tdydentad tarvikkeet lahettdmalla yhden viestin

toimittajan tiskiltd — “haen kamaa Mékelan purkukeikalle” — ja tilaus, kulukirjaus ja kirjanpito hoituvat
itsestaan.

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Tekodly tekee kaikesta ensimmaisen version, ja sind hyvaksyt, hienosdédat tai kumoat. Eritelty tarjous
on luonnosteltu ennen kuin ehdit istua alas. Yksi asiakas kuvasi sitéd ndin: ”Yhdekséan kertaa
kymmenesta se on taydellinen. Vain — jep, laheta.” Tyosi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei
neljddnkymmeneen minuuttiin naputtelua.



Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat samaa virhettd ikuisesti. Tekoalyll& korjaat sen kerran. Kerro sille, etta
vakiotarjous nimedaa aina irtikytkennat, haitta-aineiden kartoituksen ja poiston, itse purun, jatteiden
késittelyn ja puhtaan luovutuksen — ja ettet koskaan anna kiinteda lukua haitta-ainekeikasta ndkematta
kohdetta — ja se vastaa: ”Muistan taman tasta lahtien.” Jokainen korjaus kertautuu. Puolen vuoden
paésté se tarjoaa kuin sing, kirjoittaa kuin sina ja tuntee sdantési — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenkuvittelun harjoitus

Kéavele liikkeesi 1api ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltd tdma nayttaisi, jos tekoaly
koskisi siihen ensin?”

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA
Rakentaja soittaa kun ajat konetta Vastaaja. He soittavat seuraavalle Vastattu ja kartoitettu, kohdekaynti

purkajalle. varattu — suora eritelty luku
luonnosteltuna aamuksi.

Haitta-aine paljastuu jota ei Kiusallinen puhelu kesken keikan, Merkitty heti kun 16ytyy, rakentajalle

nakynyt katselmuksessa rakentaja tuntee tulleensa kerrottu mité valtuutettu poisto
véijytetyksi. maksaa ennen kuin tyd etenee.

Toimittajan tai kaatopaikan Hautautuu 200 sahképostin alle. Poimittu, sovellettu hintoihisi —

hinnanpéivitys saapuu Vanhat kasittelyhinnat "kaatopaikkamaksut nousivat,
seuraavassa tarjouksessa. kasittelyrivi paivitetty”.

Keikka on valmis Luovutuskuvat puhelimessa, Luovutuspaketti koottuna keikalle,
puhtaustodistukset jossain seuraava purku jahdattuna
pakettiautossa. rakentajalta.

Jokainen luku t4sta eteenpéin on vain tdméa harjoitus sovellettuna yhteen osaan liiketoimintaasi.



03 CHAPTER THREE

Ali koskaan meneti keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vahiten — koska et koskaan nae
laskua.

Purkualan arvokkain tyd ei saavu hatatapauksena. Se saapuu puheluna rakentajalta tai rakennuttajalta
jonka uudisrakennusohjelma ei voi alkaa ennen kuin vanha rakenne on poissa — ja se on pilaantuvaa
tavaraa raa'alla tavalla: se joka vastaa ensin voittaa kohdek&ynnin, ja se joka on hidas ei saa toista
mahdollisuutta, koska rakentaja soittaa listan seuraavalle purkajalle. Puhelu vérisee autossa neljalta
iltapaivalla kun ajat konetta kesken purun. Se soi loppuun. Rakentaja soittaa seuraavalle porukalle,
varaa kohdekédynnin télta, ja nyt tdma on go-to. Mennyttd — eikd vain tdma keikka, ehka jokainen purku
joka rakentajalla on seuraavaksi.

E = Rakentaja soittaa koska h&nen ohjelmansa ei voi alkaa ennen kuin
nSI n tontti on raivattu. Missattu puhelu ei ole lykatty kauppa — se on

keikka, ja usein koko purku-ja-uudisrakennusputki sen rakentajan

|| EE EEN
S I Sa a n takana, ojennettuna sille joka vastasi. Ja hidas vastaus laskee

frE e hakusijoitustasi, joten se maksaa sinulle my&s seuraavan.

Rakentaja joka on valmis varaamaan ei jata vastaajaviestid. Han soittaa seuraavalle porukalle. Vastaaja
on paikka, jonne vuoden parhaat suhteet menevét kuolemaan. Tekodly edelld -korjaus on isompi — sill&
kysely on oikeasti kaksi ongelmaa.

Ongelma yksi — puhelu johon et ehtinyt

Tekodalyvastaanottaja vastaa liikkeesi nimissa ympéari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa rauhalliselta
ja tavalliselta, ja kirjaa jokaisen tiedon — missd kohde on, mita puretaan, rakennuksen ika, kulku, ovatko
littyméat yha péalla — silla aikaa kun ajat konetta tai nukut. Ja se tekee sen, mika voittaa keikan: vastaa
ensin, joka kerta, niin etté sina olet se purkaja joka varaa kohdekaynnin muiden ollessa yha vastaajalla.



Ongelma kaksi — suhde jota kukaan ei rakentanut

Purkuyritysta ei voiteta yhdelld keikalla — se voitetaan siita ettd muutut muutaman hyvan rakentajan ja
rakennuttajan go-toksi. Useimmat purkajat tarjoavat keikan eivatka ajattele sen ohi. Se joka vastaa ensin
joka kerta, tulee kun sanoo, pydrittad turvallisen keikan ja luovuttaa tontin puhtaana takaisin on se, jolle
rakentaja soittaa seuraavasta purusta, ja sitéd seuraavasta, ja jonka han esittelee rakennuttajalle jolle
tekee toita.

v Jokainen kysely vastattu liikkeesi nimissd — myds kuudelta illalla, myds sunnuntaina, myos silla
viikolla kun jokainen rakentaja kaupungissa haluaa tonttinsa raivatuksi yhta aikaa.

v Haettavissa oleva litterointi jokaisesta puhelusta — "mit& me sovittiinkaan Laineen purun
laajuudesta ja haitta-aineista?”

v Jalkiyhteydenotot, jotka pitédvéat sinut niiden rakentajien ja rakennuttajien edessé joilla on vélia —
niin ettd kun heidan seuraava kohteensa tulee, olet se purkaja jolle he soittavat, et numero jonka
he ovat hukanneet.

v Keikan tiedot kyselystd — kohde, rakennuksen ik&, kulku, p&alla olevat liittyméat — virtaavat
suoraan keikalle, ei kolmesti uudelleen naputeltuna.

Puhelin lakkaa olemasta se, mikd maksaa sinulle parhaat rakentajat, ja muuttuu siksi, mik& varaa
kohdekaynnin — ja pitd4 sinut go-tona jolle he soittavat joka purusta.



O I CHAPTER FOUR

Tarjoa koko tyo suoraan — haitta-aineet
mukaan lukien

Purkualalla on tarjousmuoto jota useimmilla ei ole: puhelimessa annettu luku ei ole
koskaan koko keikka. Purkuhinta on laajuus — irtikytkennat turvallisiksi tehtyina,
vaarallinen materiaali kartoitettuna ja valtuutetusti poistettuna, rakenne alas otettuna,
materiaali kuljetettuna ja kaatopaikalle vietyna, ja kohde jatettyna puhtaaksi ja
turvalliseksi — ja vaara elaa siina, mita halpa tarjous hiljaa jattaa pois.

Purkukeikka on viisi asiaa, ei yksi hinta: irtikytkennat (sahko, vesi,
kaasu, tietoliikenne turvallisiksi tehtyind), haitta-aine — asbesti tai muu
materiaali joka on kartoitettava patevan henkilén toimesta ja

[ |
La aj u u s poistettava oikeiden valtuutettujen tekijdiden toimesta ennen kuin kone
J)

_ koskee siihen, itse purku, poiskuljetus ja kaatopaikka, sekd puhdas ja
el I u ku turvallinen luovutus. Halpaa tarjoava “unohtaa” haitta-aineet ja
jatteiden kasittelyn nayttaddkseen halvemmalta, ja springaa sitten
ja haitta-aine on paljastus vaarallisen, kalliin yllarirajahdyksen kesken keikan. Nime# kaikki viisi,
hinnoittele haitta-aine rehellisesti, ja olet se purkaja jolle rakentaja
uskoo tonttinsa.

Tassa alan rehellinen totuus: kiinted hinta puhelimessa, kohdetta ndkematta, on halytysmerkki — ei
rauhoitus. Kukaan ei voi hinnoitella purkua kunnolla ndkeméatté rakennetta, liittymid, kulkua ja ennen
kaikkea sitd, mitd rakennuksessa on. Rehellinen liike on antaa karkea suunta, sitten varata kohdekaynti
— tarkistaa rakenne, paalla olevat littymat, koneiden ja kuorma-autojen kulku, ja kartoittaa vaarallinen
materiaali — ennen kuin sitoutuu eriteltyyn lukuun.

Tekodly edella -tarjoaminen tekee siitéd helppoa: tekodly kartoittaa keikan ennen kuin kone rullaa. Nain se
nayttdd oikeassa purkuyrityksessa tédnaén.

v Se kysyy oikeat kysymykset ensin. Kyselystd tekodly kay lapi sen, mika oikeasti asettaa hinnan
— mitd puretaan, rakennuksen ika, ovatko liittymat paalla, kulku, todennékdinen jatemaara —
jotta varaat kohdekaynnin oikeat tiedot kddessa.

v Se hinnoittelee SINUN rakenteestasi. Sy6ta menneet keikkasi, niin se oppii eritellyt hintasi ja
késittelykustannuksesi — ja antaa suoran, eritellyn luvun jossa haitta-aine on omana rivinaén, ei
littedn luvun joka piilottaa sen.

v Se nappaa sen, minka vasynyt tarjous jattaa pois. Se ei unohda irtikytkentja,
kaatopaikkamaksuja, eika sitd ettd vanha rakennus lahes varmasti tarvitsee haitta-
ainekartoituksen ennen kuin kukaan sitoutuu hintaan.



Tassa alan luottamustappaja — ja vaara: toimija tarjoaa halvan purun,
ei sano sanaakaan asbestista tai muusta haitta-aineesta joka vanhassa

N |
PI I I otettu rakennuksessa todenndkdisesti on, voittaa hinnalla, ja joko springaa

ison "lisdn” kesken keikan tai, paljon pahempaa, oikaisee. Rehellinen

|
h a Itt a — purkaja sanoo sen suoraan etukiteen: vanha rakennus on

kartoitettava, ja kaikki vaarallinen on poistettava oikeiden

u
a I n e valtuutettujen tekijdiden toimesta ennen kuin kone koskee siihen — ja
se on todellinen kustannus jonka suora tarjous nimeaa ja halpa
rivi jota et koskaan jata pois piilottaa. Se, ettet hinnoittele haitta-ainetta sokkona, ei ole hankaluutta.

Se on koko syy, miksi hyvan rakentajan pitéisi valita sinut.

Kohdekaynti haitta-ainekeikalla ei ole kitkaa — se on myyntia

Mille tahansa vanhalle rakenteelle liike on antaa karkea suunta, varata kaynti ja kartoittaa haitta-aine
ennen kuin sitoudut lukuun. Oikein muotoiltuna se ei ole viive — se kertoo rakentajalle ettet ali-
hinnoittele hanen kohdettaan ja tule sitten lakki kddessa lisdd pyytamaan, tai pahempaa, oikaise jossain
vaarallisessa. "Annan sinulle haarukan nyt, ja tarkan eritellyn hinnan kun olen n&hnyt kohteen ja
tarkastuttanut vaarallisen materiaalin, niin ettd antamani luku on sellainen jonka paalle voit rakentaa
oman ohjelmasi” k&dantaa rehellisyytesi syyksi, miksi he valitsivat sinut.

Sitten se, minka kaikki jattavat véliin — pysya rakentajan edessa. Yksi viesti keikan jalkeen: "Tontti
raivattu, luovutuspaketti ja puhtaustodistukset ovat sinulla — mik& on seuraava?” Tuo yksi tapa voittaa
enemman toistuvia purkuja kuin hinnan pudottaminen koskaan. Tekoaly edelld se jalkiyhteydenotto ei
ole asia jonka muistat. Se on asia joka vain tapahtuu.

POINTTI EI OLE OHJELMISTO

Se on standardi: tarjoa koko laajuus suoraan, hinnoittele haitta-aine rehellisesti, varaa kaynti
ennen kuin sitoudut kiinted&n lukuun, ja luovuta tontti puhtaana ja turvallisena takaisin. Purkaja
lehtidn kanssa joka yltda tuohon standardiin voittaa sen, jolla on sovellus muttei standardia.
Tekodly tekee standardista vain vaivattoman.



05 CHAPTER FIVE

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Olet voittanut keikan. Nyt on saatava rahat — ja purkualalla se on harvoin yksi lasku.
On ennakkomaksu liikkeelle 1ahto6n, maksuerat keikan edetessaé, ja jatteiden
kasittelykustannukset joita kannat matkan varrella — ja rakentaja joka vihaa yllatysta
laskussa useimpia enemman.

Yksi rauhoittavin asia jonka voit tehda rakentajalle on olla suora ja
E n n a kko tasainen rahasta: ennakkomaksu liikkeelle 1&8ht66n, valiraportit keikan
saavuttaessa merkkipaalunsa — liittyméat irrotettu, haitta-aine
+ poistettu, rakenne alas, tontti puhdistettu — ja mika tahansa muutos
. kaytyna keskusteluna ennen tydté, ei springattuna jélkikateen. Yllattava
m a ks u e ra lisd” purkulaskussa — varsinkin haitta-aineessa — on juuri se joka
uuttaa toistuvan rakentajan kertaluontoiseksi. Tasainen, ennakoitava
ei yllatysmuutosta laskutus ei ole vain reilua — se on vahvin syysi tulla pidetyksi.

Perdaaminen on jarjestelmédongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et kdy kiusallista
keskustelua enda.

0 Ota ennakkomaksu liikkeelle 1adht66n. Selked ennakkopyyntd kun keikka on varattu ja
kohdekaynti tehty ly6 "tdssé on tilinumeromme” — ja se sitoo rakentajan ja kattaa ensimmaiset
kustannuksesi.

e Laskuta merkkipaaluista. Valiraportit keikan edetesséd — irtikytkennat tehty, haitta-aine
poistettu, rakenne alas, tontti luovutettu — jottei kukaan kanna koko keikkaa luoton varassa, ja
rakentaja tietdd aina missa luku on.

e K&y muutoskeskustelu ajoissa. Jos kohteella paljastuu jotain mika ei ndkynyt — enemmaén
vaarallista materiaalia, littymayllatys — rakentaja kuulee mitéd se maksaa ja miksi ennen kuin tyd
etenee. Keskustelu, ei vaijytys laskutushetkella.

° Kirista sdvya vain jos on pakko. Useimmat maksavat t6kkayksella yksi tai kaksi. Pysyt hyvana
tyyppind koko matkan.

Raha on rahaa: tdméa on se yksi paikka, jossa pidat tekodlyn alussa lyhyessa hihnassa. Se luonnostelee,
sind hyvaksyt — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden.
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Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisaan.

Haitta-aineraportit, rakentaja vahvistamassa aloituspéivaa, liittymayhti¢ vahvistamassa irtikytkentaa,
kaatopaikan vaakakuitit, puhtaustodistukset, rakennuttaja kysymassé mahtuisitko heidan seuraavalle
kohteelleen — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki tippumassa sisdan samalla kun olet kohteella
poly ilmassa. Yksi yrittdja aloitti 24 000 sahkopostin suosta: ”Luin yhden viestin, se katosi. En [6ytényt
sitd enda.”

Tekodly edella postilaatikosta tulee jotain, joka on jo hoidettu siihen mennesséa kun katsot sita:

v Lajiteltu. Ne kolme t&dndén merkitsevad viestia nousevat pinnalle, merkittyna syineen — ”tdma on
Laineen kohteen haitta-ainepuhtaus, olet vapaa aloittamaan”.

v Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, hoidamme irtikytkennat”, ”pddsemme aloittamaan
torstaina kun haitta-aine on poistettu” — kirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, hienosaadat,
lahetat.

v Vastattu pyydettdessa. "Mihin me hinnoiteltiin Laineen purku, ja tuliko haitta-ainekartoitus
takaisin?” — ja se I6ytaa sen heti.

SE, MITA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi liike: ”Se on jo sdastanyt minulta tuhansia
vaarin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetki, aiempien keikkojesi perusteella haluat
todennékdisesti tdman.” Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % pieleen — merkitty
automaattisesti ennen maksua.
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Digitaalinen toimistopaallikkosi

Jokaisella purkuyrityksella on toimistopaallikké. Yleensa se olet sind, tekemassa sita
huonosti kello 22.

- Eraédn ammattilaisliikkeen toimistoihminen jai viikoksi lomalle. Yrittgja:
YkSI ”Héanta ei ole ollut toimistossa viikkoon, ja se on auttanut meité
-m hoitamaan hanen tydnsa.” Siita tuli yksi heidan vahvimmista viikoistaan
VI I kko — ei viikosta selvidminen, vaan yksi parhaista — koska
antonniston jalkiyhteydenotot ja perdédminen eivat pysahtyneet kun han pysahtyi.

Aamukatsaus

Ennen kuin k&&nnat virran: tdman paivan kohdekaynnit ja aloituspéivat jarjestyksessé, mitka kohteet
odottavat haitta-ainepuhtautta ennen kuin voit aloittaa, mita irtikytkentad odotat, mika rakentaja pitéisi
ottaa tdnaan uudelleen esiin, ketd perata maksuerasta, ja se yksi naapuri-ilmoitus tai puhtaustodistus
joka puraisee jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin daressd — ja nokkamiehesikin tietaa.

Keikkakansiot, jotka rakentavat itsensa
Jokainen kuva, tarjous, haitta-aineraportti ja kuitti liittaa itsensa oikeaan keikkaan — niin ettéd kun
rakentaja soittaa kolmen kuukauden péaésta seuraavasta kohteestaan, koko historia on tallessa. Kysely,

laajuus, irtikytkentdjen vahvistukset, puhtaustodistukset, kaatopaikan vaakakuitit, luovutuskuvat —
kaikki yhdessa paikassa.

Paperit ilman kauhua

Haitta-ainepuhtauden kirjaus, jatekuitit, luovutuskuvat ja allekirjoitus, naapuri-ilmoitukset — pyydettyina,
keikalle talletettuina ja pidettyina siella mista I16ydét ne. Ei koskaan sinulle keksittyina, ei koskaan
valtuutetun poiston tai oman osaamisesi korvikkeena — vain estettyin& katoamasta silloin kun se eniten
merkitsee.
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Nayta kaksin verroin isommalta kuin olet

Tassa salaisuus, jonka varassa isot firmat lepaavat: suurin osa ”ammattimaiselta
nayttamisesta” — ja ”silta etta naytat purkajalta jolle rakentaja voi uskoa tonttinsa” —
on esitystapaa, ja esitystapa on nyt lahes ilmaista.

Pieni purku-urakoitsija ja videnkymmenen hengen firma voivat [&hettaa identtisen, virheettéman,
brandatyn eritellyn tarjouksen — ja ndyttdd saman nopean vastauksen, samat haitta-aine- ja
luovutuskirjaukset, samat puhtaat luovutuspaketit, ja samat aidot rakentajien arvostelut. Alalla jolla
rakentaja uskoo sinulle vaarallisen keikan omalla ohjelmallaan, pieni toimija joka ndyttda luotettavalta,
turvalliselta ja jarjestelmaélliseltd saa saman luottamuksen kuin iso — ja tulee pidetyksi.

Suositteluvauhtipyora — tarkoituksella, ei sattumalta

° Pidé — vastaa ensin, tule kun sanot, pydrita turvallinen keikka ja luovuta tontti puhtaana takaisin,
niin etta olet se purkaja jolle rakentaja soittaa seuraavasta purusta kilpailuttamatta.

e Arvostele — pyyda Google-arvostelu silld hetkella kun rakentaja on tyytyvaisimmillaan, sind
paivéna kun luovutat puhtaan tontin puhtaustodistuksineen, automaattisesti, linkin kera.
Arvostelut ja nopea vastaus nostavat sijoitustasi — ja rakentaja joka valitsee purkajaa nojaa
molempiin.

e Suosittele — purku istuu jokaisen purku-ja-uudisrakennuksen karjessa, keskelld ammattilaisten
verkkoa. Rakentaja joka l8ysi sinut luotettavaksi ja turvalliseksi esittelee sinut rakennuttajalleen,
seuraavalle kohteelleen, verkostolleen. Se on yksi alan vahvimmista suositteluverkoista.

° Myy uudelleen — tassa on koko peli. Yksi hyva rakentaja tai rakennuttaja ei ole keikka, se on
putki purkuja: seuraava kohde, ja sitd seuraava. Kaikki on keikkakansiossa. Jalkiyhteydenotto
oikeaan aikaan muuttaa yhden suhteen vuosien tyoksi.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN TEKNOLOGIAA

Pyyda jokaiselta rakentajalta arvostelu sina paivand kun luovutat puhtaan, turvallisen tontin, ja
kysy aina se yksi kysymys joka avaa tikkaat — ”"mita sinulla on tulossa seuraavaksi, ja kuka muu
keikoillasi tarvitsee tontin raivattua?” Rakentaja joka juuri katsoi sinun py®&rittavan turvallisen
keikan ja luovuttavan sen puhtaana on vastaanottavaisimmillaan mitd koskaan tapaat.
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30 paivan vaihto

Kaikki ylla oleva toimii. Syy, miksi useimmat purkajat eivat saa sita toimimaan, on etta
he yrittavat tehda kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan
tapaan. Siis: yksi asia kerrallaan, ty6ta pysayttamatta.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: missattu puhelu. Jokainen kysely vastattu ja kartoitettu, suora
suunta annettu, kohdekaynti varattu. Tama alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti.

e Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen. Tekodly kartoittaa keikan ja antaa suoran, eritellyn laajuuden
haitta-aine omana rivindéan rakenteestasi; siné korjaat sitd — ja jokainen korjaus on oppitunti
jonka se pitdd. Kohdekaynti ennen mitdan kiinteda lukua vanhassa rakennuksessa,
jélkiyhteydenotto joka keikan jalkeen.

o Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen. Ennakkomaksu liikkeelle 1ahté6n, maksuerat
merkkipaaluista, muutokset merkittyind ajoissa, automaattiset muistutukset — sina
hyvéksymassé kaiken rahaan liittyvan kunnes se on ansainnut hihnan.

o Viikko 4 — Luovuta takatoimisto. Postilaatikko lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamukatsaus
k&ynnissa, keikkakansiot ja haitta-aine-/luovutuskirjaukset rakentumassa itsestéan, arvostelut
pyydettyind automaattisesti, seuraava kohde jahdattuna rakentajaverkostosta.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Kolme on se, missé "helkkari”’-hetki
tapahtuu — silla silloin palaset alkavat puhua kesken&dén. Puhelusta tulee kohdekdynti. Kdynnista tulee
eritelty keikka. Keikasta tulee puhdas luovutus, arvostelu ja seuraava purku samalta rakentajalta.



Luottamusnuppi — miten luovutat ohjat menettamatta yoduniasi

Et anna uudelle kuljettajalle kaivinkoneen avaimia ensimmaisena paivana. Sama tassa:

Viikot 1-2: se kysyy kaikesta. Jokainen sédhkdpostiluonnos, jokainen tarjous — “tdmén
[&hettaisin, sopiiko?” Sina hyvaksyt, korjaat, opetat.

Viikot 3-4: se Kysyy tarkeista asioista. Rutiinivastaukset vain lahtevat; raha, uudet rakentajat ja
mika tahansa painava — laajuudet, haitta-ainerivit, aloituspaivat — saavat yha nydkkayksesi.

Toisesta kuukaudesta eteenpain: se kysyy poikkeuksista. Nyt se py®&rii, ja sind saat
aamukatsauksen ja merkinnat. Olet yhd pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet, jotka saavat hyvat purkajat luovuttamaan ennen kuin homma napsahtaa

v

v

Kaikkien neljin viikon tekeminen kerralla. Al3. Yksi viilkossa. Kukin panee voiton pankkiin
ennen kuin lisdat seuraavan.

Tekodlyn liimaaminen vanhan prosessin paalle. Jos naputtelet yha joka keikan samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekoalya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirré& prosessi
uusiksi (luku 2).

Valheelliseen kiireeseen tarttuminen. Epavarmat toimijat kayttavat "allekirjoita tandan”. Sinulla
on aito vipu — varattu kapasiteetti: “saan porukan tontillesi sina viikkona kun tarvitset sen
raivattua” — joten kayta sitd rehellista, ja anna sen tehda tyonto.

Hinnalla kilpaileminen laajuutta leikkaamalla. Silla hetkelld kun voitat jattdmalla haitta-aineet
tai jatteiden kéasittelyn hiljaa luvusta pois, olet se vaarallinen kertaluontoinen. Rakentaja maksaa
purkajasta joka raivaa tontin turvallisesti, lainmukaisesti ja ajallaan — keikan uskominen sinulle
voittaa toistuvan, ei matalin luku.



J ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototesti

Useimmilta purkajilta ei puutu taitoa — he menettavat rakentajia. Rahasi ei ole tuntemattomien
voittamisessa halvalla luvulla; se on siind ettd muutut muutaman hyvan rakentajan ja rakennuttajan go-
toksi, koska yksi suhde on putki purkuja ja suositteluja jokaiselle ammattilaiselle heidan kohteillaan. Se
on paljastus: vastaa ensin, ole luotettava, pyorité turvallinen keikka, luovuta puhdas tontti. Ole rehellinen
— rastita ne, jotka pitdvét paikkansa juuri nyt.

Olen usein hidas vastaamaan puheluihin — enka tiedd montako rakentajaa viive on maksanut.
Rakentajan puhelu on soinut loppuun enka koskaan tiennyt, ja he menivat seuraavalle purkajalle.
Olen antanut kiintedn hinnan puhelimessa kohteesta jota en ollut ndhnyt — ja kérsinyt tappion.
Olen voittanut keikan halvalla luvulla joka hiljaa jatti haitta-aineet tai jatteiden kasittelyn pois.

Olen springannut rakentajan kesken keikan ”lisalla” jota han ei nahnyt tulevan.

< L L L L K«

En pysy hyvien rakentajien ja rakennuttajien edessa keikkojen vélissa, joten he hukkaavat
numeroni.

{

Puhtaustodistukseni, kaatopaikkakuittini ja luovutuskuvani asuvat pakettiautossa, eivat yhdessa
paikassa.

Olen missannut aloituspaivan ja jattéanyt rakentajan ohjelman odottamaan ilman varoitusta.
v Postilaatikkoni stressaa minua, ja tarkeét asiat — haitta-ainepuhtaus, irtikytkentd — hautautuvat.

v Jos rakentaja soittaisi menneesta purusta, sen laajuuden ja kirjausten 16ytdminen veisi tovin.

0-2 3-6 7+

Tiivis pakka. Muutama viilaus ja Menetét oikeita rakentajia tylsassa Kaveri, teet raskaan, vaarallisen
olet go-to useammalle puolikkaassa — ja se on kaikki tyon ja ojennat rakentajan sille
rakentajalle. korjattavissa. Aloita viikosta 1. joka vastasi ensin. Hyva uutinen:

juuri se on nyt helpointa korjata.

Suurin vipu ei ole halvempi luku — se on ensin vastaaminen, turvallisen keikan pyérittdminen, ja
jokaisen rakentajan muuttaminen putkeksi purkuja ja suositteluja hdnen kohteidensa lapi. Suurin
rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiina
puolestasi?

Kaiken tassé kasikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaa, jos sinulla on aikaa ja
karsivallisyyttd. Moni rakentaa. Jos mieluummin haluat sen vain valmiina — tekoélyn, joka vastaa
puhelimeesi siind silmanrépdyksessé kun rakentaja soittaa, kartoittaa keikan ja varaa kohdekaynnin,
luonnostelee suoran, eritellyn laajuuden jossa haitta-aine on rehellisesti omana rivindan, ottaa
ennakkomaksun ja laskuttaa merkkipaaluista ja merkitsee muutoksen ennen kuin se puree, pitda
haitta-ainepuhtaus- ja luovutuskirjaukset, ja jahtaa seuraavan purun niilté rakentajilta ja rakennuttajilta
jotka jo tietavat etta tulet kun sanot ja luovutat tontin puhtaana takaisin — kaikki yhdessa, tydssa
purkuyrityksessasi jo talla viikolla — sen me rakennamme. Sen nimi on

WV 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.
WV Mikaan tarked — tarjous, lasku, rakentajan viesti — ei koskaan l&hde ilman etta n&et sen ensin.

v Se eldé Microsoft Teamsissa ja tydkaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toimimassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ilman
luottokorttia.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkinaista liiketoimintaa, eika se paata miten rakenne otetaan alas, testaa tai poista haitta-
ainetta tai korvaa niita valtuutettuja tekijoita jotka sen hoitavat — se olet yha sina, katsauksesi kohteella ja osaamisesi. Mita
se korjaa, on se toimistotyd, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén tultua.
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