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Purku-urakoitsijan
tekoälykäsikirja
Näin pyörität purkuyritystä tekoälyn aikakaudella

— ja muutut siksi purku-urakoitsijaksi jolle rakentajat uskovat tonttinsa.
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Lue tämä ensin
Kymmenen vuotta sitten kunnollisen purkuyrityksen pyörittäminen tarkoitti yhtä ihmistä puhelimessa,
kirjanpitäjää ja silti sitä, että työn laajuus, jätteiden käsittely ja haitta-aineet laskettiin lapun kulmaan
pakettiauton penkillä keikkojen välissä.

Tänään oikein viritetty pieni purku-urakoitsija vastaa jokaisen rakentajan puheluun siinä
silmänräpäyksessä kun se saapuu, tarjoaa koko työn suoraan — irtikytkennät, haitta-aineet, itse purun,
poiskuljetuksen ja kaatopaikan, puhtaan luovutuksen — ja muuttaa kourallisen rakentajia ja rakennuttajia
toistuvien purkukeikkojen putkeksi, samalla kun isompi firma toisella puolen kaupunkia soittelee yhä
vastaajaviestejä. Eikä käytä ainuttakaan iltaa papereihin.

Hän ei ole sinua fiksumpi. Ei parempi purkaja. Eikä varsinkaan mikään tietokoneihminen — yksi
parhaista, jonka olemme nähneet, hinnoitteli keikkoja vielä kaksi vuotta sitten lehtiöön auton penkillä.
Hän vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsä puolikas — kyselyt, jälkiyhteydenotot,
rehelliset eritellyt tarjoukset, irtikytkentöjen varaukset, haitta-ainekartoitusten kirjaukset,
kaatopaikkakuitit, luovutuskuvat — osaa nyt hoitua itsestään. Niinpä hän suuntasi energiansa sinne,
missä raha ja riski ovat: kohteelle, turvallisen keikan pyörittämiseen, ja siihen että hänestä tuli se purkaja
jolle muutama hyvä rakentaja uskoo tontin raivaamisen ja sen luovuttamisen puhtaana takaisin.

Tämä on käsikirja siitä, miten hän sen tekee. Ei ”50 valmista kehotetta”. Ei teknojargonia. Vaan
varsinainen järjestelmä — miten asiaa kannattaa ajatella, mitä ottaa käyttöön, missä järjestyksessä, ja ne
virheet, joihin hyvät purkajat kompastuvat ja luovuttavat ennen kuin homma napsahtaa. Lue tämä alusta
loppuun, niin pyörität tiiviimpää, turvallisempaa ja tuottoisampaa purkuyritystä kuin nyt — vaikka et
koskaan käyttäisi senttiäkään ohjelmistoihin.

S U O R A  S A N A  S I I T Ä ,  M I K Ä  P Y S Y Y  S I N U N

Mikään tässä ei päätä miten rakennus puretaan, ei testaa tai poista haitta-ainetta eikä korvaa
niitä valtuutettuja tekijöitä jotka sen hoitavat — eikä se koskaan korvaa katsaustasi kohteella,
osaamistasi tai niitä standardeja joiden mukaan työskentelet. Se kantaa paperityön. Sisältääkö
rakennus asbestia tai muuta haitta-ainetta, ja mitä sen turvalliseksi tekeminen vaatii, on pätevän
kartoituksen ja valtuutetun poiston asia, ei koskaan luku jonka kone keksii; miten rakenne
saadaan turvallisesti alas, ja miten naapurit ja viereinen tontti suojataan, on sinun ja porukkasi
harkintaa; ja keikan turvallisuus — irtikytkennät varmistettuina, haitta-aine poistettuna oikeiden
valtuutettujen tekijöiden toimesta, kohde jätettynä turvalliseksi — on standardien sitoma ja pysyy
sinulla. Kaikki pysyy sinun, alusta loppuun.
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Mitä sisältä löytyy
01 Uusi pelikenttä

Ne 3 asiaa, joilla rakentaja sinut arvioi — ja miksi ensin vastaaminen voittaa keikan ennen kuin olet paikan
päällä.

02 Ajattele tekoäly edellä
Lopeta tekoälyn liimaaminen vanhojen tapojen päälle. Piirrä liike uusiksi niin, että tekoäly koskettaa kaikkea
ensin.

03 Älä koskaan menetä keikkaa
Vastaa rakentajalle ensin, varaa kohdekäynti, ja muutu siksi go-toksi jolle he soittavat joka purkukeikasta.

04 Tarjoa koko työ suoraan — haitta-aineet mukaan lukien
Eritelty hinta, piilotettu haitta-aine hinnoiteltuna rehellisesti, ja miksi kiinteä puhelinhinta on hälytysmerkki.

05 Saa rahat ilman kiusallista perimistä
Ennakkomaksu, maksuerät ja muutoskeskustelu käytynä ennen laskua, ei springattuna jälkikäteen.

06 Postilaatikko, joka hoitaa itsensä
Lajiteltuna, luonnosteltuna ja rahojasi vahtien — jopa ääneen luettuna ratissa.

07 Digitaalinen toimistopäällikkösi
Aamukatsaus, keikkakansiot ja haitta-aine- ja luovutuskirjaukset, jotka rakentavat itsensä.

08 Näytä kaksin verroin isommalta
Kaikki brändättynä, turvallisuus- ja luotettavuustodiste, ja purku-ja-uudisrakennus-suosittelun vauhtipyörä.

09 30 päivän vaihto
Viikko kerrallaan, luottamusnuppi ja varatun kapasiteetin käyttö — ei koskaan valheellista ”vain tänään”.

✓ 2 minuutin vuototesti
Löydä tarkalleen, mistä menetät rakentajia — ja mikä korjataan ensin.
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01 C H A P T E R  O N E

Uusi pelikenttä
Rakentaja joka soittelee purkutarjousta ei näe kalustoasi eikä katso porukkasi työtä.
Hän arvioi sinut siitä, minkä ulottuu — ja juuri siinä useimmat purku-urakoitsijat hiljaa
menettävät vuoden parhaat rakentajat.

Asiakkaasi on usein rakentaja tai rakennuttaja jolla purku-ja-uudisrakennuksen kello tikittää, tai
talonomistaja joka raivaa tonttia rakentaakseen — joku joka tarvitsee kohteen puretuksi turvallisesti,
lainmukaisesti ja ajallaan, jotta hänen hankkeensa pääsee alkuun. Ja tässä se, mikä tekee puhelun
missaamisesta niin kallista: he soittavat koska ohjelma ei voi alkaa ennen kuin vanha rakenne on poissa.
Keikan saa se, joka hoitaa kolme asiaa oikein ensimmäisenä:

Huomaatko, mistä yksikään näistä ei kerro? Halvimmasta luvusta puhelimessa. Kaikki kolme ovat
tavoitettavuudesta, luotettavuudesta ja suoruudesta — juuri siitä, mitä on helppo dropata päivän
päätteeksi kohteella. Ja vastapuoli pyörii jo tekoälyllä. Kysymys ei ole siitä, tuleeko tekoäly purkualalle
— vaan siitä, tekeekö se töitä sinun puolestasi vai sinua vastaan.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Vastasitko — ja annoitko suoran suunnan? Ensimmäinen purkaja joka vastaa ja käy työn läpi
voittaa kohdekäynnin. Anna sen soida loppuun konetta ajaessasi, niin he soittavat seuraavalle
porukalle — ja voivat siirtää koko uudisrakennusputkensa mukanaan.

1

Tuletko kun sanot, ja onko se turvallista ja lainmukaista? Rakentaja tarvitsee kohteen
puretuksi ohjelmassa, haitta-aineet oikeiden valtuutettujen tekijöiden hoitamina ja naapurit
suojattuina. Luotettava ja turvallinen voittaa halvan ja piittaamattoman joka kerta — sillä
epäonnistunut purku on hänenkin ongelmansa.

2

Oletko suora siitä, mitä hintaan kuuluu? Irtikytkennät, haitta-aineiden kartoitus ja poisto, itse
purku, jätteiden käsittely, puhdas luovutus — nimettyinä etukäteen. Halpa luku joka hiljaa jättää
haitta-aineet pois ja springaa ne kesken keikan menettää rakentajan lopullisesti.

3
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Hyvä uutinen? Tämä on ensimmäinen kerta, kun tekniikka suosii pientä toimijaa. Isot firmat jotka
rullaavat alaa kokoon pyörittävät komiteoita, käyttöönottoja ja koulutusohjelmia. Sinä voit päättää
tiistaina ja vastata ensimmäisenä perjantaista alkaen. Pelikenttä kääntyi juuri: pieni, luotettava purku-
urakoitsija voi nyt näyttää ja suoriutua kuin valtakunnallinen firma — ilman sen kuluja, ja ilman että
rakentaja koskaan saa vastaajan silloin kun tarvitsee tontin raivatuksi päästäkseen alkuun.

”Mutta en minä ole mikään tietokoneihminen”
Eivät ole nekään ammattilaiset, jotka tekevät tämän parhaiten. Yksi nopeimmista käyttöönottajista on 26
vuotta työkalujen ääressä ollut yrittäjä, joka tarttui tietokoneeseen vasta kolme vuotta sitten. Hänen
sanoin: ”Älä murehdi oikeinkirjoituksesta. Älä murehdi kieliopista.” Jos osaat lähettää tekstiviestin
tai jättää ääniviestin, osaat pyörittää kaiken tässä käsikirjassa. Kyky sanoa mitä haluat on uusi vaatimus
— ja siinä purkajat, jotka käyvät rakentajan kanssa läpi työn laajuuden, haitta-aineet ja kulun joka päivä,
ovat jo hyviä.

200–800
€
+ kuukaudessa

Sen verran keikanhallintaohjelmat tyypillisesti veloittavat — ja silti ne
panevat sinut naputtelemaan ja perimään. Yksi yrittäjä maksoi tonnia
kuussa työkaluista, joita porukka tuskin käytti. Kaikki tässä käsikirjassa
joko korvaa tuon menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi. Tämä käsikirja
kertoo, miten kävelet siitä läpi.
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02 C H A P T E R  T W O

Ajattele tekoäly edellä
Ennen kuin kosketaan yhteenkään työkaluun, on korjattava se, miten ajattelet tästä —
sillä suurin virhe ei ole väärän ohjelmiston ostaminen. Se on tekoälyn liimaaminen
vanhan työtavan päälle ja ihmettely, miksei mikään muuttunut.

Jokainen liikkeesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: jonkun ihmisen on tehtävä joka vaihe.
Joku vastaa rakentajan puheluun. Joku laskee työn laajuuden, jätteiden käsittelyn ja haitta-aineet. Joku
seuraa irtikytkentöjen varauksia, puhtaustodistuksia ja kaatopaikkakuitteja. Koko päiväsi on muotoiltu
tuon oletuksen ympärille — ja se oletus kuoli juuri.

Älä automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrä se uusiksi — niin että tekoäly koskettaa kaikkea ensin ja
sinä valvot. Kolme ajattelun muutosta:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, älä vaiheita
Lopeta miettiminen ”mitä nappia painan”. Nyt puhut liikkeellesi kuin hyvälle nokkamiehelle: sano
lopputulos, anna sen selvittää vaiheet. Yksi yrittäjä täydentää tarvikkeet lähettämällä yhden viestin
toimittajan tiskiltä — ”haen kamaa Mäkelän purkukeikalle” — ja tilaus, kulukirjaus ja kirjanpito hoituvat
itsestään.

Muutos kaksi — tekoäly ensin, sinä toisena
Tekoäly tekee kaikesta ensimmäisen version, ja sinä hyväksyt, hienosäädät tai kumoat. Eritelty tarjous
on luonnosteltu ennen kuin ehdit istua alas. Yksi asiakas kuvasi sitä näin: ”Yhdeksän kertaa
kymmenestä se on täydellinen. Vain — jep, lähetä.” Työsi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei
neljäänkymmeneen minuuttiin naputtelua.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A
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Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia
Tavallisella ohjelmistolla korjaat samaa virhettä ikuisesti. Tekoälyllä korjaat sen kerran. Kerro sille, että
vakiotarjous nimeää aina irtikytkennät, haitta-aineiden kartoituksen ja poiston, itse purun, jätteiden
käsittelyn ja puhtaan luovutuksen — ja ettet koskaan anna kiinteää lukua haitta-ainekeikasta näkemättä
kohdetta — ja se vastaa: ”Muistan tämän tästä lähtien.” Jokainen korjaus kertautuu. Puolen vuoden
päästä se tarjoaa kuin sinä, kirjoittaa kuin sinä ja tuntee sääntösi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenkuvittelun harjoitus
Kävele liikkeesi läpi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: ”Miltä tämä näyttäisi, jos tekoäly
koskisi siihen ensin?”

K O H TA A M I N E N VA N H A  TA PA T E K O Ä LY  E D E L L Ä

Rakentaja soittaa kun ajat konetta Vastaaja. He soittavat seuraavalle
purkajalle.

Vastattu ja kartoitettu, kohdekäynti
varattu — suora eritelty luku
luonnosteltuna aamuksi.

Haitta-aine paljastuu jota ei
näkynyt katselmuksessa

Kiusallinen puhelu kesken keikan,
rakentaja tuntee tulleensa
väijytetyksi.

Merkitty heti kun löytyy, rakentajalle
kerrottu mitä valtuutettu poisto
maksaa ennen kuin työ etenee.

Toimittajan tai kaatopaikan
hinnanpäivitys saapuu

Hautautuu 200 sähköpostin alle.
Vanhat käsittelyhinnat
seuraavassa tarjouksessa.

Poimittu, sovellettu hintoihisi —
”kaatopaikkamaksut nousivat,
käsittelyrivi päivitetty”.

Keikka on valmis Luovutuskuvat puhelimessa,
puhtaustodistukset jossain
pakettiautossa.

Luovutuspaketti koottuna keikalle,
seuraava purku jahdattuna
rakentajalta.

Jokainen luku tästä eteenpäin on vain tämä harjoitus sovellettuna yhteen osaan liiketoimintaasi.
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03 C H A P T E R  T H R E E

Älä koskaan menetä keikkaa
Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vähiten — koska et koskaan näe
laskua.

Purkualan arvokkain työ ei saavu hätätapauksena. Se saapuu puheluna rakentajalta tai rakennuttajalta
jonka uudisrakennusohjelma ei voi alkaa ennen kuin vanha rakenne on poissa — ja se on pilaantuvaa
tavaraa raa'alla tavalla: se joka vastaa ensin voittaa kohdekäynnin, ja se joka on hidas ei saa toista
mahdollisuutta, koska rakentaja soittaa listan seuraavalle purkajalle. Puhelu värisee autossa neljältä
iltapäivällä kun ajat konetta kesken purun. Se soi loppuun. Rakentaja soittaa seuraavalle porukalle,
varaa kohdekäynnin tältä, ja nyt tämä on go-to. Mennyttä — eikä vain tämä keikka, ehkä jokainen purku
joka rakentajalla on seuraavaksi.

Ensin
sisään
voittaa tontin

Rakentaja soittaa koska hänen ohjelmansa ei voi alkaa ennen kuin
tontti on raivattu. Missattu puhelu ei ole lykätty kauppa — se on
keikka, ja usein koko purku-ja-uudisrakennusputki sen rakentajan
takana, ojennettuna sille joka vastasi. Ja hidas vastaus laskee
hakusijoitustasi, joten se maksaa sinulle myös seuraavan.

Rakentaja joka on valmis varaamaan ei jätä vastaajaviestiä. Hän soittaa seuraavalle porukalle. Vastaaja
on paikka, jonne vuoden parhaat suhteet menevät kuolemaan. Tekoäly edellä -korjaus on isompi — sillä
kysely on oikeasti kaksi ongelmaa.

Ongelma yksi — puhelu johon et ehtinyt
Tekoälyvastaanottaja vastaa liikkeesi nimissä ympäri vuorokauden, kuulostaa puhelimessa rauhalliselta
ja tavalliselta, ja kirjaa jokaisen tiedon — missä kohde on, mitä puretaan, rakennuksen ikä, kulku, ovatko
liittymät yhä päällä — sillä aikaa kun ajat konetta tai nukut. Ja se tekee sen, mikä voittaa keikan: vastaa
ensin, joka kerta, niin että sinä olet se purkaja joka varaa kohdekäynnin muiden ollessa yhä vastaajalla.
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Ongelma kaksi — suhde jota kukaan ei rakentanut
Purkuyritystä ei voiteta yhdellä keikalla — se voitetaan siitä että muutut muutaman hyvän rakentajan ja
rakennuttajan go-toksi. Useimmat purkajat tarjoavat keikan eivätkä ajattele sen ohi. Se joka vastaa ensin
joka kerta, tulee kun sanoo, pyörittää turvallisen keikan ja luovuttaa tontin puhtaana takaisin on se, jolle
rakentaja soittaa seuraavasta purusta, ja sitä seuraavasta, ja jonka hän esittelee rakennuttajalle jolle
tekee töitä.

Puhelin lakkaa olemasta se, mikä maksaa sinulle parhaat rakentajat, ja muuttuu siksi, mikä varaa
kohdekäynnin — ja pitää sinut go-tona jolle he soittavat joka purusta.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Jokainen kysely vastattu liikkeesi nimissä — myös kuudelta illalla, myös sunnuntaina, myös sillä
viikolla kun jokainen rakentaja kaupungissa haluaa tonttinsa raivatuksi yhtä aikaa.

✓

Haettavissa oleva litterointi jokaisesta puhelusta — ”mitä me sovittiinkaan Laineen purun
laajuudesta ja haitta-aineista?”

✓

Jälkiyhteydenotot, jotka pitävät sinut niiden rakentajien ja rakennuttajien edessä joilla on väliä —
niin että kun heidän seuraava kohteensa tulee, olet se purkaja jolle he soittavat, et numero jonka
he ovat hukanneet.

✓

Keikan tiedot kyselystä — kohde, rakennuksen ikä, kulku, päällä olevat liittymät — virtaavat
suoraan keikalle, ei kolmesti uudelleen naputeltuna.

✓
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04 C H A P T E R  F O U R

Tarjoa koko työ suoraan — haitta-aineet
mukaan lukien
Purkualalla on tarjousmuoto jota useimmilla ei ole: puhelimessa annettu luku ei ole
koskaan koko keikka. Purkuhinta on laajuus — irtikytkennät turvallisiksi tehtyinä,
vaarallinen materiaali kartoitettuna ja valtuutetusti poistettuna, rakenne alas otettuna,
materiaali kuljetettuna ja kaatopaikalle vietynä, ja kohde jätettynä puhtaaksi ja
turvalliseksi — ja vaara elää siinä, mitä halpa tarjous hiljaa jättää pois.

Laajuus,
ei luku
ja haitta-aine on paljastus

Purkukeikka on viisi asiaa, ei yksi hinta: irtikytkennät (sähkö, vesi,
kaasu, tietoliikenne turvallisiksi tehtyinä), haitta-aine — asbesti tai muu
materiaali joka on kartoitettava pätevän henkilön toimesta ja
poistettava oikeiden valtuutettujen tekijöiden toimesta ennen kuin kone
koskee siihen, itse purku, poiskuljetus ja kaatopaikka, sekä puhdas ja
turvallinen luovutus. Halpaa tarjoava ”unohtaa” haitta-aineet ja
jätteiden käsittelyn näyttääkseen halvemmalta, ja springaa sitten
vaarallisen, kalliin ylläriräjähdyksen kesken keikan. Nimeä kaikki viisi,
hinnoittele haitta-aine rehellisesti, ja olet se purkaja jolle rakentaja
uskoo tonttinsa.

Tässä alan rehellinen totuus: kiinteä hinta puhelimessa, kohdetta näkemättä, on hälytysmerkki — ei
rauhoitus. Kukaan ei voi hinnoitella purkua kunnolla näkemättä rakennetta, liittymiä, kulkua ja ennen
kaikkea sitä, mitä rakennuksessa on. Rehellinen liike on antaa karkea suunta, sitten varata kohdekäynti
— tarkistaa rakenne, päällä olevat liittymät, koneiden ja kuorma-autojen kulku, ja kartoittaa vaarallinen
materiaali — ennen kuin sitoutuu eriteltyyn lukuun.

Tekoäly edellä -tarjoaminen tekee siitä helppoa: tekoäly kartoittaa keikan ennen kuin kone rullaa. Näin se
näyttää oikeassa purkuyrityksessä tänään.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Se kysyy oikeat kysymykset ensin. Kyselystä tekoäly käy läpi sen, mikä oikeasti asettaa hinnan
— mitä puretaan, rakennuksen ikä, ovatko liittymät päällä, kulku, todennäköinen jätemäärä —
jotta varaat kohdekäynnin oikeat tiedot kädessä.

✓

Se hinnoittelee SINUN rakenteestasi. Syötä menneet keikkasi, niin se oppii eritellyt hintasi ja
käsittelykustannuksesi — ja antaa suoran, eritellyn luvun jossa haitta-aine on omana rivinään, ei
litteän luvun joka piilottaa sen.

✓

Se nappaa sen, minkä väsynyt tarjous jättää pois. Se ei unohda irtikytkentöjä,
kaatopaikkamaksuja, eikä sitä että vanha rakennus lähes varmasti tarvitsee haitta-
ainekartoituksen ennen kuin kukaan sitoutuu hintaan.

✓

T H E  E V E RY T H I N G 1 0



Piilotettu
haitta-
aine
rivi jota et koskaan jätä pois

Tässä alan luottamustappaja — ja vaara: toimija tarjoaa halvan purun,
ei sano sanaakaan asbestista tai muusta haitta-aineesta joka vanhassa
rakennuksessa todennäköisesti on, voittaa hinnalla, ja joko springaa
ison ”lisän” kesken keikan tai, paljon pahempaa, oikaisee. Rehellinen
purkaja sanoo sen suoraan etukäteen: vanha rakennus on
kartoitettava, ja kaikki vaarallinen on poistettava oikeiden
valtuutettujen tekijöiden toimesta ennen kuin kone koskee siihen — ja
se on todellinen kustannus jonka suora tarjous nimeää ja halpa
piilottaa. Se, ettet hinnoittele haitta-ainetta sokkona, ei ole hankaluutta.
Se on koko syy, miksi hyvän rakentajan pitäisi valita sinut.

Kohdekäynti haitta-ainekeikalla ei ole kitkaa — se on myyntiä
Mille tahansa vanhalle rakenteelle liike on antaa karkea suunta, varata käynti ja kartoittaa haitta-aine
ennen kuin sitoudut lukuun. Oikein muotoiltuna se ei ole viive — se kertoo rakentajalle ettet ali-
hinnoittele hänen kohdettaan ja tule sitten lakki kädessä lisää pyytämään, tai pahempaa, oikaise jossain
vaarallisessa. ”Annan sinulle haarukan nyt, ja tarkan eritellyn hinnan kun olen nähnyt kohteen ja
tarkastuttanut vaarallisen materiaalin, niin että antamani luku on sellainen jonka päälle voit rakentaa
oman ohjelmasi” kääntää rehellisyytesi syyksi, miksi he valitsivat sinut.

Sitten se, minkä kaikki jättävät väliin — pysyä rakentajan edessä. Yksi viesti keikan jälkeen: ”Tontti
raivattu, luovutuspaketti ja puhtaustodistukset ovat sinulla — mikä on seuraava?” Tuo yksi tapa voittaa
enemmän toistuvia purkuja kuin hinnan pudottaminen koskaan. Tekoäly edellä se jälkiyhteydenotto ei
ole asia jonka muistat. Se on asia joka vain tapahtuu.

P O I N T T I  E I  O L E  O H J E L M I S T O

Se on standardi: tarjoa koko laajuus suoraan, hinnoittele haitta-aine rehellisesti, varaa käynti
ennen kuin sitoudut kiinteään lukuun, ja luovuta tontti puhtaana ja turvallisena takaisin. Purkaja
lehtiön kanssa joka yltää tuohon standardiin voittaa sen, jolla on sovellus muttei standardia.
Tekoäly tekee standardista vain vaivattoman.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A
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05 C H A P T E R  F I V E

Saa rahat ilman kiusallista perimistä
Olet voittanut keikan. Nyt on saatava rahat — ja purkualalla se on harvoin yksi lasku.
On ennakkomaksu liikkeelle lähtöön, maksuerät keikan edetessä, ja jätteiden
käsittelykustannukset joita kannat matkan varrella — ja rakentaja joka vihaa yllätystä
laskussa useimpia enemmän.

Ennakko
+
maksuerät
ei yllätysmuutosta

Yksi rauhoittavin asia jonka voit tehdä rakentajalle on olla suora ja
tasainen rahasta: ennakkomaksu liikkeelle lähtöön, väliraportit keikan
saavuttaessa merkkipaalunsa — liittymät irrotettu, haitta-aine
poistettu, rakenne alas, tontti puhdistettu — ja mikä tahansa muutos
käytynä keskusteluna ennen työtä, ei springattuna jälkikäteen. Yllättävä
”lisä” purkulaskussa — varsinkin haitta-aineessa — on juuri se joka
muuttaa toistuvan rakentajan kertaluontoiseksi. Tasainen, ennakoitava
laskutus ei ole vain reilua — se on vahvin syysi tulla pidetyksi.

Perääminen on järjestelmäongelma, ei ihmisongelma. Korjaa järjestelmä, niin et käy kiusallista
keskustelua enää.

Raha on rahaa: tämä on se yksi paikka, jossa pidät tekoälyn alussa lyhyessä hihnassa. Se luonnostelee,
sinä hyväksyt — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Ota ennakkomaksu liikkeelle lähtöön. Selkeä ennakkopyyntö kun keikka on varattu ja
kohdekäynti tehty lyö ”tässä on tilinumeromme” — ja se sitoo rakentajan ja kattaa ensimmäiset
kustannuksesi.

1

Laskuta merkkipaaluista. Väliraportit keikan edetessä — irtikytkennät tehty, haitta-aine
poistettu, rakenne alas, tontti luovutettu — jottei kukaan kanna koko keikkaa luoton varassa, ja
rakentaja tietää aina missä luku on.

2

Käy muutoskeskustelu ajoissa. Jos kohteella paljastuu jotain mikä ei näkynyt — enemmän
vaarallista materiaalia, liittymäyllätys — rakentaja kuulee mitä se maksaa ja miksi ennen kuin työ
etenee. Keskustelu, ei väijytys laskutushetkellä.

3

Kiristä sävyä vain jos on pakko. Useimmat maksavat tökkäyksellä yksi tai kaksi. Pysyt hyvänä
tyyppinä koko matkan.

4

T H E  E V E RY T H I N G 1 2



06 C H A P T E R  S I X

Postilaatikko, joka hoitaa itsensä
Postilaatikkosi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisään.

Haitta-aineraportit, rakentaja vahvistamassa aloituspäivää, liittymäyhtiö vahvistamassa irtikytkentää,
kaatopaikan vaakakuitit, puhtaustodistukset, rakennuttaja kysymässä mahtuisitko heidän seuraavalle
kohteelleen — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki tippumassa sisään samalla kun olet kohteella
pöly ilmassa. Yksi yrittäjä aloitti 24 000 sähköpostin suosta: ”Luin yhden viestin, se katosi. En löytänyt
sitä enää.”

Tekoäly edellä postilaatikosta tulee jotain, joka on jo hoidettu siihen mennessä kun katsot sitä:

S E ,  M I T Ä  K U K A A N  E I  O D O T A  —  S E  V A H T I I  R A H O J A S I

Koska tekoäly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi liike: ”Se on jo säästänyt minulta tuhansia
väärin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetki, aiempien keikkojesi perusteella haluat
todennäköisesti tämän.” Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % pieleen — merkitty
automaattisesti ennen maksua.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Lajiteltu. Ne kolme tänään merkitsevää viestiä nousevat pinnalle, merkittynä syineen — ”tämä on
Laineen kohteen haitta-ainepuhtaus, olet vapaa aloittamaan”.

✓

Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — ”kyllä, hoidamme irtikytkennät”, ”pääsemme aloittamaan
torstaina kun haitta-aine on poistettu” — kirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, hienosäädät,
lähetät.

✓

Vastattu pyydettäessä. ”Mihin me hinnoiteltiin Laineen purku, ja tuliko haitta-ainekartoitus
takaisin?” — ja se löytää sen heti.

✓

T H E  E V E RY T H I N G 1 3



07 C H A P T E R  S E V E N

Digitaalinen toimistopäällikkösi
Jokaisella purkuyrityksellä on toimistopäällikkö. Yleensä se olet sinä, tekemässä sitä
huonosti kello 22.

Yksi
viikko
ilman toimistoa

Erään ammattilaisliikkeen toimistoihminen jäi viikoksi lomalle. Yrittäjä:
”Häntä ei ole ollut toimistossa viikkoon, ja se on auttanut meitä
hoitamaan hänen työnsä.” Siitä tuli yksi heidän vahvimmista viikoistaan
— ei viikosta selviäminen, vaan yksi parhaista — koska
jälkiyhteydenotot ja perääminen eivät pysähtyneet kun hän pysähtyi.

Aamukatsaus
Ennen kuin käännät virran: tämän päivän kohdekäynnit ja aloituspäivät järjestyksessä, mitkä kohteet
odottavat haitta-ainepuhtautta ennen kuin voit aloittaa, mitä irtikytkentää odotat, mikä rakentaja pitäisi
ottaa tänään uudelleen esiin, ketä perätä maksuerästä, ja se yksi naapuri-ilmoitus tai puhtaustodistus
joka puraisee jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin ääressä — ja nokkamiehesikin tietää.

Keikkakansiot, jotka rakentavat itsensä
Jokainen kuva, tarjous, haitta-aineraportti ja kuitti liittää itsensä oikeaan keikkaan — niin että kun
rakentaja soittaa kolmen kuukauden päästä seuraavasta kohteestaan, koko historia on tallessa. Kysely,
laajuus, irtikytkentöjen vahvistukset, puhtaustodistukset, kaatopaikan vaakakuitit, luovutuskuvat —
kaikki yhdessä paikassa.

Paperit ilman kauhua
Haitta-ainepuhtauden kirjaus, jätekuitit, luovutuskuvat ja allekirjoitus, naapuri-ilmoitukset — pyydettyinä,
keikalle talletettuina ja pidettyinä siellä mistä löydät ne. Ei koskaan sinulle keksittyinä, ei koskaan
valtuutetun poiston tai oman osaamisesi korvikkeena — vain estettyinä katoamasta silloin kun se eniten
merkitsee.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A
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08 C H A P T E R  E I G H T

Näytä kaksin verroin isommalta kuin olet
Tässä salaisuus, jonka varassa isot firmat lepäävät: suurin osa ”ammattimaiselta
näyttämisestä” — ja ”siltä että näytät purkajalta jolle rakentaja voi uskoa tonttinsa” —
on esitystapaa, ja esitystapa on nyt lähes ilmaista.

Pieni purku-urakoitsija ja viidenkymmenen hengen firma voivat lähettää identtisen, virheettömän,
brändätyn eritellyn tarjouksen — ja näyttää saman nopean vastauksen, samat haitta-aine- ja
luovutuskirjaukset, samat puhtaat luovutuspaketit, ja samat aidot rakentajien arvostelut. Alalla jolla
rakentaja uskoo sinulle vaarallisen keikan omalla ohjelmallaan, pieni toimija joka näyttää luotettavalta,
turvalliselta ja järjestelmälliseltä saa saman luottamuksen kuin iso — ja tulee pidetyksi.

Suositteluvauhtipyörä — tarkoituksella, ei sattumalta

A L O I T A  T Ä N Ä Ä N  —  V A I K K A  I L M A N  T E K N O L O G I A A

Pyydä jokaiselta rakentajalta arvostelu sinä päivänä kun luovutat puhtaan, turvallisen tontin, ja
kysy aina se yksi kysymys joka avaa tikkaat — ”mitä sinulla on tulossa seuraavaksi, ja kuka muu
keikoillasi tarvitsee tontin raivattua?” Rakentaja joka juuri katsoi sinun pyörittävän turvallisen
keikan ja luovuttavan sen puhtaana on vastaanottavaisimmillaan mitä koskaan tapaat.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Pidä — vastaa ensin, tule kun sanot, pyöritä turvallinen keikka ja luovuta tontti puhtaana takaisin,
niin että olet se purkaja jolle rakentaja soittaa seuraavasta purusta kilpailuttamatta.

1

Arvostele — pyydä Google-arvostelu sillä hetkellä kun rakentaja on tyytyväisimmillään, sinä
päivänä kun luovutat puhtaan tontin puhtaustodistuksineen, automaattisesti, linkin kera.
Arvostelut ja nopea vastaus nostavat sijoitustasi — ja rakentaja joka valitsee purkajaa nojaa
molempiin.

2

Suosittele — purku istuu jokaisen purku-ja-uudisrakennuksen kärjessä, keskellä ammattilaisten
verkkoa. Rakentaja joka löysi sinut luotettavaksi ja turvalliseksi esittelee sinut rakennuttajalleen,
seuraavalle kohteelleen, verkostolleen. Se on yksi alan vahvimmista suositteluverkoista.

3

Myy uudelleen — tässä on koko peli. Yksi hyvä rakentaja tai rakennuttaja ei ole keikka, se on
putki purkuja: seuraava kohde, ja sitä seuraava. Kaikki on keikkakansiossa. Jälkiyhteydenotto
oikeaan aikaan muuttaa yhden suhteen vuosien työksi.

4

T H E  E V E RY T H I N G 1 5



09 C H A P T E R  N I N E

30 päivän vaihto
Kaikki yllä oleva toimii. Syy, miksi useimmat purkajat eivät saa sitä toimimaan, on että
he yrittävät tehdä kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan
tapaan. Siis: yksi asia kerrallaan, työtä pysäyttämättä.

Miksi kaikki neljä? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltään. Kolme on se, missä ”helkkari”-hetki
tapahtuu — sillä silloin palaset alkavat puhua keskenään. Puhelusta tulee kohdekäynti. Käynnistä tulee
eritelty keikka. Keikasta tulee puhdas luovutus, arvostelu ja seuraava purku samalta rakentajalta.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: missattu puhelu. Jokainen kysely vastattu ja kartoitettu, suora
suunta annettu, kohdekäynti varattu. Tämä alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti.

1

Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen. Tekoäly kartoittaa keikan ja antaa suoran, eritellyn laajuuden
haitta-aine omana rivinään rakenteestasi; sinä korjaat sitä — ja jokainen korjaus on oppitunti
jonka se pitää. Kohdekäynti ennen mitään kiinteää lukua vanhassa rakennuksessa,
jälkiyhteydenotto joka keikan jälkeen.

2

Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen. Ennakkomaksu liikkeelle lähtöön, maksuerät
merkkipaaluista, muutokset merkittyinä ajoissa, automaattiset muistutukset — sinä
hyväksymässä kaiken rahaan liittyvän kunnes se on ansainnut hihnan.

3

Viikko 4 — Luovuta takatoimisto. Postilaatikko lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamukatsaus
käynnissä, keikkakansiot ja haitta-aine-/luovutuskirjaukset rakentumassa itsestään, arvostelut
pyydettyinä automaattisesti, seuraava kohde jahdattuna rakentajaverkostosta.

4

T H E  E V E RY T H I N G 1 6



Luottamusnuppi — miten luovutat ohjat menettämättä yöuniasi
Et anna uudelle kuljettajalle kaivinkoneen avaimia ensimmäisenä päivänä. Sama tässä:

Virheet, jotka saavat hyvät purkajat luovuttamaan ennen kuin homma napsahtaa

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Viikot 1–2: se kysyy kaikesta. Jokainen sähköpostiluonnos, jokainen tarjous — ”tämän
lähettäisin, sopiiko?” Sinä hyväksyt, korjaat, opetat.

1

Viikot 3–4: se kysyy tärkeistä asioista. Rutiinivastaukset vain lähtevät; raha, uudet rakentajat ja
mikä tahansa painava — laajuudet, haitta-ainerivit, aloituspäivät — saavat yhä nyökkäyksesi.

2

Toisesta kuukaudesta eteenpäin: se kysyy poikkeuksista. Nyt se pyörii, ja sinä saat
aamukatsauksen ja merkinnät. Olet yhä pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

3

Kaikkien neljän viikon tekeminen kerralla. Älä. Yksi viikossa. Kukin panee voiton pankkiin
ennen kuin lisäät seuraavan.

✓

Tekoälyn liimaaminen vanhan prosessin päälle. Jos naputtelet yhä joka keikan samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydät tekoälyä ”auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirrä prosessi
uusiksi (luku 2).

✓

Valheelliseen kiireeseen tarttuminen. Epävarmat toimijat käyttävät ”allekirjoita tänään”. Sinulla
on aito vipu — varattu kapasiteetti: ”saan porukan tontillesi sinä viikkona kun tarvitset sen
raivattua” — joten käytä sitä rehellistä, ja anna sen tehdä työntö.

✓

Hinnalla kilpaileminen laajuutta leikkaamalla. Sillä hetkellä kun voitat jättämällä haitta-aineet
tai jätteiden käsittelyn hiljaa luvusta pois, olet se vaarallinen kertaluontoinen. Rakentaja maksaa
purkajasta joka raivaa tontin turvallisesti, lainmukaisesti ja ajallaan — keikan uskominen sinulle
voittaa toistuvan, ei matalin luku.

✓
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✓ E N N E N  K U I N  L A S K E T  T Ä M Ä N  K Ä D E S T Ä S I

2 minuutin vuototesti
Useimmilta purkajilta ei puutu taitoa — he menettävät rakentajia. Rahasi ei ole tuntemattomien
voittamisessa halvalla luvulla; se on siinä että muutut muutaman hyvän rakentajan ja rakennuttajan go-
toksi, koska yksi suhde on putki purkuja ja suositteluja jokaiselle ammattilaiselle heidän kohteillaan. Se
on paljastus: vastaa ensin, ole luotettava, pyöritä turvallinen keikka, luovuta puhdas tontti. Ole rehellinen
— rastita ne, jotka pitävät paikkansa juuri nyt.

0–2
Tiivis pakka. Muutama viilaus ja

olet go-to useammalle

rakentajalle.

3–6
Menetät oikeita rakentajia tylsässä

puolikkaassa — ja se on kaikki

korjattavissa. Aloita viikosta 1.

7+
Kaveri, teet raskaan, vaarallisen

työn ja ojennat rakentajan sille

joka vastasi ensin. Hyvä uutinen:

juuri se on nyt helpointa korjata.

Suurin vipu ei ole halvempi luku — se on ensin vastaaminen, turvallisen keikan pyörittäminen, ja
jokaisen rakentajan muuttaminen putkeksi purkuja ja suositteluja hänen kohteidensa läpi. Suurin
rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siitä.

T H E  E V E RY T H I N G P U R K U - U R A K O I T S I J A N  T E K O Ä L Y K Ä S I K I R J A

Olen usein hidas vastaamaan puheluihin — enkä tiedä montako rakentajaa viive on maksanut.✓

Rakentajan puhelu on soinut loppuun enkä koskaan tiennyt, ja he menivät seuraavalle purkajalle.✓

Olen antanut kiinteän hinnan puhelimessa kohteesta jota en ollut nähnyt — ja kärsinyt tappion.✓

Olen voittanut keikan halvalla luvulla joka hiljaa jätti haitta-aineet tai jätteiden käsittelyn pois.✓

Olen springannut rakentajan kesken keikan ”lisällä” jota hän ei nähnyt tulevan.✓

En pysy hyvien rakentajien ja rakennuttajien edessä keikkojen välissä, joten he hukkaavat
numeroni.

✓

Puhtaustodistukseni, kaatopaikkakuittini ja luovutuskuvani asuvat pakettiautossa, eivät yhdessä
paikassa.

✓

Olen missannut aloituspäivän ja jättänyt rakentajan ohjelman odottamaan ilman varoitusta.✓

Postilaatikkoni stressaa minua, ja tärkeät asiat — haitta-ainepuhtaus, irtikytkentä — hautautuvat.✓

Jos rakentaja soittaisi menneestä purusta, sen laajuuden ja kirjausten löytäminen veisi tovin.✓
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V I E L Ä  Y K S I  A S I A

Haluatko sen valmiina
puolestasi?
Kaiken tässä käsikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaa, jos sinulla on aikaa ja
kärsivällisyyttä. Moni rakentaa. Jos mieluummin haluat sen vain valmiina — tekoälyn, joka vastaa
puhelimeesi siinä silmänräpäyksessä kun rakentaja soittaa, kartoittaa keikan ja varaa kohdekäynnin,
luonnostelee suoran, eritellyn laajuuden jossa haitta-aine on rehellisesti omana rivinään, ottaa
ennakkomaksun ja laskuttaa merkkipaaluista ja merkitsee muutoksen ennen kuin se puree, pitää
haitta-ainepuhtaus- ja luovutuskirjaukset, ja jahtaa seuraavan purun niiltä rakentajilta ja rakennuttajilta
jotka jo tietävät että tulet kun sanot ja luovutat tontin puhtaana takaisin — kaikki yhdessä, työssä
purkuyrityksessäsi jo tällä viikolla — sen me rakennamme. Sen nimi on The Everything.

Katso se toimimassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ilman
luottokorttia.

Rehellinen huomio: tämä ei korjaa rikkinäistä liiketoimintaa, eikä se päätä miten rakenne otetaan alas, testaa tai poista haitta-
ainetta tai korvaa niitä valtuutettuja tekijöitä jotka sen hoitavat — se olet yhä sinä, katsauksesi kohteella ja osaamisesi. Mitä
se korjaa, on se toimistotyö, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeän tultua.

T H E  E V E R Y T H I N G  ·  K E N T T Ä O P A S  A M M A T T I L A I S I L L E  ·  V A P A A S T I  J A E T T A V I S S A

14 päivän ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.✓

Mikään tärkeä — tarjous, lasku, rakentajan viesti — ei koskaan lähde ilman että näet sen ensin.✓

Se elää Microsoft Teamsissa ja työkaluissa, joita jo käytät.✓


