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THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnon sahkoalan yrityksen pyorittdminen tarkoitti
toimistotydntekijan palkkaamista, kirjanpitdjan maksamista ja silti puhelimeen
vastaamista iltaseitsemalta ruoan jaahtyessa lautasella.

Tanaan yksinyrittdjasahkomies oikeilla tydkaluilla saa enemman keikkoja, laskee tarjoukset
nopeammin ja saa rahansa aiemmin kuin kaupungin toisella laidalla toimiva kahdentoista
pakettiauton firma — eika kayta ainuttakaan iltaa papereihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi sdhkdasentaja. Eika han todellakaan ole mik&én
tietokoneihminen — yksi parhaista nakemistamme kirjoitti tarjouksia kuittivihkoon pakettiauton
hytissa viela kaksi vuotta sitten. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa
puolisko — puhelut, tarjoukset, laskut, perinta, tarkastuspoytéakirjat — osaa nyt hoitaa itse
itsensd. Niinp& han laittoi energiansa sinne missa raha on: kentélle ja asiakkaaseen.

Tama on pelikirja siitd, miten h&n sen tekee. Ei mitdan "50 valmista promptia”. Ei teknojargonia.
Vaan se oikea jarjestelma — miten sita kannattaa ajatella, mita pystyttad, missa jarjestyksessa, ja
ne virheet joihin hyvatkin sdhkdomiehet kompastuvat ja lopettavat ennen kuin homma napsahtaa
kohdalleen. Taman kirjan tarinat ovat oikeita ammattilaisia ja oikeita pienyrityksié joiden kanssa
tydskentelemme — nimet jatetty pois, luvut jatetty sisdan. Lue tdma alusta loppuun ja pydritat
tiukempaa, tuottavampaa sahkdalan yritysta kuin nyt — vaikket koskaan kayttaisi senttidk&aan
ohjelmistoihin.

SUORA SANA PATEVYYDESTASI

Mikaéan tassa oppaassa ei erota keskusta jannitteettomaksi, ei totea ryhmaa
jannitteettomaksi eika allekirjoita kayttoonottotarkastuspoytakirjaa. Se ei kajoa johtoihin eika
koskaan varmenna ty6td — se on luvanvaraista sahkoty6ta, ja se pysyy sinulla. Se hoitaa
paperityén. Sahkotyé — ja vastuu — on sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa joilla asiakas sinut arvioi — ja miksi vastapuoli kayttaa tekoalya jo nyt.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn liimaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirra bisnes uusiksi niin etta tekoaly koskettaa
kaikkea ensin.

Ala meneta enaa yhtakain keikkaa

Jokaiseen puheluun vastataan — ja jokainen lupaus tallentuu, peraa itsedén ja on jo tyon alla.

Tarjous ulos ennen kuin lahdet pihasta

Tekodly rakentaa tarjouksen sinun sanoistasi ja sinun hinnoistasi. Siné tarkistat ja l&ahetat.

Saa rahasi ilman nolostuttavaa perintaa

Rahat tililla 7 paivassa, ei 47 — ilman yhtakaan kiusallista muistutusviestia.

Sahkoéposti joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnosteltu ja vahtii rahojasi — jopa luetaan sinulle ratin takana.

Digitaalinen toimistopaallikkosi

Aamukatsaus, itsestdan rakentuvat tyokansiot ja tarkastuspaperit jarjestyksessa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin oletkaan

Kaikki brandattynd, ja arvostelu—suositus-vauhtipyora joka ruokkii itseaan.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vianetsintaauditointi

Loyda tarkalleen mista bisneksesi vuotaa rahaa — ja mita korjata ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Asiakas jonka talosta puolet on pimedind ja jonka keskus ei suostu palautumaan, ei osaa
sanoa oletko hyvd sdhkdmies. Ei siind hetkessd. Hdn arvioi sinut silld minkd ndkee — ja juuri

siind useimmat sdhkdasentajat menettdvdt hiljaa keikkoja jotka olisivat olleet varmoja.

Kun sahkot [ahtevat iltakuudelta eivatka palaa, taloudenomistaja ei soita yhdelle sdhkdasentajalle.
Han soittaa viidelle, suoraan Googlen listan karjestd, ja keikan saa se joka hoitaa kolme asiaa oikein
ensimmaisena:

G Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?
Sahkottoman, karahtaneeltéa haisevan kohteen keikka menee ensimmaiselle vastanneelle
sahkomiehelle, ei parhaalle. Soitto menee vastaajaan ja keikka on menetetty ennen kuin
olet laskenut senttiakaan.

a Tuliko tarjous nopeasti ja nayttiko se asialliselta?
Siisti tarjous keskuksen uusinnasta tunnissa voittaa kayntikortin taakse raapustetun luvun
kolmen paivan paasta — joka ikinen kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?
Selkeat paivitykset, ei kyttdamista, ei "sori, unohtui lahettad". Helppo asioida voittaa koko
talon séhkdjen uusinnan vikavirtasuojakeikan jalkeen.

Huomaatko misté yksikaan naista ei kerro? Siitéa kuinka hyva sahkdasentaja olet. Kaikki kolme
koskevat papereita ja viestintdd — juuri sitd mita inhoat ja mihin sinulla ei koskaan ole aikaa pitkan
kenttdpaivan paatteeksi.

Ja tassa se mita kukaan ei kerro sinulle: péydan toinen puoli pydrii jo tekodlylla.
Vakuutusyhtio tarkistaa jokaisen rivin turvatytlaskustasi omia taksojaan vasten silla sekunnilla kun
lataat sen. Isot urakkafirmat syo6ttavat tarjouksensa sen lapi. Ketjusahkofirmoilla tekoaly vastaa
puhelimeen juuri nyt. Kysymys ei ole tuleeko tekoaly séhkoalalle — se on jo taalla. Kysymys on
onko se puolellasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta kun teknologia suosii pienta toimijaa. Isojen
firmojen pitaa pydrittaa tyéryhmia, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja

olla kdynnissa perjantaina. Pelikentta juuri kaantyi: pieni, nopea ja hyvin organisoitu sahkomies voi

nyt nayttaa ja suoriutua kuin iso firma — ilman ison firman yleiskuluja. Ja ajoitus ei voisi olla
parempi: ty6t siirtyvat sinun suuntaasi. Joka toinen talo haluaa vikavirtasuojan lisdyksen,

sahkodauton latauslaitteen, aurinkopaneelit ja akun, sarjaan kytketyt verkkovirtapalovaroittimet, LED-

valot ja spotit. S&hko6toita on tarjolla enemmaén kuin tekijoitd — joten bisneksesi pullonkaula ei ole
toiden I6ytaminen vaan se ettet pudota niita jotka jo l0ysivat sinut.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivéat ole nekddn ammattilaiset jotka tekevat taman parhaiten. Yksi nopeimmista kayttéonottajista
jonka olemme nahneet on rakentaja jolla on 26 vuotta kentalla ja joka tarttui tietokoneeseen vasta
kolme vuotta sitten. Hanen sanoin: "Al& murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista." Jos
osaat lahettaa tekstiviestin tai jattda aaniviestin, osaat pyorittaa kaiken tassa pelikirjassa.
Nappaimiston hallinta oli vanha vaatimus. Se ettd osaat sanoa mita haluat, on uusi — ja
sahkodmiehet ovat siiné jo hyvia.

Sen verran useimmat alan tdéidenhallintaohjelmistot
maksavat — ja silti naputtelun saat tehdéa itse. Eras

tuntemamme yrittdja maksoi tonnin kuussa, joinain
30 0_ 1 0 O 0 € kuukausina kolme, ohjelmistosta jota hanen
+ kuussa porukkansa tuskin kaytti. Pida tuo luku mielessa:

kaikki tassa pelikirjassa joko korvaa tuon menon tai
laittaa sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita koska ne ovat isoja. Se on sinun
aukkosi. Tdmd pelikirja kertoo miten kdvelet siitd ldpi.

THE EVERYTHING

05



02

LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketamme yhtdkdcin tyokalua, meiddn on korjattava tapa jolla ajattelet tcistd —
koska suurin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn liimaaminen vanhan

tyotapasi pddlle ja ihmettely miksei mikddn muuttunut.

Jokainen bisneksesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen on tehtava jokainen
vaihe. Joku vastaa puhelimeen. Joku naputtaa tarjouksen. Joku perda laskun. Joku arkistoi
tarkastuspoytakirjat. Koko paivasi on muotoiltu tuon oletuksen ympaérille — ja tuo oletus juuri kuoli.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — niin etta tekoaly koskettaa kaikkea ensin ja
sind valvot. Kolme ajattelun muutosta, jokainen opittu oikealta ammattilaisyritykselta jonka kanssa
tydskentelemme:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettiminen "mitd nappia painan”. Puhut nyt bisnekselle niin kuin puhuisit hyvalle
apumiehelle: sano lopputulos, anna sen selvittda vaiheet. Yksi yrittaja perui laskun, teki sen
uudelleen pro rata -perusteella ja meilasi asiakkaalle sanomalla juuri sen, yhdella lauseella. Toinen
ostaa tavaraa lahettamalla yhden viestin séahkotukun tiskilta — “"Olen SLO:lla hakemassa 24-
paikkaista keskusta ja johdonsuojia Virtasen keikalle" — ja ostotilaus, kulukirjaus ja kirjanpito
hoitavat itsensa. Hanen sanoin: "Yksi tekstiviesti joka tekee ihan hillittdmésti dataa."

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Vanha tapa: sina teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee kaikesta ensimmaisen
version, ja sind hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Tarjous on luonnosteltu ennen kuin ehdit istua
alas. Vastaus on kirjoitettu ennen kuin avaat sahkdpostin. Puheluun on vastattu ennen kuin olet
laskeutunut tikkailta. Yksi asiakas kuvaili rutiinia: "Yhdeksédn kertaa kymmenesté se on taydellinen.
Vain painat — jep, l&hetd." Tyosi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei neljadnkymmeneen
minuuttiin naputtelua. (Ja ei — et luovuta avaimia heti ensimmaisena paivana. Se kysyy alussa
lupaa kaikkeen, etenkin rahaan. Loyséaat hihnaa sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Muutos kolme — korjaukset ovat investointeja

Tavallisen ohjelmiston kanssa korjaat saman virheen ikuisesti. Tekodlyn kanssa korjaat sen kerran.
Sahkomies kertoo sille ettéd vakiokeskusremonttiin kuuluu johdonsuoja jokaiseen ryhméan, uusi
paakytkin ja ylijannitesuoja — se vastaa: "Muistan tdmén tastedes."” Ja niin se tekee. Korjaa
"yksivaihe" muotoon "kolmivaihe" tietylle kohteelle, eika se enaa koskaan tee siina virhetta.
Jokainen korjaus kertautuu. Puolen vuoden paasta se laskee tarjoukset kuten sind, kirjoittaa kuten
sind ja tuntee sdantdsi — koska opetit sille, kerran.

Uudelleenajattelun harjoitus

Kay bisneksesi lapi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltd tdméa nayttéisi jos tekodly

koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA
Asiakas soittaa Vastaaja. Keikka meni sille Vastattu, kirjattu, varattu — tarjous
iltaseitsemalta, joka vastasi. luonnosteltu ennen aamupalaa.

sahkot laukeaa

Tukun toimitus tulee Huomaat torstaina, perat Merkitdan saapumispaivana, perataan
vajaana perjantaina, unohdat automaattisesti — kuulet siitd vain jos he
maanantaina. eivat korjaa.

Hinnaston paivitys Hautautuu 200 sahkodpostin Poimittu, paivitetty hintoihisi — yksi rivi:
saapuu alle. Vanhat hinnat "kuuden nimikkeen hinta muuttui.”

seuraavassa tarjouksessasi.

Keikka valmistuu Lasku "illalla". Arvostelua ei Lasku lahetetty pihasta. Arvostelu
koskaan pyydeta. pyydetty kun asiakas on vield innoissaan.
Turvatarkastuksen muistutus asetettu.

Jokainen luku tasta eteenpdin on vain taméa harjoitus sovellettuna yhteen bisneksesi osaan. Sinusta
ei tule toimistotydntekijaa. Sinusta tulee sellaisen yrityksen omistaja joka pyorii itsestdan ymparillasi.
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LUKU KOLME

Ala meneti enaa yhtakaan keikkaa

Aloitetaan siitd vuodosta joka maksaa eniten ja sattuu vdhiten — koska et koskaan nde

laskua.

Sahkoémiehet ovat tassa pahimpia, ja tiedat sen. Olet kuumassa ylapohjassa vetamassa kaapelia,
molemmat kadet taynn&, puhelin soi taskussa. Se soi loppuun. Se soittaja — kuolleet pistorasiat,
laukeava ryhma, sahkoton kohde, oikeaa rahaa vastaava keskuskeikka — soittaa listan seuraavalle
sahkbasentajalle. Menetetty.

Sanotaan ettd missaat nelja puhelua viikossa (useimmat
taysilla painavat sahkémiehet missaavat enemman). Sanotaan
ettd joka kolmas oli oikeaa ty6ta. Sanotaan etta

30 000 € keskimaarainen keikkasi on 600 €. Se on suunnilleen yksi

+ vuodessa, ndkymatta menetetty keikka viikossa suoraan sille joka vastasi

seuraavana — joka vuosi. Et koskaan tunne sitd, koska et
koskaan tiennyt puhelimen soineen.

Ja kirsikka kakun paalle: asiakas joka soittaa sinulle ei jata vastaajaviestia. Han soittaa seuraavalle.
Vastaaja on paikka jonne keikat menevét kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan
puheluun". Tekoaly edella -korjaus on isompi — koska puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja
useimmat sdhkdmiehet ajattelevat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu johon et voinut vastata

Olet tikkailla, ylapohjassa tai ratissa. Tekodlyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissa, 24/7, kuulostaa
normaalilta puhelimessa, ottaa keikan tiedot — mité (kuolleet pistorasiat, laukeava vikavirtasuoja,
sahkoton kohde, karyn haju), missé ja kuinka paha — varaa sen kalenteriisi, nostaa aidon
hatatapauksen karkeen ja tekstaa sinulle yhteenvedon ennen kuin olet laskeutunut tikkailta. Se ei
pida kahvitaukoja, ei sairastu ja maksaa murto-osan ihmisesta.
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Ongelma kaksi — puhelu jonka otit, ja puoliksi unohdit

Ollaan rehellisia: kuinka monta kertaa olet sanonut "joo, laitan sulle tarjouksen keskusremontista
torstaiksi” kuljettajan paikalta — ja seuraavaan keikkaan mennessa se on unohtunut? Et ole
epdajarjestelmallinen. Olet kiireinen, ja paasi on arkistointijarjestelmasi. Tassa tekoaly edella -ajattelu
muuttaa sen miké puhelin ylipaataan on:

» Jokainen puhelu tallentuu. Nauhoitettu, litteroitu, arkistoitu keikan kohdalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sanoit ettd vikavirtasuojan vaihto kuului hintaan", voit
tarkistaa mité oikeasti sanottiin.

« Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Tarjous torstaiksi." "Soita tukkuun kolmivaihemittarista."
Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitdan ylos, koska ajoit.

o Lupaukset peraa sinua. Torstaiaamu: "Lupasit Jarille keskustarjouksen tanaan — laitanko sen
likkeelle?" Se jalkiyhteydenotto jota Kilpailijasi eivat koskaan laheta tapahtuu nyt joka kerta.

« Jajos silla on tarvittava, tyo alkaa itsestdaan. Puhelu tallensi keikan, osoitteen, laajuuden —

joten tarjous ei ole muistutus listalla, vaan valmis luonnos odottamassa kun pysahdyt tien
viereen.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa
v/ Jokaiseen puheluun vastataan yrityksesi nimissa — myads iltaseitsemaltd, myos lauantaina.
v/ Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mita me sovittiinkaan noista lisdspoteista?"

v/ Lupaukset paatyvat jonnekin joka peraa niita sinulta — ei muistivinkoon, ei muistisi varaan.

v/ Keikan tiedot puhelusta virtaavat keikkaan — eivat naputeltuina kolmeen kertaan.

TEE-SE-ITSE-VERSIO VALMIIKSI-TEHTY-VERSIO

Ohjaa numerosi puhelinvastauspalveluun Kaikki-yhdessa-tekoalypuhelinjarjestelma
tiukalla kasikirjoituksella — nimi, alue, mita (sellainen mita The Everything tekee) kattaa
tarvitsevat, "han soittaa takaisin tunnin koko standardin — vastattu, litteroitu,

sisdan". Ja sanele lupauksesi aaniviestiin lupaukset peratty, tarjous luonnosteltu

ennen kuin ajat pois. Se yksin voittaa keikkoja. puhelusta. Kummin tahansa: ala anna puhelun

— tai lupauksen — pudota lattialle.
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LUKU NELJA

Tarjous ulos ennen kuin lahdet pihasta

Toiseksi suurin vuoto: tarjous joka ldhtee "illalla".

Nain oikeasti kdy. Kayt kohteessa, sanot "laitan sen sulle illalla" — sitten paaset kotiin poikki, lapset
pitdé ruokkia, ja tarjous tulee tehtya puoli kymmenelta illalla. Tai huomenna. Tai torstaina. Silla valin

asiakas sai kaksi muuta tarjousta samana paivana kun naki sinut.

Ei hinta. Nopeus. Séahkdmies jonka tarjous kolahtaa kun asiakas
N 0 p e u S seisoo viela pihalla voittaa hammastyttavan usein — vaikka olisi
kallimpi. Nopea, ammattimainen tarjous viestii sen yhden asian

voittaa tarjoukset . . - .
l jonka asiakas haluaa: talla kaverilla on hommat hanskassa.

Vanha neuvo oli "kayta pohjia, tarjoa puhelimesta". Unohda se. Tekoély edelld -tarjoaminen
tarkoittaa etta tekodly rakentaa tarjouksen. Sina tarkistat sen. Nain se nayttdd oikeassa
sahkoalan yrityksessa tanaan.

« Sina puhut, se rakentaa. Kierrd kohde, sanele mita ndet — "uusitaan keskus 24-paikkaiseksi,

johdonsuoja jokaiseen ryhméén, uusi pdékytkin, vedetdén nousujohto vajalle, siistitdén
mittarikaappi, puoli pdivéé plus tarvikkeet" — ja se muuttaa sen hinnoitelluksi, eritellyksi,
ammattimaiseksi tarjoukseksi sinun pohjallesi.

« Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Syota sille aiemmat tarjouksesi ja se oppii hintasi,

katteesi, tapasi pilkkoa keikka osiin. Eri hinnat kiintedhintaisella urakalla olevalle rakentajalle kuin

kertaluontoiselle omakotiasiakkaalle? Se pitéa ne erillaan.

« Se tuntee saantési — koska opetit sen kerran. Mita "viimeistely ja tarkastus” kattaa,

vakiokeskusremonttisi sisallot, kayntimaksusi. Opeta sita kuin oppipoikaa; toisin kuin oppipoika,

se ei koskaan unohda.

» Se huomaa mita unohdit. Eréas oikea ammattilaisyritys syotti tydraportin siséén, ja tekodlyn
tarjous palasi mukanaan matkat jotka maksettu laskija oli jattdnyt samalta keikalta pois. Se ei
vasy puoli kymmenelta illalla. Siind se pointti.

« Se voi jopa hakea hintoja. Puuttuuko ajantasainen hinta johdonsuojalle tai séhkdauton

latauslaitteelle? Se tarkistaa tukusta ja pudottaa sen paikalleen — korjaat jos se nappasi vaaran

spekin, ja se muistaa ikuisesti.
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Rakentaja jonka kanssa tytskentelemme — 26 vuotta

kentalla, tuskin koskee tietokoneeseen: "Tarjoukset

jotka veivat minulta kaksi tai kolme péivéa, tekoéalyni
2 _3 p a i v é a tekee puolessa péivdssé. Tein eilen yhden joka olisi

vienyt kaksi pdivdad — lahetin sen samana pé&ivand."
Hinnoittelu osui "suunnilleen samaan" hanen omien
lukujensa kanssa, koska se oppi hanen aiemmista
tarjouksistaan.

- puoli paivaa

Sitten se osa jonka kaikki ohittavat — jalkiyhteydenotto. Yksi viesti, kaksi paivad myohemmin:
"Tarkistan vain etté sait keskusremontin tarjouksen — k&yn mielelléni sen 14pi kanssasi." Se yksi
viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen koskaan, koska useimmat kilpailijat eivéat
sitd koskaan laheta. Tekodly edella jalkiyhteydenotto ei ole tapa jonka rakennat. Se on asia joka vain
tapahtuu.

Tama merkitsee eniten isoissa keikoissa jotka tulevat suuntaasi jahtasit niita tai et — sahkdauton
latauslaitteet, aurinkopaneelit ja akut, koko talon séahkdjen uusinnat, kolmivaihepéaivitykset verstaalle.
Ne ovat tarjouksia joita asiakas hautoo ja vertailee. Sahkdmies joka toimittaa siistin, eritellyn luvun
samana iltapéivana ja tarkistaa tilanteen kahden paivan paasta, on se joka on jo kehystéanyt
paatoksen ennen kuin ne kaksi muuta kaveria ovat avanneet lapparinsa.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO

Se on standardi: samana paivana, ammattimainen, hinnoiteltu omilla luvuillasi,
jalkiyhteydenotolla. Kuittivihkoinen sahkdmies joka yltda tuohon standardiin voittaa
sovelluksellisen sahkémiehen joka ei ylly. Tekodly tekee standardista vain vaivattoman.
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LUKU VIISI

Saa rahasi ilman nolostuttavaa perintaa

Olet tehnyt tyon. Nyt pitdd saada rahat — mikd useimmille sdhkdémiehille on toinen palkaton

tyo josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen alan lasku maksetaan noin kuusi viikkoa

7 p ai Véa lahettamisen jalkeen. Ei siksi etteivat asiakkaat maksaisi —

iy useimmat vain unohtavat, ja sinusta tuntuu oudolta jankuttaa.
ei I . . : - . . .
Niinpa rahat lojuvat jossain kun sina rahoitat tarvikkeet kortilla.

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma etka koskaan kay sita
nolostuttavaa keskustelua — tai laheta sitda myotadhépedaista "muistuttelen vaan siita laskusta” -
viestid — enaa.

Jarjestelma joka saa sinulle rahat viikossa

G Laskuta silld sekunnilla kun keikka on valmis — paikan paélla

Jokainen odottamasi péaiva on paiva lisaéd maksuun. Tekoély edelld se on yksi lause
pakettiautosta: "laskuta Niemen keikka." Rivit tarjouksesta, ehtosi, heidan sahképostinsa.
Valmis.

a Tee maksamisesta typeran helppoa
"Maksa nyt" -linkki maksetaan nopeammin kuin “tassa tilinumeroni“. Poista jokainen vaihe
siité etta he haluavat maksaa siihen ettéd se on tehty.

e Automatisoi kohteliaat tokkaykset
Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, joten et koskaan laheta sita

itse. Sitten kuukausikooste, ja merkinta sinulle vain kun joku on aidosti mythéassa.
Tuhansien arvoinen kassavirrassa.

° Kirista sdvya vain jos on pakko
Useimmat maksavat ensimmaisen tai toisen tokkayksen jalkeen. Harvinainen viivyttelija saa
jamakamman — silti ammattimaisen — viestin. Sina pysyt hyvana tyyppina koko matkan.

Ja koska raha on raha: tdméa on se yksi paikka jossa pidat tekoalyn lyhyessa hihnassa alussa. Se
luonnostelee, sind hyvéaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden
ajan ja kasket sen lopettaa kyselyn.



LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka josta raha vuotaa hiljaa ulos ja stressi vuotaa sisddn.

Tukun koosteet, asiakkaiden kysymykset, tarviketilaukset, hinnaston paivitykset, rakentaja joka
peraa tarkastuspoytakirjaa — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki saapuu kun olet kyynarpéaita
mydten keikassa. Erds myymalapaallikko jonka kanssa tydskentelemme aloitti 24 000 sahkodpostin
suosta: "Luin yhden meilin, se katosi. En I6ytanyt sitd endé uudestaan."

Ongelma ei ole liika sahkdposti. Se on etta tarkea tavara ja meteli nayttavat samalta kunnes
pysahdyt lukemaan kaiken — ja siihen sinulla ei ole aikaa. Tekoaly edella sahkopostista tulee jotain
joka on jo hoidettu silhen mennessa kun katsot:

« Lajiteltu. Ne kolme sahkopostia joilla on tanaan valia nousevat pintaan, merkittyna syylla —
"tdssa on maaraaika, sinun taytyy tarkistaa se." Pelkat haahuilijat suodattuvat ennen kuin
maksavat sinulle yhtakéaan ajatusta.

« Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, asennamme séhkdauton latauslaitteita”, "meilla on

varattu tiistaihin asti", "tasséa karkea hinta spoteille" — kirjoitettu ja odottamassa. Vilkaiset,
hienosaadat, lahetéat.

» Vastattu pyynnésta. Sama paallikkd kysyy nyt vain "mikéa on tukun tuorein hinnanpdivitys?" — ja
se l6ytaa uusimman heti, jopa yhdistéaen valmistajan jalleenmyyjaén joka vastaa eri nimella.

SE OSA JOTA KUKAAN EIl ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodly lukee kaiken, se huomaa asioita. Eras yritys: "Se on jo sdéstényt minulta
tuhansia véérin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti tdmé&n." Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % heitolla — merkitty
automaattisesti ennen kuin se maksettiin.

Pointti ei ole dlykkdcdmpi sdhkoposti. Se on ettd kunnon kysely ei endid koskaan kuole
tukun koosteiden pinon pohjalle.



07

Digitaalinen toimistopaallikkdsi

Jokaisella sdhkdalan yritykselld on toimistopddllikko. Useimmilla se olet sind — tekemdssd

sitd huonosti kymmeneltd illalla, koska ei ole ketddn muuta.

Eréén rakennusporukan toimistotyontekija oli viikon
lomalla. Omistaja: "Hénté ei ole ollut toimistolla
+ 2 O ke i k k a a viikkoon, ja se on auttanut meitd hoitamaan hénen
tybnsd — ja meille on tullut siséén ehké 20 keikkaa
ylim&aréisté tdmén viikon aikana." Ei selvinnyt
viikosta. Heidéan paras viikkonsa.

yhdessa viikossa

Toimistopaallikon tyo on sidekudos: mitéa on tdnéén, kuka odottaa sinua ja milloin, missa ovat kuvat
Heikkilan keskusremontista, missa se kayttbonottotarkastuspoytakirja, tuliko tavarat tilattua. Sinun ei
tarvitse palkata sitd ihmista. Tarvitset jarjestelman jota se ihminen pydrittaisi.

Aamukatsaus

Ennen kuin kdénnat virta-avainta: taman paivan keikat jarjestyksessa, kenelta perid maksua, mika
odottaa tarvikkeita, ja se yksi asia joka puree sinua jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin kanssa
— ja porukkasi tietdd myos.

Tydkansiot jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja tydmaamuistiinpano liittaa itsensa oikeaan keikkaan — joten kun
asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paastd samasta keskuksesta, koko historia on siella, ei
ripoteltuna kamerarullaasi ja kolmeen tekstiketjuun.

Tarkastukset ilman kauhua

Alan mukanaan tuomat asiakirjat — sahkotoiden kayttbonottotarkastuspoytakirja (ja isommissa
kohteissa varmennustarkastus), maardaikaistarkastusten kirjaukset, palovaroittimien kuittaukset —
muistutetaan, kirjataan keikan kohdalle ja sailytetaan siella mista oikeasti I16ydat ne. Ei koskaan
keksita puolestasi, eika koskaan korvaa sinun péatevyydellasi tehtya tyon allekirjoitusta — vain
estetty katoamasta.

Jos se ei ole jdrjestelmdissd, sitd ei ole olemassa — jotta pdcdisi voi pitdd sisdllddn
johdotukset paperitoiden sijaan.

THE EVERYTHING 14
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin
oletkaan

Tdssd salaisuus jonka varassa isot firmat luottavat ettet tiedd: suurin osa "ammattimaiselta

ndyttdmisestd" on esitystapaa — ja esitystapa on nyt Idhes ilmaista.

Yhden pakettiauton sahktmies ja viidenkymmenen hengen firma voivat lahettéda identtisen,
tahrattoman, brandatyn tarjouksen. Asiakas ei erota kumpi on kumpi — joten pieni toimija joka viitsii,
kohdellaan kuin isoa, ja voi laskuttaa kuin iso. Ensivaikutelma on se missé hintavéite voitetaan tai
havitaan.

Suositusvauhtipyora — tarkoituksella, ei vahingossa

@ Pida — tee koko keikasta helppo ja selked, niin ettd he ottaisivat sinut takaisin hetkeakaan
empimatta.

@ Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat tyytyvaisimpia, heti
hyvin tehdyn keikan jalkeen, automaattisesti, linkin kera. Arvostelut voittavat sinulle
seuraavat kymmenen keikkaa nukkuessasi.

@ Suosittele — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat jos teet siitd helppoa ja muistutat heita.
"Tunnetko muita jotka tarvitsevat apua? Pidamme heisté huolta kuten pidimme sinusta.”

@ Myy lisaa — keskuksen turvatarkastus joka eraantyy ensi vuonna; ne lisaspotit ja
kattotuulettimet jotka he mainitsivat katselukierroksella — se on puhelun litteroinnissa,
muistatko. Muistutus oikeaan aikaan muuttaa yhden keikan kolmeksi.

Tama kone on puhdasta kultaa ja Iahes kukaan ei pyorita sitd — koska se tarkoittaa tylsan asian
tekemista tasmalleen oikeaan aikaan, joka kerta, ikuisesti. Mika on juuri sita mita jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan. Ja sahkodala on rakennettu télle: Iahes jokainen keikkasi
kylvaa hiljaa seuraavan. Asennat sahkoauton latauslaitteen tana vuonna ja akku on ensi vuoden
keskustelu; uusit keskuksen ja lampokuvaus on ajankohtainen myohemmin; vaihdat palovaroittimet
ja maaraaikaiskello alkaa tikittda muistutukseen. Ihminen unohtaa kaiken tuon. Jarjestelma ei
koskaan.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN MINKAANLAISTA TEKNIIKKAA

Pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin lahdet keikalta, ja laheta
siistit ennen—jalkeen-kuvat uudesta keskuksesta jokaisen laskun mukana. Vauhtipyora ei
valita siitd miten sita pyoritetaan. Sita pitaa vain pyorittaa.

THE EVERYTHING 15
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LUKU YHDEKSAN

30 paivan vaihto

Kaikki ylld oleva toimii. Syy miksi useimmat sdhkémiehet eivdt saa sitd toimimaan on ettd he

yrittdvdt tehdd kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan tapaan. Siispd:

vksi asia kerrallaan, tyétd pysdyttamdittd.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: puhelin

Jokaiseen puheluun vastataan, jokainen puhelu tallentuu, lupaukset poimitaan
automaattisesti. Tama alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti, ja taman tunnet
ensimmaisena.

Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen

Tekodly luonnostelee sanelustasi ja aiemmasta hinnoittelustasi; sina korjaat sitd — ja
jokainen korjaus on oppitunti jonka se sailyttdd. Samana paivana tarjoukset, kahden paivan
jalkiyhteydenotolla. Katso kun kauppaprosenttisi liikkuu.

Viikko 3 — Korjaa rahan saanti

Lasku-kun-keikka-valmis, helppo maksu, automaattiset muistutukset — siné hyvaksyt kaiken
rahaan liittyvan kunnes se on ansainnut hihnan. Viikko jolloin tilisi saldo alkaa nayttaa
erilaiselta.

Viikko 4 — Luovuta takahuone

Sahkoposti lajiteltu ja luonnosteltu, aamukatsaus kaynnissa, tyokansiot rakentavat itsensa,
arvostelut pyydetaan automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta jossa "ei helvetti" -hetki tapahtuu — koska silloin palaset

alkavat puhua toisilleen. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta tulee lasku. Laskusta tulee arvostelu.
Silloin se lakkaa olemasta tydkalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — miten luovuttaa menettamatta yéuniaan

Et anna ensimmaisen vuoden oppipojalle pakettiauton avaimia ensimmaisena paivana. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta

Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen lasku — "tdssa mita lahettaisin, kayko?" Sina
hyvaksyt, korjaat, opetat.

0 Viikot 3-4: se kysyy tarkeista asioista

Rutiinivastaukset menevat suoraan; raha ja uudet asiakkaat vaativat viela nyokkayksesi.

e Toisesta kuukaudesta eteenpadin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamukatsauksen ja
merkinnat. Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet jotka saavat hyvit sahkémiehet lopettamaan ennen kuin homma napsahtaa

Kaikkien neljian viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen kotiuttaa voiton ennen
kuin lisdat seuraavan.

Tekodlyn liimaaminen vanhan prosessin péaille. Jos naputat yha kaiken samaan vanhaan
ohjelmistoon ja pyydat tekoélya "auttamaan”, olet missannut pointin. Piirra prosessi uusiksi (luku
2).

Sen kohteleminen ohjelmistona eika tyéntekijana. Ohjelmiston sdadat kerran ja kiroat
ikuisesti. Tata sind opetat — ja se paranee joka viikko. Ammattilaiset jotka saavat siita eniten irti
puhuvat sille koko paivan, kuin parhaalle apumiehelleen.

Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka pydrii tanédan voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun tilanne rauhoittuu"”. Tilanne ei koskaan rauhoitu.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vianetsintaauditointi

Ole rehellinen. Rastita ne jotka pitdvdt paikkansa juuri nyt.

odo0od boobo o o

Missaan saanndllisesti puheluita tydn touhussa — enka tieda montako keikkaa se on maksanut
minulle.

Olen luvannut jollekin tarjouksen tai takaisinsoiton tassa kuussa — ja unohtanut kunnes han
perasi minua.

Tarjoukseni lahtevat "illalla” useammin kuin "saman tien".
En aina ota yhteytta uudelleen tarjouksen lahettamisen jalkeen.
Laskujeni maksamisessa kestaa yli kaksi viikkoa.

Olen lahettanyt nolostuttavan "muistuttelen vaan siita laskusta” -viestin viime kuukauden
aikana.

Sahkdpostini stressaa minua, ja tarkeat asiat hautautuvat.
Jos asiakas soittaisi viime vuoden keikasta, minulta menisi tovi 16ytaa tiedot.
En pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelua.

Kayttdonottotarkastuspoytakirjani lojuvat hansikaslokerossa, pakettiauton kojelaudalla ja
kolmessa tekstiketjussa.

Tiukka pakka. Muutama Vuodat oikeaa rahaa tylsassa Kuule, teet toista tydta
hienosaato ja lennat. puoliskossa — ja se on kaikki ilmaiseksi joka viikko. Hyva
korjattavissa. Aloita viikosta 1. uutinen: se on juuri sitd mika

on nyt helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI JUTTU

Haluatko sen valmiiksi
pystytettyna?

Kaiken tassa pelikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaa, jos
sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni tekee niin. Jos haluaisit sen
mieluummin vain valmiina — tekodly joka vastaa puhelimeesi,
tallentaa jokaisen lupauksen, rakentaa tarjouksesi, perda laskusi ja
pyorittaa takahuoneesi, kaikki yhdessa, tydssa sahkoalan
yrityksessasi talla viikolla — sen me rakennamme. Sen nimi on The
Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin tahansa. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ulos ilman etta
naet sen ensin.

v/ Se elaa Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se toiminnassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ei luottokorttia
katsomiseen.

Rehellinen huomio: tdméa ei korjaa rikkindista bisnestd, eika se tee sahkopaatoksia tai allekirjoita tyota
— se olet yha sina ja patevyytesi. Mité se korjaa on se toimistotyd jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén
tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS AMMATTIYRITTAJILLE - SAA JAKAA VAPAASTI - SG1
CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/electricians

