THE EVERYTHING - KENTTAOPPAITA RAKENNUSALAN YRITYKSILLE

Aitaurakoitsijan
tekoalykasikirja

Nain pydritat aita- ja porttiyritysta tekoalyn aikakaudella —
ja tienaat enemman kuin kolme kertaa isommat firmat.

KOKO SYSTEEMI - EI JAARITTELUA - VAPAASTI JAETTAVA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollinen aitafirma tarkoitti etta palkkasit
konttorityontekijan, maksoit kirjanpitajalle — ja laskit silti lauta-aidan
juoksumetreja kuitin taakse keittion poydassa kun lapset oli saatu nukkumaan.

Tanaan kahden miehen firma oikealla setupilla varaa enemman keikkoja, antaa hinnat nopeammin
ja saa rahansa aiemmin kuin kymmenen auton porukka toisella puolen kaupunkia — eika kayta
yhtékaan iltaa paperitoihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi aidantekija. Eika han todellakaan ole mikaan
tietokoneihminen — yksi parhaista joita olemme nahneet hinnoitteli keikkoja lehti6lla konepellin
paalla kaksi vuotta sitten. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolisko —
puhelut, tarjoukset, juoksumetrit, laskut, perinta, arkistointi — voi nyt hoitaa itsensa. Niinpa
han pani energiansa sinne missa raha on: keikalle, ja asiakkaaseen.

Tama on kasikirja siitd miten han sen tekee. Ei "50 promptia kopioitavaksi”. Ei teknohuuhaata. Itse
systeemi — miten ajatella, mita pystyttdd, missa jarjestyksessa, ja ne virheet joiden takia hyvat
aidantekijat lopettavat ennen kuin homma napsahtaa. Tarinat tdssa ovat oikeita ammattilaisia ja
oikeita pienyrityksia joiden kanssa tydskentelemme — nimet pois, luvut jaljella. Lue se kannesta
kanteen, niin pydritat tiukempaa ja tuottavampaa firmaa kuin tdndan, vaikka et koskaan kayttaisi
euroakaan ohjelmistoihin.

SUORA SANA VASTUUSTA

Mikaan tassa ei ratkaise missa tontin raja kulkee, vahvista etta aita tayttaa vaatimukset, eika
korvaa sinun arviotasi, maanmittaajan tai kunnan. Se kantaa paperity6t. Raja on juridinen
viiva ja lupa-asia on kunnan poydalla: molemmat pysyvat sinun hoidettavinasi, alusta
loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa joista asiakas sinut tuomitsee — ja miksi toinen puoli jo kayttaa tekoalya.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn pulttaaminen vanhoihin tapoihin. Piirra bisnes uusiksi tekoaly edella.

Et enda koskaan meneta keikkaa

Joka puheluun vastataan — ja joka lupaus napataan, peréatéén ja on jo tyon alla.

Anna hinta ennen kuin ldhdet pihasta

Tekodaly rakentaa juoksumetrilaskelman sanoistasi ja hinnoistasi. Siné tarkistat ja |ahetat.

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Rahat tililla 7 paivassa, ei 47 — ilman yhtdkaan nolostuttavaa viestia.

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnosteltu ja rahojasi vahtimassa — vaikka luettuna daneen ajaessa.

Digitaalinen konttoripaallikkési

Aamubriiffi, tydkansiot jotka rakentuvat itse, ja paperit kunnossa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Kaikki brandattynd, ja suosituspyora joka pyorii itsestaan.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkistus

Loyda tarkalleen misté bisneksesi vuotaa rahaa — ja mitéa korjaat ensin.

THE EVERYTHING
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Omakotiasukas joka seisoo syysmyrskyssd kaatuneen lauta-aidan edessd ei pysty ndkemddn
oletko hyvd aidantekijd. Ei siind hetkessd. Hdn tuomitsee sinut siitd minkd ndkee — ja juuri

siind useimmat firmat menettdvdt hiljaa keikkoja jotka olisivat olleet niiden.

Kun joku vihdoin paattaa teettaa takarajan, pystyttaa lauta-aidan tien puolelle tai vaihtaa pystyrima-
aidan josta koira paasee lapi, han ei soita yhdelle aitaurakoitsijalle. Han soittaa viidelle, Google-
listan kérjesta, ja keikka menee sille joka saa kolme asiaa oikein ensin:

G Vastasitko — vai soititko heti takaisin?
Ne neljakymmenta metrid lauta-aitaa menevat ensimmaiselle vastaajalle, ei parhaalle
tekijalle. Anna puhelun soida vastaajaan, niin se on mennyttéa ennen kuin olet vetanyt
mittanauhaa.

a Tuliko tarjous nopeasti, ja nayttiké se asialliselta?
Siisti tarjous — metrit, korkeus, portit, purku ja kaatopaikkamaksu, kaikki eriteltynd —
vuorokaudessa voittaa kayntikortin taakse raapustetun luvun ensi viikolla. Joka ainoa kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?
Selvat puheet, ei jahtaamista, ei "sori, unohtui lahettaa". Helppous voittaa portit ja aitalinjan
pienen korjauskeikan jalkeen.

Huomaatko mistéa yksikaan niista ei kerro? Siita kuinka hyva aidantekija olet. Kaikki kolme koskevat
hallintoa ja viestintaa — juuri sitd mité inhoat eika sinulla ole koskaan aikaa maakairapaivan
jalkeen.

Ja tassa se mitd kukaan ei kerro: poydan toinen puoli kayttaa jo tekoalya. Isot maanrakennus-
ja infrafirmat ajavat tarjouksensa sen lapi. Talotehtaat hinnoittelevat kokonaisen alueen tonttirajat
minuuteissa. Vakuutusyhtio vertaa myrskyvahinkolaskusi jokaista rivid omiin hintoihinsa samalla
sekunnilla kun lataat sen. Kysymys ei ole tuleeko tekodaly alalle — se on jo taalla. Kysymys on
tekeekd se toita sinun puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta kun tekniikka suosii pienta. Isojen firmojen
pitdd perustaa tyoryhmia, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja ajaa
perjantaina. Pelikentta k&&ntyi: pieni, nopea, hyvin jarjestaytynyt aitaurakoitsija voi nyt nayttaa ja
suoriutua kuin iso firma — ilman ison firman kuluja.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivat ole nekaan ammattilaiset jotka tekevat taméan parhaiten. Yksi nopeimmista joita olemme
nahneet on yrittdja jolla on 26 vuotta alalla ja joka kosketti tietokonetta ensi kertaa kolme vuotta

sitten. Hanen sanoin: "Alé vélita kirjoitusvirheista. Ala vélita kieliopista.” Jos osaat lahettaa tekstarin

tai jattéda aaniviestin, osaat pyorittéda kaiken tassa kasikirjassa. Nappailytaito oli vanha vaatimus.
Kyky sanoa mité haluat on uusi — ja siina aitaurakoitsijat ovat jo hyvia.

Sen verran useimmat tyénohjaus- ja laskentaohjelmistot
veloittavat — ja silti ne panevat sinut nadppéileméaan ja

laskemaan metrit itse. Yksi tuntemamme yrittédja maksoi
3 0 0 - 1 O 0 O tonnin kuussa, joinakin kuukausina kolme, ohjelmistosta
+ euroalkk jota hdnen miehensa tuskin kayttivat. Pida se luku

mielessa: kaikki tdssa kasikirjassa joko korvaa sen
menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita koska ne ovat isoja. Se on sinun
aukkosi. Tdmd kdsikirja kertoo miten kdvelet siitd ldpi.

THE EVERYTHING

05



02

LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkdcdn tyokaluun, pitdd korjata se miten ajattelet tcistd — silld
isoin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn pulttaaminen vanhaan

tapaasi tehdd toitd ja ihmettely miksi mikdcdn ei muuttunut.

Jokainen prosessi firmassasi rakennettiin yhdelle oletukselle: ihmisen on tehtéva joka askel. Joku
vastaa puhelimeen. Joku vetaa mittanauhan ja kirjoittaa tarjouksen. Joku peraa toiselta naapurilta
hanen puoliskoaan. Joku arkistoi kirjallisen sopimuksen. Koko péivéasi on muotoiltu sen oletuksen
ympaérille — ja se oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — tekoaly edella kaikessa, ja sina
valvomassa. Kolme ajattelun kdannetta, jokainen opittu oikealta rakennusalan yritykselta jonka
kanssa tyoskentelemme:

Kaanne yksi — delegoi lopputuloksia, dla askelia

Lopeta miettiminen "mit& nappia painan”. Puhut nyt firmallesi kuin puhuisit hyvélle tyonjohtajalle:
sano lopputulos, anna sen keksia askeleet. Yksi yrittdja hyvitti laskun, teki sen uudestaan pro rata ja
l&hetti asiakkaalle séhkopostin sanomalla juuri sen, yhdelld lauseella. Toinen ostaa materiaalit
l[&hettamalla yhden viestin tiskiltd — "Olen tukussa hakemassa tolpat, harvalaudat ja laudat Virtasen
rajalle" — ja ostotilaus, kulukirjaus ja kirjanpito hoituvat itsestaan. Hanen sanoin: "Se on yksi tekstari
joka vain tekee valtavasti dataa."

Kaanne kaksi — tekodly ensin, sind toisena

Vanha tapa: siné teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee ensimmaisen version
kaikesta, ja sind hyvaksyt, sdadat tai kumoat. Tarjous on kirjoitettu ennen kuin istut alas. Vastaus on
muotoiltu ennen kuin avaat séhkdpostin. Puheluun on vastattu ennen kuin olet ylh&alla kuopasta.
Yksi asiakas kuvasi rutiinin: "Yhdeksén kertaa kymmenestéa se on tdydellinen. Vain aja — jep,
ldhetd.” Sinun tydsi kutistuu kymmenen sekunnin harkinnaksi, ei neljankymmenen minuutin
nappailyksi. (Ja ei — et luovuta avaimia paivana yksi. Se kysyy lupaa kaikkeen alussa, varsinkin
rahasta. Loysaat hihnaa sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Kaanne kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat saman virheen ikuisesti. Tekodlylla korjaat sen kerran.
Aitaurakoitsija kertoo sille etté vakiolauta-aidan hintaan kuuluu betoni tolppakuoppiin, vanhan aidan
purku ja kaatopaikkamaksu, seké lisé jos maa osoittautuu kallioksi — se vastaa: "Muistan sen tasté
lahtien.” Ja se muistaa. Korjaa "painekylldstetty” muotoon "lehtikuusi” tietylle asiakkaalle, eikéa se
mene enda koskaan vaarin. Jokainen korjaus tuottaa korkoa. Puolen vuoden péasta se hinnoittelee
kuin sing, kirjoittaa kuin sind ja osaa saantosi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajatteluharjoitus

Kay firma lapi ja kysy yksi kysymys jokaisesta kohtaamisesta: "Miltd tdméa néyttéisi jos tekoély

koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA
Asiakas soittaa ja Vastaaja. Keikka sille joka Vastattu, napattu, mittaus varattu —
haluaa hinnan vastasi. tarjous aloitettu ennen aamiaista.

tonttirajalle

Lautatoimitus tulee, Huomaat torstaina, perat Merkitty samana paivana, peratty

harvalaudat puuttuvat perjantaina, unohdat automaattisesti — kuulet vain jos he
maanantaina. eivat korjaa.

Toimittajan hinnasto Hautautuu 200 viestin alle. Luettu, viety hintoihisi — yksi rivi: "laudat

paivittyy Vanhat hinnat seuraavassa ja tolpat nousivat kuudessa
tarjouksessa. nimikkeessa."

Keikka valmis Lasku "illalla". Arvostelua ei Lasku lahetetty pihasta. Arvostelu
koskaan pyydeta. pyydetty kun he ovat innoissaan.

Seuraava keikka merkitty.

Jokainen luku tasta eteenpain on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen osaan bisnestasi. Sinusta
ei tule konttorirottaa. Sinusta tulee omistaja firmaan joka pydrii itsestaan ymparillasi.
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LUKU KOLME

Et endaa koskaan meneta keikkaa

Aloitetaan vuodosta joka maksaa eniten ja tuntuu vdhiten — koska et koskaan nde laskua.

Aitaurakoitsijat ovat tdssa surkeita, ja sina tiedat sen. Seisot tolppakuopan pohjalla molemmat kadet
kairassa, tai pidat osiota suorassa kun miehesi ruuvaa sen kiinni — puhelin on autossa
neljankymmenen metrin paasséa. Se soi vastaajaan. Soittaja — koko tonttiraja, lauta-aita tien
puolelle, kaksi moottoroitua liukuporttia — soittaa listan seuraavalle firmalle. Mennytta.

Sanotaan etté sinulta jaa kuusi puhelua viikossa
vastaamatta — kuopassa se kay helposti. Useimmat
eivat ole toita: toimittaja lautalastista, miehesi joka
kairaa, naapuri, rakennusliike joka peraa sinua
perjantaiksi. Sanotaan etta vain kaksi viikossa on
= oikeasti joku joka haluaa aidan. Aitoja kilpailutetaan
35 ke I kkaa kovaa ja hinnoitellaan nopeasti, ja se joka vastaa ja
vuodessa, mennytta hinnoittelee ensin yleensé voittaa — joten sanotaan
etta yksi kolmesta olisi tilannut. Se on noin 35 keikkaa
vuodessa jotka kavelevat suoraan sille joka vastasi
seuraavaksi. Et tunne sité koskaan, koska et tiennyt

puhelimen soineen. (Suuntaa antava, ei mittatikku —
mutta laske omilla luvuillasi, niin kirpaisee.)

Ja kirsikkana kakussa: asiakas joka soittaa sinulle ei jata viestid. Han soittaa seuraavalle. Vastaaja
on paikka jonne keikat menevat kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan puheluun".
Tekodly edella -korjaus on isompi — silla puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja useimmat ajattelevat
vain sité ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu jota et voinut ottaa

Tyonnat kottikarryllista betonia talon seinustaa pitkin, suoristat tolppaa, tai vedat peravaunullista
lautaa kaupungin poikki. Tekodlyvastaanottaja vastaa firmasi nimissa, ympari vuorokauden,
kuulostaa normaalilta puhelimessa, saa keikan tiedot — mikéa (lauta-aita, pystyrima-aita, verkkoaita,
riista-aita, takorauta, alumiini, portti), montako metrié, mik& korkeus, missé, ja pitdééko vanha vieda
pois — varaa mittauksen kalenteriisi, nostaa myrskyn jalkeen turvattavat keikat karkeen, ja tekstaa
sinulle tiivistelman ennen kuin olet ylhaalla kuopasta. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu, ja maksaa
murto-osan ihmisesta.
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Ongelma kaksi — puhelu jonka otit, ja puoliksi unohdit

Ole rehellinen: montako kertaa olet sanonut "joo joo, saat hinnan takarajasta torstaiksi" kuljettajan

paikalta — ja seuraavalla keikalla se on poissa? Et ole epéajarjestelmaéllinen. Olet kiireinen, ja paasi
on arkistosi. Tassa kohtaa tekodaly edella muuttaa sen mika puhelin ylipaataan on:

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v

Joka puhelu napataan. Nauhoitettu, purettu tekstiksi, arkistoitu keikalle. Kuusi viikkoa

mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sina sanoit etta vanhan poisvienti kuului hintaan", voit

tarkistaa mita oikeasti sanottiin.

Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Hinta torstaiksi." "Soita toimittajalle lautojen

toimitusajasta.
autoa.

Lupaukset perivat sinua. Torstaiaamuna: "Lupasit Jarille hinnan rajasta tdnd&n — pannaanko

se liikkeelle?" Se jalkisoitto jota kilpailijasi eivat koskaan tee, tapahtuu nyt joka kerta.

Ja jos silla on tarvittava, ty6 alkaa itsestaan. Puhelu nappasi metrit, osoitteen ja tyypin —

joten tarjous ei ole muistutus listalla, se on luonnos joka odottaa kun ajat pihaan.

Joka puheluun vastataan firmasi nimissd — myo6s klo 18, myds lauantaina, myds myrskyn

jalkeisend maanantaina.

Haettava tekstiversio joka puhelusta — "mita sovittiin vanhasta aidasta ja

kaatopaikkareissusta?"

Lupaukset paatyvat jonnekin joka perii sinua — ei lehtioon, ei muistiisi.

Keikan tiedot puhelusta valuvat keikalle — ei nappailtyna kolmesti.

TEE-SE-ITSE-VERSIO

Ohjaa numero puhelinpalveluun tiukalla
kasikirjoituksella — nimi, alue, aidan tyyppi,
suunnilleen montako metrid, "han soittaa
iltapaivalla”. Ja sanele lupauksesi ennen kuin
ajat pois. Pelkastaan se voittaa keikkoja.

THE EVERYTHING

TEHDAAN-PUOLESTASI-VERSIO

Kokonainen tekoalypuhelinjarjestelma
(sellainen jota The Everything tekee) kattaa
koko vaatimuslistan — vastattu, purettu,
lupaukset peratty, tarjous aloitettu puhelusta.
Miten tahansa: ala koskaan anna puhelun —
tai lupauksen — pudota lattialle.

Hanki naapurin numero." Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitdan, koska ajoit
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LUKU NELJA

Anna hinta ennen kuin lahdet pihasta

Toiseksi isoin vuoto: tarjous joka ldhtee "illalla".

Nain siind oikeasti kay. Vedat mittanauhan rajaa pitkin, sanot "saat sen illalla" — sitten tulet kotiin
poikki, lapset pitaa ruokkia, ja laskelma tehdaan puoli kymmenelta. Tai huomenna. Tai torstaina.
Silla valin asiakas sai kaksi muuta hintaa samana paivana kun naki sinut. Aitoja kilpailutetaan
kovemmin kuin melkein mitdan muuta alaa: annat paljon tarjouksia voittaaksesi vahéan, joten
tarjouksen nopeus on koko bisnes.

Ei hinta. Nopeus. Se aitaurakoitsija jonka tarjous saapuu kun
asiakas seisoo viela takarajalla voittaa pelottavan usein —
N O p e u S vaikka olisi kalliimpi. Nopea, asiallinen tarjous viestii sen ainoan
voittaa keikat mité asiakas haluaa: télla kaverilla on homma hanskassa, ja
han tulee paikalle.

Vanha neuvo oli "kayta pohjia, hinnoittele puhelimella”. Unohda se. Tekoély edelld -hinnoittelu
tarkoittaa ettd tekodly rakentaa laskelman. Sina tarkistat sen. N&ain se nayttaa oikeassa
aitafirmassa tanaan.

« Sina puhut, se rakentaa. Kavele linja, sanele mitd ndet — "neljdkymmentékaksi metrid lauta-
aitaa 1,8, tolpat 2,4 jaolla, maa laskee metrin viimeiselld kympillé joten se pitdé porrastaa, yksi
k&yntiportti 1,2, pura ja vie vanha pystyrima-aita pois, lisé kalliosta yldkulmassa" — ja se tekee
siité hinnoitellun, eritellyn, asiallisen tarjouksen sinun pohjallesi, euroina, alv esitettyna niin kuin
sina sen esitat.

» Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Sydta vanhat tarjouksesi, niin se oppii metrihintasi
tyypeittain ja korkeuksittain, porttihintasi, purku- ja poisvientimaksusi, katteesi. Eri hinnat
rakennusliikkeelle jolle teet tonttirajoja ja omakotiasukkaalle? Se pitda ne erillaan.

» Se osaa saantdsi — koska opetit ne kerran. Mit& "toimitus ja asennus" siséltaa sinun
keikoillasi, vakiobetonisi tolppaa kohti, milloin lisdat ahtaasta kulusta talon seinustalla tai maasta
johon kaira ei mene. Opeta se kuin oppipoika; toisin kuin oppipoika, se ei unohda koskaan.

« Se nappaa sen minka unohdit. Oikea rakennusalan yritys syotti keikkaraportin, ja tekodlyn
tarjous palasi mukanaan matkat jotka palkattu laskija oli jattanyt pois samalta keikalta. Se ei vasy
puoli kymmenelta illalla eikd unohda portin heloja tai kaatopaikkamaksua. Se on koko pointti.

» Se osaa jopa hakea hintoja. Epdvarma paivan hinnasta laudalle tai juoksumetrille takorautaa?
Se tarkistaa toimittajalta ja lisda sen — sina korjaat jos se otti vaaran savyn tai korkeuden, ja se
muistaa ikuisesti.
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Rakennusalan yritys jonka kanssa tydskentelemme —

26 vuotta alalla, tuskin koskee tietokoneeseen:

"Tarjoukset jotka veivéat minulta kaksi tai kolme paivaa,
2 _3 p a i v a a tekoélyni tekee puolessa péaivédsséa. Tein eilen yhden

joka olisi vienyt kaksi pdivaa — ldhetin sen samana
paivand." Hinta osui "aika lailla samoihin” kuin hanen
omat lukunsa, koska se oppi hanen vanhoista
tarjouksistaan.

- puoli paivaa

Se minka tarjous ei hoida yksin — naapurikeskustelu

Jokainen aitaurakoitsija tuntee tdman. Aita on tontin rajalla, joten omistajia on kaksi ja aita yksi, ja
jonkun pitdd suostua maksamaan osuutensa ennen kuin poraat yhtakaan reikaa. Se miten naapurit
jakavat kustannuksen nayttaa erilaiselta ja siité voidaan riidella — tama kasikirja ei kerro mita siita
on sovittu, eika pida tekoalysikaan. Se minka se tekee, on se osa joka oikeasti menee pieleen:
hanki sopimus kirjallisena ennen kuin ty6 alkaa, ja pida se arkistossa kun muistikuvat
muuttuvat. Yksi tarjous, Kirjoitettuna niin ettd molemmat omistajat ymmartéavat sen, lahetettyna
molemmille, selkealla merkinnalla siitd mihin kumpikin on suostunut. Ketéan ei perita jalkikateen
rahoista joita hdn sanoo ettei koskaan luvannut. Tee se joka kerta, niin poistat alan pahimman riidan.

Sitten se osa jonka kaikki ohittavat — jalkisoitto. Yksi viesti, kaksi paivad mydhemmin: "Varmistan
vain etté sait hinnan takarajasta — sano jos haluat etté kdyn sen l&api." Se yksi viesti voittaa
enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen koskaan, koska useimmat kilpailijat eivat laheta sita
koskaan. Tekoaly edella jalkisoitto ei ole tapa jota rakennat. Se on asia joka vain tapahtuu.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO

Se on standardi: samana paivana, asiallisesti, hinnoiteltuna omista luvuistasi, lahetettyna
kaikille jotka maksavat, jalkisoitettuna. Aitaurakoitsija jolla on lehti6 ja joka yltaa siihen
standardiin voittaa sen jolla on sovellus muttei standardia. Tekoély vain tekee standardista
vaivatonta.
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LUKU VIISI

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Olet tehnyt tydn. Nyt pitdd saada rahat — mikd on useimmille toinen palkaton tyo josta

kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen rakennusalan lasku maksetaan noin kuusi
viikkoa lahettamisen jalkeen. Ei siksi etteivat asiakkaat
= Em mm haluaisi maksaa — useimmat vain unohtavat, ja sinusta
7 palvaa tuntuu oudolta muistuttaa. Rahat makaavat ulkona samaan
ei 47 aikaan kun rahoitat peravaunullisen lautaa, tolppia ja betonia
kortilla. Nopeassa, monen keikan ammatissa se vali on koko
kassavirtasi.

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et enaa koskaan kay sita

kiusallista keskustelua — etka laheta sit& nolostuttavaa "hei, muistutus laskusta" -viestia.

Jarjestelma joka saa sinulle rahat viikossa

° Laskuta samalla sekunnilla kun keikka on valmis — tai jaa se niin kuin sovitte

Joka odotettu paiva on paiva lisdd maksuun. Tekoaly edella se on yksi lause autosta:

"laskuta Virtasen raja." Rivit suoraan tarjouksesta, sinun ehtosi, heidéan séhkdpostinsa. Jos
kaksi omistajaa jakaa kustannuksen, kumpikin saa oman laskunsa siitéa osuudesta johon on

kirjallisesti suostunut — kukaan ei saa laskua joka yllattaa.

e Tee maksamisesta naurettavan helppoa

"Maksa nyt" -linkki maksetaan nopeammin kuin “tassa on tilinumeroni*. Poista joka askel

sen vdlilta etta he haluavat maksaa ja etté se on tehty.

e Automatisoi ystavilliset tonaisyt

Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, niin ettet laheta sita itse. Sitten
kuukausikooste, ja merkinté sinulle vain kun joku on aidosti myohassa. Arvoltaan tuhansia

kassavirtaa.

° Kirista savya vain jos on pakko

Useimmat maksavat tonaisylla yksi tai kaksi. Harvinainen jalkijattdinen saa jamakamman —

yha asiallisen — viestin. Sin& pysyt reiluna koko matkan.

Ja koska raha on rahaa: tdmé& on se yksi paikka jossa pidat tekoalyn lyhyesséa hihnassa alussa. Se
luonnostelee, sina hyvéaksyt, joka kerta — kunnes olet nédhnyt sen olevan oikeassa kuukauden ja

kasket sen lopettaa.



LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka josta raha vuotaa hiljaa ulos ja stressi sisddn.

Toimittajien koosteet, asiakkaiden kysymykset, materiaalitilaukset, hinnastopaivitykset, rakennusliike
joka peré& muutosta alueen tonttirajoihin, naapuri joka kysyy mita sovittiin, portin moottorin
tuotelehdet — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki saapuen kun seisot kuopassa. Yksi
tuntemamme myymalapaallikko aloitti 24 000 viestin suosta: "Luin yhden viestin, ja se katosi. En
6ytényt sitd endd."

Ongelma ei ole liika sahkdposti. Ongelma on etté tarkea ja kohina nayttavat samalta kunnes
pysahdyt lukemaan kaiken — eika siihen ole aikaa. Tekoaly edella sdhkdpostista tulee jotain joka on
jo hoidettu kun katsot:

« Lajiteltu. Ne kolme viestia joilla on tdndéan valia nousevat karkeen, merkittyna syylla — "tama on
naapuri joka vahvistaa kirjallisesti olevansa mukana omalla osuudellaan." Ajanvarkaat
suodattuvat ennen kuin maksavat sinulle ajatuksenkaan.

» Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kyll&, teemme lauta-aitoja", "olemme varattuja kuun
loppuun”, "tassa karkea metrihinta" — kirjoitettuina ja odottamassa. Vilkaiset, saadat, lahetéat.

o Vastaa pyynnostd. Sama paallikko kysyy nyt vain: "mika on toimittajan viimeisin hintapaivitys?"
— ja se loytaa tuoreimman heti, myos silloin kun pitdé yhdistaa valmistaja jalleenmyyjaan joka
vastaa toisella nimell&.

SE MITA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: "Se on jo sddstanyt minulta
tuhansia véadrin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat todennékdisesti timén." Tilaa neljakymmenta metria vaarassa savyssa tai vaarassa
korkeudessa, niin sinun rahasi makaavat peravaunussa. Toinen sai toimittajalta laskun jossa
oli 50 %:n heitto — merkitty automaattisesti ennen maksua.

Pointti ei ole fiksumpi sdhkdposti. Pointti on ettei kunnollinen yhteydenotto endid
koskaan kuole toimittajakoosteiden pohjalle.
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LUKU SEITSEMAN

Digitaalinen konttoripaallikkdsi

Jokaisella aitafirmalla on konttoripdcdillikké. Yleensd se olet sind, huonosti, kello kymmenen
illalla.

Eréén rakennusalan yrityksen konttorityontekija oli

viikon poissa. Omistaja: "H&n ei ole ollut konttorilla
+ 2 O ke i k k a a viikkoon, ja se on auttanut meitd tekemé&én hanen
tybénsd — ja meille on tullut kai parikymmenté
ylim&aréisté keikkaa télla viikolla." Ei selvita
viikosta. Heidéan paras viikkonsa.

yhdessa viikossa

Konttoripdallikon ty6 on sidekudos: mika on tandan, milla kadulla olet milloinkin, missa ovat kuvat
vanhasta aidasta, onko joku hankkinut johtoselvityksen ennen kuin poraamme, ovatko laudat
perdvaunussa torstaiksi, onko toinen omistaja oikeasti vahvistanut osuutensa kirjallisesti. Sinun ei
tarvitse palkata sitd ihmista. Tarvitset jarjestelman jota se ihminen pydrittaisi.

Aamubriiffi

Ennen kuin k&&nnat virta-avainta: paivan keikat jarjestyksessa, kenelta perit maksua, mika odottaa
toimitusta, mika tontti tarvitsee kairan ja mika sorkkaraudan, ja se yksi asia joka puree jos unohdat
sen. Kaksi minuuttia kahvin kanssa — ja miehesi tietda myos.

Tydkansiot jotka rakentuvat itse

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja tydmaamuistiinpano ripustaa itsensé oikealle keikalle — joten kun
asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paasta samasta aidasta, koko historia on siellg, ei hajallaan
kamerarullassa ja kolmessa viestiketjussa. Ennen-kuvat vanhasta, kuva linjasta josta sovittiin, viesti
jossa molemmat omistajat sanoivat kylla — kaikki yhdessa paikassa.

Paperityot ilman kauhua

Alan paperit — kirjallinen sopimus rajalla olevasta aidasta, johtoselvitys ennen kaivuuta, kunnan
vastaus lupa-asiaan, portin moottorin tuotepaperit — kysytédén, otetaan talteen keikalle, ja
sdilytetaan siella mista oikeasti 16ydat ne kun joku kysyy. Ei koskaan keksita puolestasi, eika
koskaan korvaa omaa arviotasi siita mita tyo vaatii tai sita etté raja on siella missa sen juridisesti
kuuluu olla — vain estetdan katoamasta.

Jos sitd ei ole jdrjestelmdissd, sitd ei ole — niin pddsi voi pitdd keikan eikd papereita.

THE EVERYTHING 14
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus jota isot firmat toivovat ettet tiedd: suurin osa "asialliselta ndyttdmisestd" on

esitystapa — ja esitystapa on nykycidn melkein ilmainen.

Yhden miehen firma ja viidenkymmenen hengen firma voivat lahettéé identtisen, tahrattoman,
brandatyn tarjouksen. Asiakas ei néde kummasta on kyse — joten pieni joka jaksaa saa saman
kohtelun kuin iso, ja voi laskuttaa kuin iso. Alalla jolla viisi tarjousta saapuu samalla viikolla,
ensivaikutelma on se paikka jossa hintavastalause voitetaan tai havitaan.

Suosituspyodra — tarkoituksella, ei vahingossa

®
®

®
®

Pida — tee koko keikasta helppo ja selked, niin etta he ottaisivat sinut uudestaan
miettimatta hetkeakaan.

Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat onnellisimmillaan,
heti kun he ovat kavelleet uuden linjan, automaattisesti, linkin kanssa. Arvostelut voittavat
sinulle seuraavat kymmenen keikkaa nukkuessasi.

Pyyda suositus — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat jos teet siitéd helppoa ja muistutat
heitd. Ja aidalla suositus seisoo jo paikalla: naapuri joka maksoi osuutensa, ja kaksi
viereista taloa jotka nakevat tyosi omalta pihaltaan.

Palaa myymaan — se kayntiportti jonka he mainitsivat haluavansa kevaaksi; lauta-aita tien
puolelle kun he kyllastyvat katseisiin — se on puhelun purussa, muistatko. Muistutus
oikeaan aikaan tekee yhdesta keikasta kolme.

Tama moottori on puhdasta kultaa eikd melkein kukaan pydrita sitd — koska se vaatii tylsan asian
tekemista taydellisella hetkelld, joka kerta, ikuisesti. Mika on tarkalleen se mita jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN TEKNIIKKAA

Pyyda joka tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin lastaat auton, ja laheta siistit
ennen-jalkeen-kuvat joka laskun mukana. Vasynyt vanha aita pois ja viivasuora uusi linja
valokuvautuvat unelmana — kayta sita. Pyora ei valita siita miten sita pyoritetaan. Sita pitaa
vain pydrittaa.
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30 paivan vaihto

Kaikki ylld toimii. Syy siithen miksi useimmat eivdt saa sitd toimimaan on ettd he yrittdvdt
tehdd kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan, ja palaavat vanhaan. Eli: yksi asia kerrallaan,

tyotd pysdyttdmdttd.

0 Viikko 1 — Tuki isoin vuoto: puhelin
Joka puheluun vastataan, joka puhelu napataan, lupaukset poimitaan automaattisesti. Ta&ma
alkaa maksaa koko harjoituksen heti, ja taman tunnet ensimmaisena — varsinkin
syysmyrskyn jalkeisella viikolla.

a Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen
Tekoaly rakentaa juoksumetrilaskelman sanelustasi ja vanhoista hinnoistasi; sina korjaat —
ja joka korjaus on léksy jonka se pitdd. Saman paivan tarjoukset, lahetettyna kaikille jotka
maksavat, kahden paivan jalkisoitolla. Katso osumaprosenttisi liikkuvan.

° Viikko 3 — Korjaa maksut

Lasku kun keikka on valmis, osuudet laskutettuna niin kuin sovittiin, helppo maksaminen,
automaattiset muistutukset — ja sina hyvaksyt kaiken rahaan liittyvan kunnes se on
ansainnut hihnan. Viikko jolloin tilisi alkaa nayttaa erilaiselta.

° Viikko 4 — Luovuta konttori

Sahkoposti lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamubriiffi kdynnissa, tyokansiot rakentuvat itse,
arvostelut pyydetaan automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta jossa "voi hitsi" -hetki tapahtuu — koska silloin palaset alkavat
puhua keskendan. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta tulee lasku. Laskusta tulee arvostelu. Silloin
se lakkaa olemasta tyokalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — nain luovutat menettamatta youniasi

Et anna uudelle miehelle autoa ja maakairaa paivana yksi. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta
Joka sahkopostiluonnos, joka lasku — "nain lahettaisin, kayko?" Sina hyvéaksyt, korjaat,
opetat.

0 Viikot 3-4: se kysyy tarkeista
Rutiinivastaukset lahtevat vain; raha ja uudet asiakkaat saavat yha nyokkayksesi.

e Kuukausi kaksi eteenpadin: se kysyy poikkeuksista
Olet ndhnyt sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se ajaa, ja sin& saat aamubriiffin ja merkinnét.
Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet joiden takia hyvit aidantekijat lopettavat ennen kuin homma napsahtaa

« Kaikkien neljin viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen kotiuttaa voiton ennen
kuin lisdat seuraavan.

» Tekodlyn pulttaaminen vanhaan prosessiin. Jos nappéilet yha joka laskelman samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekodlyd "auttamaan", olet ohittanut pointin. Piirrd prosessi
uusiksi (luku 2).

« Sen kohtelu ohjelmistona eika tyontekijana. Ohjelmiston asetat kerran ja kiroat ikuisesti.
Taman opetat — ja se paranee joka viikko. Ne ammattilaiset jotka saavat siité eniten irti puhuvat
sille koko paivan, kuin parhaalle tytnjohtajalleen.

» Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka pyorii tindan voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun rauhoittuu”. Ei rauhoitu koskaan — ja myrskyviikko on juuri se hetki jolloin toivoisit
aloittaneesi.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototarkistus

Ole rehellinen. Rastita ne jotka ovat totta juuri nyt.

ODo0odnb ooodg o

Minulta jaa sdanndllisesti puheluita vastaamatta keikalla — enka tieda montako ty6ta se on
maksanut.

Olen luvannut jollekin hinnan tai soiton tassa kuussa — ja unohtanut kunnes han perasi minua.
Tarjoukseni [&htevat "illalla" useammin kuin "paikan paalla".
En aina soita peraan tarjouksen lahettdmisen jalkeen.

Olen aloittanut rajalla olevan aidan ennen kuin molemmat omistajat hyvéksyivat osuutensa
kirjallisesti.

Laskuni kestavat yli kaksi viikkoa tulla maksetuksi.

Olen lahettanyt kiusallisen "muistutus laskusta” -viestin viime kuussa.
Sahkopostini stressaa minua, ja téarkeat asiat hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi viime vuoden aidasta, minulta menisi tovi I6ytaéa tiedot.

En pyyda joka tyytyvéiselté asiakkaalta arvostelua.

Homma hanskassa. Muutama Vuodat oikeaa rahaa tylsdssa Teet toista tyota ilmaiseksi joka
saato ja lennat. puoliskossa — ja kaikki on viikko. Hyvéa uutinen: juuri se
korjattavissa. Aloita viikosta 1. on nyt helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — isoin rastisi on isoin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko etta se pystytetaan
puolestasi?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja kannattaakin, jos
sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni tekee. Jos haluat
mieluummin ettéa se on vain tehty — tekoéaly joka vastaa puhelimeesi,
nappaa joka lupauksen, rakentaa tarjouksesi, perii laskusi ja
pyorittaa konttorisi, kaikki yhdessa, kaynnissa aitafirmassasi talla
viikolla — sitd me rakennamme. Sen nimi on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Lopeta milloin haluat. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet

sen ensin.

v/ Se asuu Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se tyossa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ei korttia katsomiseen.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkin&ista bisnesta, eika se ratkaise missa raja kulkee, ei vahvista
etta aita tayttaa vaatimukset eika hoida lupa-asiaa puolestasi — se olet yha sina, maanmittaaja ja
kunta. Se, minka se korjaa, on se konttorityo jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITYKSILLE - VAPAASTI JAETTAVA
- SG1 CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/fencing

