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tekoalykasikirja

Nain pyoritat lattiafirmaa tekodlyn aikakaudella

— ja muutut asentajaksi, jonka lattiat kestavat.

KOKO JARJESTELMA - EI TAYTETTA - VAPAASTI JAETTAVISSA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen lattiafirman pyérittdminen tarkoitti yhta inmistéd puhelimessa,
kirjanpitajaa ja silti sitd, ettéd nelidt, hukka ja aluslattian valmistelu laskettiin lapun kulmaan pakettiauton
penkilld keikkojen vélissa.

Tanaan oikein viritetty hyva lattia-asentaja vastaa jokaiseen kyselyyn siind silméanrapayksessa kun se
saapuu, varaa mittauksen, tarkistaa ja valmistelee aluslattian niin etta lattia kesta4a, ja muuttaa yhden
huoneen koko taloksi ja suositusten virraksi — samalla kun isompi firma toisella puolen kaupunkia
soittelee yha vastaajaviestejd. Eika kdyta ainuttakaan iltaa papereihin.

Hén ei ole sinua fiksumpi. Ei parempi asentaja. Eika varsinkaan mikaén tietokoneihminen — yksi
parhaista, jonka olemme nahneet, laski nelidita vield kaksi vuotta sitten hukkapalan k&antépuolelle. Han
vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolikas — kyselyt, jalkiyhteydenotot, rehelliset
mitatut tarjoukset, kosteus- ja valmistelumuistiinpanot, listat, laskut — osaa nyt hoitua itsestaan. Niinpa
han suuntasi energiansa sinne, missa raha ja maine ovat: polvillaan lattian &&dreen joka kestad, ja siihen
ettd hdnesta tuli se asentaja jolla kodinomistaja teettda koko talon ja jota jokainen vieras kysyy.

Tama on késikirja siitd, miten han sen tekee. Ei ”50 valmista kehotetta”. Ei teknojargonia. Vaan
varsinainen jarjestelmd — miten asiaa kannattaa ajatella, mitéa ottaa kayttéon, missa jarjestyksessé, ja ne
virheet, joihin hyvat asentajat kompastuvat ja luovuttavat ennen kuin homma napsahtaa. Lue tdmé
alusta loppuun, niin pydritat tiivimpaa ja tuottoisampaa lattiafirmaa kuin nyt — vaikka et koskaan
kayttéisi senttiak&an ohjelmistoihin.

SUORA SANA SIITA, MIKA PYSYY SINUN

Mikaan tassa ei paata miten lattia asennetaan, eikd asenna sitd puolestasi — eiké se koskaan
korvaa silmaési, kasityotasi tai sitd, etta tiedat mita aluslattia vaatii ennen kuin lauta menee alas.
Se kantaa paperitydn. Onko alusta kuiva, suora ja luja tarpeeksi asennettavaksi, ja onko
materiaali tasaantunut huoneeseen, on péatds jonka teet paikan paélla omalla
kosteusmittauksellasi, ei koskaan luku jonka kone keksii; miten lattia valmistellaan, asennetaan
ja viimeistelld&n kestavéaksi, on ammattitaitosi; ja se, etta olet suora asiakkaalle siitd mita keikka
oikeasti vaatii, pysyy sinulla. Kaikki pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

LATTIA-ASENTAJAN TEKOALYKASIKIRJA

Ne 3 asiaa, joilla kodinomistaja sinut arvioi — ja miksi ensin vastaaminen voittaa lattian ennen kuin olet paikan

paalla.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekoélyn liimaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirra liike uusiksi niin, ettd tekodly koskettaa kaikkea

ensin.

Ala koskaan meneta keikkaa

Vastaa kodinomistajalle ensin, varaa mittaus, ja muutu siksi jolla han teettd4 koko talon.

Tarjoa suoraan — aluslattia mukaan luettuna

Mitattu hinta, piilotettu aluslattia hinnoiteltuna rehellisesti, ja miksi kiinted puhelinhinta on halytysmerkki.

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Ennakkomaksu, maksuerat ja muutoskeskustelu kaytyna ennen ty6ta, ei springattuna jalkikateen.

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Lajiteltuna, luonnosteltuna ja rahojasi vahtien — jopa &aneen luettuna ratissa.

Digitaalinen toimistopaallikkési

Aamukatsaus, keikkakansiot ja mittaus- ja kosteuskirjaukset, jotka rakentavat itsensa.

Nayta kaksin verroin isommalta

Kaikki brandattyna, todiste kestavasta lattiasta, ja koko talon ja suositusten vauhtipyora.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamusnuppi ja oman toimitusaikasi kdytté — ei koskaan valheellista "vain tandan”.

2 minuutin vuototesti

Léyda tarkalleen, mistd menetat kodinomistajia — ja mika korjataan ensin.
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01 CHAPTER ONE

Uusi pelikentta

Kodinomistaja joka soittelee lattiatarjousta ei nde aiempia lattioitasi eika katso sinun
asentavan. Han arvioi sinut siita, minka ulottuu — ja juuri siind useimmat asentajat
hiljaa menettavat vuoden parhaat keikat.

Asiakkaasi on yleensa kodinomistaja joka remontoi — ja valitsee kotinsa suurimman pinnan, jota katsoo
ja jolla kavelee joka péiva vuosia — tai rakentaja. Ja tdssa se, miké tekee puhelun missaamisesta niin
kallista: he hankkivat muutaman tarjouksen, ja he varaavat nopeasti kun kerran luottavat johonkuhun.
Keikan saa se, joka hoitaa kolme asiaa oikein ensimmaisena:

a Vastasitko — ja annoitko suoran suunnan? Ensimmainen asentaja joka vastaa ja kuulostaa
huolelliselta ja ammattimaiselta voittaa mittauksen. Anna sen soida loppuun polvillasi lattian
aaressd, niin he soittavat seuraavalle — ja teettdvat koko talon silla joka vastasi.

a Kestaako lattia? Kodinomistajan todellinen pelko on lattia joka kuppautuu, nousee tai rakoilee
kuukausien p&édstad — ja se tulee aluslattiasta, ei laudoista. Asentaja joka mittaa kosteuden ja
valmistelee alustan voittaa halvemman joka asentaa suoraan sen paélle, joka kerta.

e Oletko suora siita, mita se vaatii? Rehellinen valmistelusta, tasaantumisesta, listoista — ja siita
mika voi muuttua kun vanha lattia on ylhaalla. Epadmaéarainen halpa tarjous joka ohittaa aluslattian
menettdd kodinomistajan siind hetkessa kun hén haistaa oikaisun.

Huomaatko, misté yksikdan naista ei kerro? Halvimmasta nelidhinnasta. Kaikki kolme ovat
tavoitettavuudesta, huolellisuudesta ja suoruudesta — juuri siitd, mitd on helppo dropata paivan
paéatteeksi polvillaan. Ja vastapuoli pydrii jo tekodalylla. Kysymys ei ole siitd, tuleeko tekoéaly lattia-alalle
— vaan siita, tekeekd se t6itd sinun puolestasi vai sinua vastaan.



Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pienta toimijaa. Isot firmat pyérittavat
komiteoita, kdyttéonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattas tiistaina ja vastata ensimmaisena
perjantaista alkaen. Pelikenttd kaantyi juuri: pieni, huolellinen asentaja voi nyt ndyttaa ja suoriutua kuin
valtakunnallinen firma — ilman sen kuluja, ja ilman ettd kodinomistaja koskaan saa vastaajan silloin kun
on valmis varaamaan lattiansa.

”Mutta en mina ole mikaan tietokoneihminen”

Eivat ole nekdan ammattilaiset, jotka tekevéat tdméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttdonottajista on 26
vuotta tydkalujen déressé ollut yrittdja, joka tarttui tietokoneeseen vasta kolme vuotta sitten. Hanen
sanoin: ”Ala murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista.” Jos osaat |ahettaa tekstiviestin
tai jattéda aaniviestin, osaat pyorittad kaiken tassé kéasikirjassa. Kyky sanoa mita haluat on uusi vaatimus
— ja siind asentajat, jotka kdyvat kodinomistajan kanssa lapi tuotteen, valmistelun ja viimeistelyn joka
paiva, ovat jo hyvia.

200_800 Sen verran keikanhallintaohjelmat tyypillisesti veloittavat — ja silti ne

panevat sinut naputtelemaan ja perimaan. Yksi yrittja maksoi tonnia
€ kuussa tyokaluista, joita porukka tuskin k&ytti. Kaikki tdssa kasikirjassa

joko korvaa tuon menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.
+ kuukaudessa

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi. Taméa kasikirja
kertoo, miten kavelet siita lapi.



02 CHAPTER TWO

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkaan tyokaluun, on korjattava se, miten ajattelet tasta —
silla suurin virhe ei ole vaaran ohjelmiston ostaminen. Se on tekoalyn liimaaminen
vanhan ty6tavan paalle ja ihmettely, miksei mikaan muuttunut.

Jokainen lilkkeesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: jonkun ihmisen on tehtéva joka vaihe.
Joku vastaa kyselyyn. Joku laskee neliét, hukan ja aluslattian valmistelun. Joku seuraa mittauksia,
kosteusmuistiinpanoja ja tuotetilauksia. Koko péivéasi on muotoiltu tuon oletuksen ympérille — ja se
oletus kuoli juuri.

Al automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirra se uusiksi — niin ettd tekoaly koskettaa kaikkea ensin ja
sina valvot. Kolme ajattelun muutosta:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettiminen "mita nappia painan”. Nyt puhut liikkeellesi kuin hyvélle nokkamiehelle: sano
lopputulos, anna sen selvittda vaiheet. Yksi yrittdja tdydentaa tilauksen lahettdmalla yhden viestin
toimittajan tiskiltd — “haen laudat ja aluskatteen Mékelan keikalle” — ja tilaus, kulukirjaus ja kirjanpito
hoituvat itsestaan.

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Tekodly tekee kaikesta ensimmaisen version, ja sind hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Mitattu tarjous
on luonnosteltu ennen kuin ehdit istua alas. Yksi asiakas kuvasi sitéd ndin: ”Yhdekséan kertaa
kymmenesta se on taydellinen. Vain — jep, laheta.” Tyosi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei
neljddnkymmeneen minuuttiin naputtelua.



Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat samaa virhettd ikuisesti. Tekoalyll& korjaat sen kerran. Kerro sille, etta
vakiotarjous nime&a aina aluslattian valmistelun, kosteusmittauksen, tasaannutuksen ja listat — ja ettet
koskaan anna kiintedé lukua lattiasta jota et ole mitannut — ja se vastaa: ”Muistan taman tasta
lahtien.” Jokainen korjaus kertautuu. Puolen vuoden paasta se tarjoaa kuin sing, kirjoittaa kuin siné ja
tuntee sédéntdsi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenkuvittelun harjoitus

Kéavele liikkeesi l&pi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltd tdma nayttéisi, jos tekoaly
koskisi siihen ensin?”

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Kodinomistaja soittaa kun asennat Vastaaja. He soittavat Vastattu ja kartoitettu, mittaus varattu —

lattiaa seuraavalle asentajalle. suora luku luonnosteltuna aamuksi.

Vanha lattia nousee ja aluslattia on Kiusallinen puhelu kesken Merkitty heti kun nakyy, kodinomistajalle

odotettua huonompi keikan, kodinomistaja tuntee kerrottu mita ylimaarainen oikaisu
tulleensa véijytetyksi. maksaa ennen kuin tyd etenee.

Toimittajan hinnaston paivitys Hautautuu 200 sahképostin Poimittu, sovellettu hintoihisi — “hinnat

saapuu alle. Vanhat hinnat seuraavassa nousivat neljassé sarjassa”.
tarjouksessa.

Lattia on valmis Kuvat puhelimessa, hoito-ohje Luovutuspaketti + hoito-ohje lahetetty,
jai lahettamatta. seuraava huone ja suositus jahdattu.

Jokainen luku tésta eteenpéin on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen osaan liiketoimintaasi.



03 CHAPTER THREE

Ali koskaan meneti keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vahiten — koska et koskaan nae
laskua.

Lattiakysely on arvokas ja pilaantuu hiljaisella tavalla: kodinomistaja joka hankkii muutaman tarjouksen
varaa nopeasti kun kerran luottaa johonkuhun, eika hidas asentaja kuule hédnestéd enéé. Puhelu varisee
neljalta iltapaivalla kun olet polvillasi lydntipala k&ddessé. Se soi loppuun. Se kodinomistaja soittaa
seuraavalle asentajalle, varaa mittauksen talta, ja nyt tdmé on se joka teettdd talon. Mennytta — eika
vain tdmé& huone, ehkéa koko talo ja jokainen suositus sen takana.

Kodinomistaja joka on valmis teettdmaéan kotinsa soittaa muutamaa

u
E n SI n asentajaa ja varaa sen joka vastaa ensin ja kuulostaa huolelliselta.
.n mm Missattu puhelu ei ole lykatty kauppa — se on keikka, ja usein koko

||
S I saa n talo ja suositukset sen takana, ojennettuna sille joka vastasi. Ja hidas

vastaus laskee hakusijoitustasi, joten se maksaa sinulle myds
voittaa lattian seuraavan.

Vastaaja on paikka, jonne vuoden parhaat keikat menevat kuolemaan. Tekodly edelld -korjaus on isompi
— silla kysely on oikeasti kaksi ongelmaa.

Ongelma yksi — puhelu johon et ehtinyt

Tekodalyvastaanottaja vastaa liikkeesi nimissa ympéari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa rauhalliselta
ja ammattimaiselta, ja kirjaa jokaisen tiedon — huoneet ja karkean pinta-alan, tuotteen jota he haluavat,
onko vanhaa lattiaa nostettavana, aikataulun — silla aikaa kun olet polvillasi tai nukut. Ja se tekee sen,
mika voittaa keikan: vastaa ensin, joka kerta, niin etté siné olet se asentaja joka varaa mittauksen
muiden ollessa yha vastaajalla.



Ongelma kaksi — asiakas jota kukaan ei pitanyt

Lattiafirmaa ei voiteta yhdelld huoneella — se voitetaan siité ettd muutut asentajaksi jolla kodinomistaja
teettdd koko talon, ja jota jokainen vieras kysyy. Useimmat asentajat tekevat keikan eivatka ajattele sen
ohi. Se joka vastaa ensin, mittaa huolellisesti, valmistelee aluslattian niin etta lattia kestaa, ja viimeistelee
sen kauniisti on se, jolle kodinomistaja soittaa seuraavasta huoneesta, ja jota suositellaan kaikille jotka
kehuvat lattiaa.

v Jokainen kysely vastattu liikkeesi nimissd — myds kuudelta illalla, myds sunnuntaina, myos silla
viikolla kun jokainen remontoija kaupungissa haluaa lattian hinnoitelluksi.

v Haettavissa oleva kirjaus jokaisesta keikasta — "mit4 me asennettiin ja hinnoiteltiin Laineella, ja
mika tuote se oli?”

v Jalkiyhteydenotot, jotka pitédvéat sinut niiden kodinomistajien ja rakentajien edessa joilla on valia —
niin ettd kun seuraava huone tai projekti tulee, olet se asentaja jolle he soittavat.

v Keikan tiedot kyselystd — huoneet, tuote, vanha lattia, aikataulu — virtaavat suoraan
mittaukseen, ei kolmesti uudelleen naputeltuna.

Puhelin lakkaa olemasta se, mikd maksaa sinulle parhaat keikat, ja muuttuu siksi, mika varaa mittauksen
— ja pitaa sinut asentajana jolla he teettévat koko talon.



O I CHAPTER FOUR

Tarjoa suoraan — aluslattia mukaan
luettuna

Lattioilla on tarjousmuoto jonka useimmat aliarvioivat: luku ei ole vain laudat ja ty6. Se
on mitattu pinta-ala leikkaushukkineen, aluslattian kunto, kosteus, tasaannutus ja
listat — ja vaara elaa siina osassa, jota et nde kun lattia on alhaalla.

- Lattiakeikka on laajuus, ei nelidhinta: vanhan lattian nosto, kosteuden
AI u S I attl a mittaus, aluslattian valmistelu ja oikaisu, aluskate, materiaalin
- - ) tasaannutus, hyva asennus, ja listojen ja siirtymien viimeistely. Huijari
el v a I n asentaa suoraan kostean tai epatasaisen alustan paalle nayttdakseen
halvemmalta ja on jo kaukana kun lattia kuppautuu, nousee ja rakoilee.
Ia u d at Mittaa kosteus, valmistele alusta, tasaannuta materiaali, ja hinnoittele
suoraan — ja olet se asentaja jolle kodinomistaja uskoo lattian jota
ja kosteus on paljastus tuijottaa viisitoista vuotta.

Tassé alan rehellinen totuus: kiintea hinta puhelimessa, nakemaétta, on halytysmerkki — ei
rauhoitus. Kukaan ei voi hinnoitella lattiaa kunnolla mittaamatta pinta-alaa, ndkematta aluslattiaa ja
punnitsematta kosteutta ja hukkaa. Rehellinen liike on antaa karkea suunta, sitten varata mittaus —
tarkistaa alusta, mitata kosteus, laskea hukka ja listat — ennen kuin sitoutuu kiintedan lukuun.

Tekoaly edelld -tarjoaminen tekee siitd helppoa: tekodly kartoittaa keikan ennen kuin lahdet. N&in se
nayttda oikeassa lattiafirmassa tédnaan.

v Se kysyy oikeat kysymykset ensin. Kyselystd tekodly kdy lapi sen, mika oikeasti asettaa hinnan
— huoneet ja karkea pinta-ala, tuote, onko vanhaa lattiaa nostettavana, ja todennakdinen
aluslattia — jotta varaat mittauksen oikeat tiedot kddessa.

v Se hinnoittelee SINUN rakenteestasi. Sy6ta menneet keikkasi, niin se oppii hintasi, hukkasi ja
valmistelukustannuksesi — ja antaa suoran, eritellyn luvun jossa aluslattian valmistelu on omana
rivindan, ei littedn nelidluvun joka piilottaa sen.

v Se nappaa sen, minka vasynyt tarjous jattaa pois. Se ei unohda aluskatetta, listoja ja siirtymia,
tasaannutusta, eika sita ettd vanha lattia l1ahes varmasti vaatii kosteuden tarkistuksen ennen kuin
kukaan sitoutuu hintaan.



Tassa alan luottamustappaja: asentaja asentaa kauniin lattian suoraan
kostean tai epatasaisen aluslattian paélle, ohittaa kosteusmittauksen ja

Pi i I Otettu valmistelun, voittaa halvalla nelihinnalla, ja on jo kaukana kun se
kuppautuu ja nousee kuukausien paasta. Rehellinen asentaja sanoo

a I u S I atti a sen suoraan etukateen: alustan on oltava kuiva, suora ja luja, ja puun
on tasaannuttava huoneeseen, ennen kuin lauta menee alas — se on

valmistelu jota et koskaan todellista ty6ta todellisella kustannuksella jonka suora tarjous nimeaa

jatd pois ja halpa piilottaa. Se, ettet asenna huonon alustan péaalle, ei ole
hankaluutta. Se on koko syy, miksi kodinomistajan pitéisi valita sinut.

Mittaus lattialle ei ole kitkaa — se on myyntia

Mille tahansa lattialle liike on antaa karkea suunta, varata mittaus ja tarkistaa aluslattia ennen kuin
sitoudut lukuun. Oikein muotoiltuna se ei ole viive — se kertoo kodinomistajalle ettet ali-hinnoittele
hanen lattiaansa ja sitten joko oikaise valmistelussa tai tule lakki kddessa lisda pyytdmaan. "Annan
sinulle haarukan nyt, ja kiintedn hinnan kun olen mitannut ja tarkistanut alustan, niin etta lattia jonka
asennan ei kuppaudu tai nouse vuodessa” kaéntaa huolellisuutesi syyksi, miksi he valitsivat sinut.

Sitten se, minka kaikki jattavat véliin — pysya asiakkaan edessa. Yksi viesti keikan jalkeen: ”Lattia on
asennettu ja hoito-ohje on sinulla — autan mielellani seuraavan huoneen kun olet valmis.” Tuo yksi tapa
voittaa enemman koko talon lattioita kuin hinnan pudottaminen koskaan. Tekodly edelld se
jalkiyhteydenotto ei ole asia jonka muistat. Se on asia joka vain tapahtuu.

POINTTI EI OLE OHJELMISTO

Se on standardi: mittaa, mittaa kosteus, valmistele alusta, tasaannuta materiaali, asenna hyvin ja
viimeistele listat — ja ole asentaja jonka lattiat kestdvat. Asentaja lehtion kanssa joka yltda
tuohon standardiin voittaa sen, jolla on sovellus muttei standardia. Tekoaly tekee standardista

vain vaivattoman.



05 CHAPTER FIVE

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Olet voittanut keikan. Nyt on saatava rahat — ja lattia-alalla se on harvoin yksi lasku.
On ennakkomaksu materiaalille, keikka sitd mukaa kun se asennetaan, ja
ylimaarainen lisa kun aluslattia osoittautuu vaativan enemman tyéta — ja
kodinomistaja joka vihaa yllatysta laskussa.

Yksi rauhoittavin asia jonka voit tehda kodinomistajalle on olla suora ja
E n n a kko tasainen rahasta: ennakkomaksu materiaalin tilaamiseen, loput

luovutuksessa, ja mika tahansa muutos — aluslattia joka vaatii
+ enemman oikaisua, kosteus joka pitédd hoitaa — kaytyna keskusteluna

ennen ty6td, ei springattuna jalkikateen. Yllattava "lisd” lattialaskussa
I u Ovutu ks% a muuttaa koko talon asiakkaan yhden huoneen

Sl . Tasainen, ennakoitava laskutus ei ole vain reilua — se on

ei yllatysmuutosta vahvin syysi tulla pidetyksi.

Perdaaminen on jarjestelmédongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et kdy kiusallista
keskustelua enda.

0 Ota ennakkomaksu tilaamiseen. Selked ennakkopyyntd kun keikka on varattu ja mitattu lyo
“tassa on tilinumeromme” — ja se kattaa materiaalin jonka tilaat kotiin.

0 Laskuta luovutuksessa. "Maksa nyt” -linkki sind pdivana kun lattia on asennettu ja listat ovat
paikoillaan lyd "lahetdn sen mydhemmin” — ja kodinomistaja joka katsoo kaunista uutta lattiaa on
halukkaimmillaan maksamaan.

e Merkitse lisd ennen kuin se puree. Jos vanha lattia nousee ja aluslattia vaatii enemméan
oikaisua, kodinomistaja kuulee mita se maksaa ja miksi ennen kuin ty6 etenee. Keskustelu, ei
vaijytys laskutushetkella.

° Kirista sdvya vain jos on pakko. Useimmat maksavat tdkkayksella yksi tai kaksi. Pysyt hyvana
tyyppina koko matkan.

Raha on rahaa: tdméa on se yksi paikka, jossa pidat tekoalyn alussa lyhyessa hihnassa. Se luonnostelee,
sind hyvéksyt — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden.



06 CHAPTER SIX

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisaan.

Toimittajien tiliotteet, kodinomistaja vahvistamassa vérid, rakentaja joka haluaa lattian hinnoiteltuna
projektiin, jalkitoimitusilmoitukset, kuva aluslattiasta katsottavaksi, arvosteluilmoitus, entinen asiakas
kysymassé seuraavasta huoneesta — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki tippumassa siséan
samalla kun olet polvillasi liima kasissa. Yksi yrittgja aloitti 24 000 sdhkdpostin suosta: ”Luin yhden
viestin, se katosi. En |6ytanyt sitd enda.”

Tekodly edella postilaatikosta tulee jotain, joka on jo hoidettu siihen mennesséa kun katsot sita:

v Lajiteltu. Ne kolme t&dndén merkitsevad viestia nousevat pinnalle, merkittyna syineen — ”tdma on

Laineen keikka joka haluaa lukita varin ettd voimme tilata”.

v Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, valmistelemme aluslattian”, "voimme mitata torstaina”

— Kkirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, hienosaadat, |ahetat.

v Vastattu pyydettdessa. "Mihin me hinnoiteltiin Laineen lattia, ja mika tuote ja aluskate se oli?” —

ja se l6ytaa sen heti.

SE, MITA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekoaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi liike: "Se on jo sdastényt minulta tuhansia
vaarin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetki, aiempien keikkojesi perusteella haluat
todenndkdisesti tdman.” Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % pieleen — merkitty
automaattisesti ennen maksua.



Oi CHAPTER SEVEN

Digitaalinen toimistopaallikkosi

Jokaisella lattiafirmalla on toimistopaallikko. Yleensa se olet sind, tekemassa sita
huonosti kello 22.

- Eraédn ammattilaisliikkeen toimistoihminen jai viikoksi lomalle. Yrittgja:
YkSI ”Héanta ei ole ollut toimistossa viikkoon, ja se on auttanut meité
-m hoitamaan hanen tydnsa.” Siita tuli yksi heidan vahvimmista viikoistaan
VI I kko — ei viikosta selvidminen, vaan yksi parhaista — koska
antonniston jalkiyhteydenotot ja perdédminen eivat pysahtyneet kun han pysahtyi.

Aamukatsaus
Ennen kuin k&d&nnat virran: tdman paivan mittaukset ja asennukset jarjestyksesséd, minkd keikan
materiaali on saapunut ja mika on jalkitoimituksessa, mika kodinomistaja pitéisi ottaa tdnaén uudelleen

esiin, ketd peratd ennakosta, ja se yksi asia — kosteuden tarkistus, véri joka vahvistaa — joka puraisee
jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin daressa — ja nokkamiehesikin tietaa.

Keikkakansiot, jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous, mittaus ja kosteusmerkinta liittda itsensé oikeaan keikkaan — niin etta kun
kodinomistaja soittaa kolmen kuukauden p&astd seuraavasta huoneesta, koko historia on tallessa.
Tuote, aluskate, tekemasi valmistelu, hukka, hoito-ohje — kaikki yhdessa paikassa.

Paperit ilman kauhua

Mittaus, tarjous, kosteus- ja valmistelumuistiinpanot, hoito-ohje, lasku — luonnosteltuina, lahetettyina ja
pidettyind siella mista [6ydat ne. Ei koskaan silmé&si tai alustan tarkistuksesi korvikkeena — vain
estettyind katoamasta.



08 CHAPTER EIGHT

Nayta kaksin verroin isommalta kuin olet

Tassa salaisuus, jonka varassa isot firmat lepaavat: suurin osa ”ammattimaiselta
nayttamisesta” — ja ”silta etta naytat asentajalta jonka lattiat kestavat” — on
esitystapaa, ja esitystapa on nyt ldahes ilmaista.

Pieni asentaja ja videnkymmenen hengen firma voivat 1&hettda identtisen, virheettéman, brandatyn
tarjouksen — ja ndyttdd saman nopean vastauksen, saman mittaus- ja kosteushuolellisuuden, samat
kuvat kauniisti viimeistellysta lattiasta, ja samat aidot kodinomistajien arvostelut. Alalla jolla asiakas
uskoo sinulle kotinsa suurimman pinnan, pieni toimija joka nayttaa huolelliselta ja ammattimaiselta saa
saman luottamuksen kuin iso — ja tulee pidetyksi.

Suositteluvauhtipyora — tarkoituksella, ei sattumalta

° Pida — vastaa ensin, mittaa huolellisesti, valmistele alusta ja viimeistele se hyvin, niin etté olet se
asentaja jolla kodinomistaja teettdd seuraavan huoneen kilpailuttamatta.

e Arvostele — pyyda Google-arvostelu silld hetkella kun kodinomistaja on tyytyvaisimmillaan, sina
paivana kun han kavelee valmiilla lattiallaan, automaattisesti, linkin kera. Arvostelut ja nopea
vastaus nostavat sijoitustasi — ja kodinomistaja joka valitsee asentajaa nojaa molempiin.

e Suosittele — lattia on naytilla: jokainen vieras seisoo ty6si paalld ja kysyy kuka sen asensi.
Kodinomistaja joka rakastaa lattiaansa suosittelee sinua koko kadulle ja perheelleen. Se on yksi
alan vahvimmista suositteluverkoista, koska tyd on kirjaimellisesti kaikkien jalkojen alla.

° Myy uudelleen — tdssa on koko peli. Tyytyvdinen kodinomistaja ei ole huone, se on koko talo
ajan myo6ta: seuraava huone, portaat, seuraava paikka. Kaikki on keikkakansiossa.
Jalkiyhteydenotto oikeaan aikaan muuttaa yhden huoneen vuosien tyoksi.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN TEKNOLOGIAA

Pyyda jokaiselta kodinomistajalta arvostelu sina péivana kun han kévelee valmiilla lattiallaan, ja
jata aina ovi auki — “autan mielellani seuraavan huoneen kun olet valmis, ja |&hetéd kuka tahansa
joka kysyy lattiasta minun suuntaani.” Kodinomistaja joka ihailee juuri asentamaasi lattiaa on
vastaanottavaisimmillaan mité koskaan tapaat.



09 CHAPTER NINE

30 paivan vaihto

Kaikki ylla oleva toimii. Syy, miksi useimmat asentajat eivat saa sita toimimaan, on
etta he yrittavat tehda kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan
tapaan. Siis: yksi asia kerrallaan, tyota pysayttamatta.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: missattu puhelu. Jokainen kysely vastattu ja kartoitettu, suora
suunta annettu, mittaus varattu. Tama alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti.

e Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen. Tekoaly kartoittaa keikan ja antaa suoran, eritellyn luvun
aluslattian valmistelu omana rivindan rakenteestasi; siné korjaat sitd — ja jokainen korjaus on
oppitunti jonka se pitdad. Mittaus ennen kiinteda lukua, jalkiyhteydenotto joka keikan jélkeen.

o Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen. Ennakkomaksu tilaamiseen, loput luovutuksessa,
muutokset merkittyind ajoissa, automaattiset muistutukset — sind hyvaksyméssa kaiken rahaan
littyvan kunnes se on ansainnut hihnan.

o Viikko 4 — Luovuta takatoimisto. Postilaatikko lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamukatsaus
kaynnissa, keikkakansiot ja mittaus-/kosteuskirjaukset rakentumassa itsestéan, arvostelut
pyydettyind automaattisesti, seuraava huone jahdattuna.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Kolme on se, missa "helkkari”’-hetki
tapahtuu — silla silloin palaset alkavat puhua keskendan. Puhelusta tulee mittaus. Mittauksesta tulee
hyvin valmisteltu lattia. Lattiasta tulee arvostelu, maksu luovutuksessa ja seuraava huone samalta
kodinomistajalta.



Luottamusnuppi — miten luovutat ohjat menettamatta yoduniasi

Et anna uudelle asentajalle koko lattiaa ensimmaisena paivana. Sama tassa:

0 Viikot 1-2: se kysyy kaikesta. Jokainen sédhkdpostiluonnos, jokainen tarjous — “tdmén

l&hettéisin, sopiiko?” Sind hyvaksyt, korjaat, opetat.

e Viikot 3-4: se Kysyy tarkeista asioista. Rutiinivastaukset vain lahtevat; raha, uudet

kodinomistajat ja mika tahansa painava — tarjoukset, aluslattian arviot, varit — saavat yha
nyokkayksesi.

e Toisesta kuukaudesta eteenpdin: se kysyy poikkeuksista. Nyt se pydrii, ja sind saat

aamukatsauksen ja merkinnat. Olet yhd pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet, jotka saavat hyvat asentajat luovuttamaan ennen kuin homma napsahtaa

v

v

Kaikkien neljin viikon tekeminen kerralla. Al3. Yksi viikossa. Kukin panee voiton pankkiin
ennen Kuin lisédat seuraavan.

Tekoalyn liimaaminen vanhan prosessin paalle. Jos naputtelet yhé joka keikan samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekoalya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirrd prosessi
uusiksi (luku 2).

Valheelliseen kiireeseen tarttuminen. Epavarmat toimijat kayttavat "varaa tdndan”. Sinulla on
aito vipu — toimitusaikasi ja tasaannutus: "mittaamme tall4 viikolla ja saamme sen asennettua
siksi paivaksi kun tarvitset huoneen takaisin” — joten kayta sité rehellista.

Neliéhinnalla kilpaileminen. Silld hetkella kun voitat olemalla halvin asennus, olet se jonka on
ohitettava aluslattian valmistelu saadakseen rahat riittdmaén — ja se on se lattia joka pettaa.
Kodinomistaja maksaa lattiasta joka kestéa ja asentajasta joka on suora — viimeistely ja
valmistelu voittavat koko talon, ei matalin hinta.



J ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototesti

Useimmilta asentajilta ei puutu taitoa — he menettavéat kodinomistajia. Rahasi ei ole tuntemattomien
voittamisessa halvalla nelidhinnalla; se on siind ettd muutut asentajaksi jolla kodinomistaja teettda koko
talon, koska yksi tyytyvdinen kodinomistaja on seuraava huone, portaat ja suositus kaikille jotka
kévelevat lattialla. Se on paljastus: vastaa ensin, mittaa huolellisesti, valmistele alusta, viimeistele se
hyvin. Ole rehellinen — rastita ne, jotka pitéavat paikkansa juuri nyt.

v Olen usein hidas vastaamaan puheluihin — enka tiedd montako kodinomistajaa viive on
maksanut.

v Kodinomistajan puhelu on soinut loppuun enka koskaan tiennyt, ja he varasivat seuraavan
asentajan.

v Olen antanut kiintedn hinnan puhelimessa lattiasta jota en ollut mitannut — ja k&rsinyt tappion.

v Olen voittanut keikan halvalla nelidhinnalla joka jatti aluslattian valmistelun tai kosteusmittauksen
pois.

v Olen asentanut alustan paélle josta en ollut varma, ja saanut lattian takaisin niskaani.
v En pysy entisten kodinomistajien edessa, joten he teettdvat seuraavan huoneen jollain muulla.

v Mittaukseni, kosteusmuistiinpanoni ja tuotetietoni asuvat péésséni ja puhelimessani, eivat
yhdessa paikassa.

v Minulla on ollut lattia joka kuppautui, nousi tai rakoili ja tiennyt sen olleen aluslattia, ei laudat.

Postilaatikkoni stressaa minua, ja tarkeat asiat — vari joka vahvistaa, ennakko — hautautuvat.

<

v Jos entinen kodinomistaja soittaisi lattiastaan, sen tuotteen ja tietojen I6ytdminen veisi tovin.

0-2 3-6 7+

Tiivis pakka. Muutama viilaus ja Menetét oikeita kodinomistajia Kaveri, teet taitavan tyon ja

olet go-to useammalle koko talon tylséssa puolikkaassa — ja se on ojennat lattian sille joka vastasi

lattialle. kaikki korjattavissa. Aloita viikosta ensin. Hyva uutinen: juuri se on
1. nyt helpointa korjata.

Suurin vipu ei ole halvempi hinta — se on ensin vastaaminen, alustan valmistelu niin etta lattia
kestaa, ja jokaisen kodinomistajan muuttaminen koko taloksi ja suosituksiksi kaikilta jotka
nakevét viimeistelyn. Suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiina
puolestasi?

Kaiken tassé kasikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaa, jos sinulla on aikaa ja
karsivallisyyttd. Moni rakentaa. Jos mieluummin haluat sen vain valmiina — tekoélyn, joka vastaa
puhelimeesi siind silmanrépayksesséa kun kodinomistaja soittaa, kartoittaa keikan ja varaa mittauksen,
luonnostelee suoran, eritellyn tarjouksen jossa aluslattian valmistelu ja kosteusmittaus ovat rehellisesti
nimettyind, ottaa ennakon ja laskuttaa luovutuksessa ja merkitsee muutoksen ennen kuin se puree,
pitdd mittaus-, kosteus- ja tuotekirjaukset, ja jahtaa seuraavan huoneen ja suositukset kaikilta jotka
kévelevat lattialla — kaikki yhdessa, tydssa lattiafirmassasi jo talla viikolla — sen me rakennamme.
Sen nimi on

WV 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

WV Mikaan tarked — tarjous, lasku, kodinomistajan viesti — ei koskaan lahde ilman etta naet sen
ensin.

WV Se eldé Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toimimassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ilman
luottokorttia.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkinaista liiketoimintaa, eikéd se asenna lattiaa, tarkista aluslattiaa tai paata milloin alusta
on valmis — se olet yha sina, silmasi ja kasityosi. Mita se korjaa, on se toimistotyd, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS AMMATTILAISILLE - VAPAASTI JAETTAVISSA



