THE EVERYTHING

KENTTAOPPAITA RAKENNUSALAN YRITTAJILLE

Puutarhurin
tekoalykasikirja

Nain pydritat puutarhanhoitoyritysta tekoalyn aikakaudella
— ja pidat taydemman, tiivimman kierroksen kuin kolme
kertaa isommat firmat.
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THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen puutarhanhoitoyrityksen pydrittaminen
tarkoitti toimistoihmisen palkkaamista, kirjanpitajan maksamista ja ensi viikon
kierroksen kirjoittamista keittion poydalla korostuskynalla, kalenterilla ja puolella
kaupunginosalla paassa.

Tanaan yksin puurtava puutarhuri oikeilla tydkaluilla tayttaa kierroksensa, hinnoittelee nopeammin ja
saa rahansa aiemmin kuin kuuden auton viherfirma kaupungin toisella puolen — eika kayta yhtaén
iltaa papereihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi puutarhuri. Eik& hén todellakaan ole mikaan
tietokoneihminen — yksi parhaista ndkemistamme pydritti koko kierrostaan kalenterista ja
kenkalaatikollisesta jateaseman kuitteja kaksi vuotta sitten. Han vain tajusi yhden asian ennen
muita: bisneksen tylsa puolisko — puhelut, hinnat, aikataulut, laskut, perinta, raportit
isannoitsijdlle — osaa nyt hoitaa itsensa. Niinpa han laittoi energiansa sinne missa raha on:
pihoille, ja kierrokselle.

Tama on kasikirja siitd, miten han tekee sen. Ei "50 kopioitavaa promptia". Ei teknojargonia. Se
oikea jarjestelma — miten ajatella siitd, mita pystyttad, missa jarjestyksessd, ja ne virheet joiden
takia hyvét puutarhurit luovuttavat juuri ennen kuin se napsahtaa. Tarinat taélla ovat oikeita
ammattilaisia ja oikeita pienyrityksié joiden kanssa tydskentelemme — nimet pois, numerot jatetty.
Lue se alusta loppuun, niin pydritét tiivimpaa ja tuottavampaa hoitoyritysta kuin nyt, vaikket kayttaisi
ohjelmistoihin senttiakaan.

SUORA SANA VASTUUSTASI

Mikaan taalla ei sekoita ainetta, paata onko oksa turvallista pudottaa, eika korvaa patevan
kasvinsuojeluaineiden kayttajan tai koulutetun arboristin harkintaa. Se kantaa hallinnon.
Puutarha-ammattitaito — ja vastuu siitd mita ruiskutetaan, leikataan ja kaadetaan — pysyy
sinulla, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa joilla asiakkaat sinut arvioivat — ja miksi isdnnditsijat jo kayttavat tekodalya.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn pulttaaminen kalenteriin ja korostuskynaan. Piirra kierros uusiksi tekodly edella.

Ala meneté enda yhtaan asiakasta

Jokainen puhelu vastattu — silla menetetty soitto ei ole menetetty keikka, se on menetetty asiakas.

Hinnoittele ennen kuin lahdet portilta

Hinta samalla tunnilla kuvista — ja viidakko kiinni ennen kuin se sya tiistaisi.

Saa rahat perimatta 85 €

Kierros laskuttaa itsensa, muistutukset lahtevat itsestaan, etka soita sita puhelua enéa koskaan.

Postilaatikko joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, valmiiksi kirjoitettu, ja silm& asiakkaassa joka hiljaa putosi kierrokselta.

Digitaalinen toimistopaallikkési

Aamubriiffi, kierros ajettu tiiviisti, ja kohdehistoria joka rakentaa itsensa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Siistit raportit jotka voittavat taloyhtittyot, ja arvostelu—suosittelu-vauhtipy6ra joka tayttéa kadun.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkastus

Loyda tarkalleen misté kierroksesi vuotaa rahaa — ja mika korjataan ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Omakotiasukas joka seisoo pihalla joka on karannut kdsistd ei osaa sanoa oletko hyvd
puutarhuri. Ei siind seisoessaan. Hdn arvioi sinut silld minkd ndkee — ja juuri siind

useimmat puutarhurit hiljaa menettdvit asiakkaan jonka olisivat pitdneet kymmenen vuotta.

Kun joku vihdoin my6ntaa etta piha on voittanut — tai kun iséannditsija tarvitsee uuden urakoitsijan
taloyhtiodn kuun loppuun mennessa — he eivéat soita yhdelle puutarhurille. He soittavat viidelle,
suoraan Google-listan kérjesta, ja keikka menee sille joka saa kolme asiaa oikein ensin:

G Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?
Joka toinen viikko toistuva leikkuu menee sille puutarhurille joka vastaa, ei parhaalle. Anna
sen menna vastaajaan, niin et ole menettanyt keikkaa — olet menettanyt vuosia samaa
rahaa, joka toinen viikko, jollekin muulle.

a Tuliko hinta nopeasti, ja nayttiké se asialliselta?
Siisti, eritelty hinta tunnin sisélla — ensimmainen kaynti ja jatkuva hinta omilla riveilladn —
voittaa ensi tiistaina tekstarina tulevan luvun joka ikinen kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?
Tule sind paivana jonka lupasit, ilmoita kun sade siirtda sen, jata paikka puhtaaksi
puhallettuna. Helppo asioida on se, miten kertaluontoisesta siivouksesta tulee kuusivuotinen
asiakas — ja miten is&nnoitsija ojentaa seuraavat nelja taloyhtiota.

Huomaatko mista yksikaan niista ei kerro? Siitd kuinka hyva puutarhuri olet. Kaikki kolme koskevat
hallintoa ja viestintad — juuri sitd mité inhoat eika sinulla ole koskaan aikaa kahdeksan kohteen ja
jateasemareissun jalkeen.

Ja tassa se osa jota kukaan ei kerro: pdydan toinen puoli pyo6rii jo tekoalylla. Isannditsijat ja
kiinteistopaallikot ajavat urakkakilpailutuksensa sen lapi. Valittajat kirjoittavat hoitosuunnitelmansa
silla. Isot leikkuuketjut reitittavat koko péaivan kohteet sekunneissa ja tietavat
kilometrikustannuksensa paremmin kuin sind omasi. Kysymys ei ole tuleeko tekodaly viheralalle — se
on jo taalla. Kysymys on tekeeko se toitéa sinun puolestasi vai sinua vastaan.

THE EVERYTHING 04



Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta kun tekniikka suosii pienta toimijaa. Isojen
firmojen pitaa pydrittaa tyéryhmia, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja

ajaa perjantaina. Pelikentta kaantyi juuri: pieni, nopea, hyvin organisoitu puutarhuri voi nyt nayttaa ja

suoriutua kuin iso viherfirma — ilman ison firman kuluja.

"Mutta mina en ole tietokoneihminen"

Eivat ole nekaan jotka tekevat taméan parhaiten. Yksi nopeimmista ndkemistamme on yrittaja jolla on

26 vuotta kentélld ja joka koski tietokoneeseen ensi kertaa kolme vuotta sitten. Hanen sanoinsa:
"Al& vélita kirjoitusvirheista. Ala vélita kieliopista.” Jos osaat lahettaa tekstarin tai jattaa aaniviestin
autosta perakarry vielé lastattuna, osaat pyorittdd kaiken tassa kasikirjassa. Kirjoitustaito oli vanha
vaatimus. Kyky sanoa mitd haluat on uusi — ja siin& puutarhurit ovat jo hyvia.

Mité kierroksen aikataulutus-, tydnohjaus- ja laskutusohjelmat
tyypillisesti maksavat pienelle hoitoyritykselle — ja silti ne
panevat sinut napyttelemaan, reitittdmaéan ja tekemaan koko

1 5 0 — 6 0 O uudelleenjarjestelyn joka kerta kun sataa kolme paivaa. Lisaa
erillinen tarjoustyokalu ja erillinen muistutustyokalu, niin
maksat kolmesti yhdesta tydsta. Pida se luku mielessa: kaikki
tassa kasikirjassa joko korvaa sen kulun tai panee sen
ansaitsemaan paikkansa.

+ euroalkk

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita koska ne ovat isoja. Se on sinun
aukkosi. Tdamd kdsikirja kertoo miten kdvelet siitd ldpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin koskemme yhteenkdcin tydkaluun, meiddn pitdd korjata se miten ajattelet téstd —
silld isoin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn pulttaaminen kalenteriin

ja korostuskyndcin ja ihmettely miksei mikddn muuttunut.

Jokainen prosessi yrityksessasi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen on tehtava jokainen
askel. Joku vastaa puhelimeen. Joku hinnoittelee siivouksen. Joku jarjestaa tiistain kierroksen
uusiksi kun sunnuntaista asti kaataa. Joku perii ne 85 euroa. Joku Kirjoittaa raportin isédnnoitsijalle ja
etsii kuvat. Koko viikkosi on muotoiltu sen oletuksen ympéarille — ja se oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — tekoaly edella kaikessa, ja sina valvot.
Kolme ajattelun muutosta, jokainen opittu oikealta yritykselta jonka kanssa tydskentelemme:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala askelia

Lopeta miettiminen "mitd nappeja painan”. Puhut nyt yrityksellesi kuten puhuisit hyvalle apumiehelle:
sano lopputulos, anna sen keksia askeleet. Yksi yrittdja mitatoi laskun, laati sen uudelleen
suhteutettuna ja lahetti asiakkaalle sahkopostin sanomalla juuri sen, yhdella lauseella. Toinen hoitaa
tarvikkeensa yhdella viestilla tavarantoimittajan tiskiltda — “otan kaksikymmentéa sékkié kuorikatetta
ja kaksi rullaa siimaa Tapiolan keikalle" — ja ostotilaus, kulu ja kirjanpito jarjestyvat itsestdan. Hanen
sanoinsa: "Se on yksi tekstari joka tekee hirveésti dataa."

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Vanha tapa: sina teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekoély tekee ensimmaisen version
kaikesta, ja sind hyvaksyt, saadat tai kumoat. Hinta on kirjoitettu ennen kuin istuit alas. Vastaus on
muotoiltu ennen kuin avasit séhképostin. Puhelu on vastattu ennen kuin nouset ajoleikkurilta. Yksi
asiakas kuvasi rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenestéa se on tédydellinen. Anna mennéd — jep,
l&hetd."” Tyosi kutistuu kymmenen sekunnin harkinnaksi, ei neljankymmenen minuutin n&ppailyksi
sohvalla. (Ja ei — et luovuta avaimia péaivana yksi. Se kysyy lupaa kaikkeen alussa, varsinkin
rahasta. Loysaat hihnaa sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisessa ohjelmistossa korjaat saman virheen ikuisesti. Tekoadlyssé korjaat sen kerran.
Puutarhuri kertoo sille etta vakiokaynti joka toinen viikko tarkoittaa leikkuun, reunat, puhalluksen ja
ruohon pois viedyksi — mutta paénkorkeuden ylittéva pensasaita ja kaikki yli yhden perékarryllisen
puutarhajatetta ovat omia rivejaan. Se vastaa: "Muistan sen tésté lahtien."” Ja se muistaa. Sano
kerran etté kulman talo tippuu kuukausittaiseksi talven yli ja takaisin joka toiseen viikkoon

toukokuusta, eika se erehdy enda koskaan. Jokainen korjaus korkoutuu. Puolen vuoden paasta se
hinnoittelee kuten sing, kirjoittaa kuten sina ja tuntee kierroksesi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajattelun harjoitus

Kavele yrityksesi lapi ja kysy yksi kysymys jokaisesta kohtaamisesta: "Miltd tdmé& né&yttéisi jos
tekodly koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN

Joku soittaa ja haluaa
saannollisen leikkuun

Kolme paivaa sadetta

Isannditsija haluaa
viime neljanneksen
kohderaportit

Kaynti paattyy

VANHA TAPA

Vastaaja. Kuusi vuotta kéynteja meni
sille joka vastasi.

Istut illan ja tekstaat
kahdellekymmenellekahdelle
ihmiselle ja kirjoitat viikon uusiksi.

Selaat kamerarullaa sunnuntai-iltana
ja arvaat paivamaaria.

Lasku "illalla". Arvostelua ei koskaan
pyydetty.

TEKOALY EDELLA

Vastattu, kuvat pyydetty, sovitettu
tiistain kierroksen aukkoon heidan
kaupunginosassaan — hinta
kirjoitettu ennen kahvitaukoa.

Kierros jarjestetty uusiksi
kaupunginosittain, kaikille ilmoitettu,
ne jotka eivat voi odottaa merkitty
sinulle.

Kuvat, paivamaarat ja muistiinpanot
ovat jo taloyhtion kohdalla —
raportti kirjoitettu, lahetetty,
arkistoitu.

Lasku lahetetty portilta. Arvostelu
pyydetty kun nurmi on viela
raidallinen. Seuraava kaynti jo
kierroksella.

Jokainen luku tasta eteenpdin on vain taméa harjoitus sovellettuna yhteen osaan yrityksestasi.
Sinusta ei tule toimistoihmista. Sinusta tulee sellaisen kierroksen omistaja joka pyorii itsestaan

ymparillasi.
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LUKU KOLME

Ala meneti enaa yhtadn asiakasta

Aloitetaan vuodosta joka maksaa eniten ja sattuu vdhiten — koska et koskaan nde laskua.

Puutarhurit ovat tédssa surkeita, ja sen tiedat. Istut ajoleikkurilla kuulosuojaimet paassa, tai
siimaleikkuri huutaa ja lehtipuhallin on seuraavana, puhelin surisee auton penkilla. Se soi tyhjaan.
Se soittaja — asiakas joka toinen viikko seuraavat kuusi vuotta, taloyhtio, pensasaitakierros ennen
juhannusta — soittaa listan seuraavalle puutarhurille. Meni.

Sanotaan ettd menetét nelja puhelua viikossa
(useimmat tayteen buukatut puutarhurit
menettavat enemman). Sanotaan etta yksi
neljasta haluaa jotain saanndllista, ja etta
puolet niista olisi allekirjoittanut. Se on
suunnilleen uusi asiakas ulos ovesta joka

20 00 O toinen viikko — ja vaikkapa 65 eurolla per

) leikkuu kahdentoista leikkuun yli toukokuusta
+ euroa vuodessa kierrosta, nakymatta . . .
syyskuuhun jokainen on noin 800 euroa
vuodessa jotka palaavat aina. Tee sita vuosi,
niin siita tulee kokonainen toinen kierros.
Tallainen tama ala on: et meneta keikkaa,
menetat elinkoron. (Suuntaa antava — mutta

laske omat lukusi, niin kirvelee.)

Ja ei — ruoho ei kasva tammikuussa. Mutta asiakas ei katoa: lehdet syksylla, pensasaita, lumi
pihatiella. Kierros pitdé tauon, asiakas ei. Puhelinkin soi ympari vuoden — tammikuussa lumesta,
toukokuussa viidakoista. Vastaaja on paikka jonne kierrokset menevat kuolemaan. Vanha
korjaus oli "vastaa useampaan puheluun". Tekoalykorjaus on isompi — silla puhelu on oikeasti kaksi
ongelmaa, ja useimmat puutarhurit ajattelevat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu jota et voinut ottaa

Istut ajoleikkurilla, seisot puoliksi pensasaidan sisalla, tai vedat taytta perakarrya jateasemalle
ennen kuin se sulkeutuu. Tekoalyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissa ympari vuorokauden,
kuulostaa puhelimessa normaalilta, saa talteen sen mill& oikeasti on vélia — mita (saannéllinen
leikkuu, pensasaita, kertasiivous, taloyhtion piha), missé, kuinka iso ja kuinka kauan siitd on kun se
viimeksi tehtiin — pyytaa heita lahettamaan kuvia, tarkistaa oletko jo siina kaupunginosassa
sopivana paivana, varaa ensimmaisen kaynnin, ja tekstaa sinulle tiivistelman ennen kuin nouset
leikkurilta. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu, ja maksaa murto-osan ihmisesta.
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Ongelma kaksi — puhelu jonka otit, ja puoliksi unohdit

Ole rehellinen: kuinka monta kertaa olet sanonut "joo, saat hinnan pensasaidoista torstaiksi"
kuljettajan penkilta perékarryn heiluessa — ja seuraavalla kohteella se on poissa? Et ole
epdajarjestelmallinen. Sinulla on kiire, ja paasi on arkistosi. Tassa kohtaa tekodly edella muuttaa sen
mik& puhelin ylipaataan on:

» Jokainen puhelu talteen. Nauhoitettu, litteroitu, arkistoitu kohteen kohdalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sind sanoit etté ruohon poisvienti kuului hintaan", voit
tarkistaa mité oikeasti sanottiin.

« Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Hinta pensasaidoista torstaiksi." "Kerro numeroon 14
ettd olemme péaivan myohassa sateen takia." "Han haluaa jattd& seuraavan valiin — hén on
reissussa." Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitédéan ylos, koska ajoit autoa.

- Lupaukset jahtaavat sinua. Torstaiaamuna: "Lupasit Davelle pensasaitahinnan tandan —
laitanko sen liikkeelle?" Se jalkisoitto jota kilpailijasi eivat koskaan laheté tapahtuu nyt joka kerta.

« Jajos silla on mita se tarvitsee, tyd kdaynnistaa itsensa. Puhelu sai talteen osoitteen, kuvat ja
karkean koon — joten hinta ei ole muistutus listalla, se on valmis luonnos odottamassa kun
pysahdyt lounaalle.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v/ Jokainen puhelu vastattu yrityksesi nimissa — myos klo 18, myds lauantaiaamuna kun koko
katu leikkaa.

v/ Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mita sovittiin puutarhajatteesta?"
v/ Lupaukset laskeutuvat jonnekin joka jahtaa sinua — ei kalenteriin, ei muistiisi.

v/ Se minka puhelu sai talteen — osoite, kuvat, vali — virtaa suoraan kierrokselle, ei nappailtyna

kolmesti.
TEE-SE-ITSE-VERSIO TEHTY-PUOLESTASI-VERSIO
Ohjaa numerosi puhelinpalveluun tiukalla Kaikki yhdessa -tekoalypuhelinjarjestelma
kasikirjoituksella — nimi, kaupunginosa, mita (sellainen mita The Everything tekee) kattaa
he tarvitsevat, "han soittaa takaisin koko vaatimuslistan — vastattu, litteroitu,
iltapaivalla". Ja sanele lupauksesi ennen kuin lupaukset jahdattu, hinta kirjoitettu puhelusta.
peruutat pihatielta. Jo se tayttaa aukkoja Kummin vain: ala koskaan anna puhelun — tai
kierroksella. lupauksen — pudota maahan.
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LUKU NELJA

Hinnoittele ennen kuin lahdet portilta

Toiseksi isoin vuoto: hinta joka Idhtee "illalla" — ja se "pieni siivous" joka osoittautuu
viidakoksi.

Nain se oikeasti menee. Joku tekstaa sinulle kuvan takapihasta. Aiot hinnoitella sen lounaalla. Sitten
tiistain kierros venyy, jateasema sulkeutuu neljalta, ja hinta tulee tehtya 21.30 sohvalla — tai
torstaina. Silla valin he saivat kaksi muuta samana iltapaivana, ja toinen niista on jo varattu ensi
viikolle.

Ei hinta. Nopeus. Se puutarhuri jonka hinta laskeutuu heidan
viela seistessaan pihalla katsomassa sita voittaa jarkyttavan
N 0 p e u S usein — vaikka olisi kalliimpi. Nopea, siisti hinta viestii sen
voittaa kierroksen yhden asian jonka he haluavat tietaa: talla kaverilla on homma
hanskassa, ja han oikeasti tulee paikalle joka toinen viikko.

Vanha neuvo oli "kayta pohjaa, hinnoittele puhelimesta”. Unohda se. Tekoaly edella -hinnoittelu
tarkoittaa etta tekodly rakentaa hinnan. Sina tarkistat sen. Nain se nayttaa oikeassa
hoitoyrityksessa tanaan.

» Sina puhut, se rakentaa. Sanele mité naet — "tavallinen omakotitontti, etu ja taka, noin 400
neliotd, ajoleikkuri mahtuu sivuportista, reunat ja puhallus, ruoho pois, joka toinen viikko" — ja se
tekee siitad hinnoitellun, eritellyn, asiallisen tarjouksen sinun pohjallesi, ensimmainen
kuntoonlaittokaynti ja jatkuva hinta joka toinen viikko omilla riveillaan.

» Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Sytta vanhat tarjouksesi, niin se oppii hintasi,
minimikayntisi, mita veloitat perékarryllisesta puutarhajatetta. Eri hinnat isdnnoitsijalle 30 paivan
maksuajalla kuin kertakeikan omakotiasukkaalle? Se pitaa ne erillaan.

» Se tuntee sddntési — koska opetit sen kerran. Mité vakiokaynti siséltaé, milloin pensasaita on
oma rivinsa, talvivalisi, ettet ruiskuta ellei se ole sovittu. Opeta sita kuin oppipoikaa; toisin kuin
oppipoika, se ei unohda koskaan.

« Se nappaa sen minka unohdit. Oikea yritys syotti tydraportin, ja tekoalyn tarjous palasi
mukanaan ajomatka jonka palkattu laskija oli jattéanyt pois samasta keikasta. Se ei vasy 21.30
eikad unohda jateaseman maksua tai ajoa kaupungin poikki. Siitd on kyse.

» Se osaa jopa hakea hintoja. Etko tieda mita lava nurmikkoa tai kuutio kuorikatetta maksaa téalla
viikolla? Se tarkistaa toimittajalta ja pudottaa sen sisaan — korjaat jos se otti vaaran laadun, ja se
muistaa ikuisesti.
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Taman alan ansa ei ole hidas hinnoittelu. Se on "pienen
siivouksen" hinnoittelu yhdesta imartelevasta kuvasta joka on
otettu takaportailta — ja sitten koko paivan, kolmen perakarryllisen
ja poikki menneen hihnan kantaminen yhden leikkuun hinnalla.
K uv at Joten kysymykset kysytaan joka kerta, automaattisesti: kuinka
kauan siitéa on kun se viimeksi tehtiin, onko sivukulkua, onko jokin
paankorkeuden yli, onko jotain mita haluaisit arboristin katsovan.
Kuvat sisaan — etu, taka, ja pahin nurkka. Ensimmainen kaynti
hinnoiteltu erikseen jatkuvasta. Viidakon pita& olla viidakko

ennen hinnoittelua

paperilla ennen kuin se on viidakko tiistaissasi.

Sitten se osa jonka kaikki ohittavat — jélkisoitto. Yksi viesti, kaksi paivda mydhemmin: “Tarkistan
vain etté sait hinnan pihasta — olen kadullasi tiistaina muutenkin jos haluat etté aloitan.” Se yksi
viesti tayttdd enemman aukkoja kierroksella kuin hinnan laskeminen koskaan, koska useimmat
kilpailijat eivat 1aheta sita ikind. Ja talla alalla jalkisoitto on arvokkaampi kuin milté nayttaa: et jahtaa
yhta keikkaa, jahtaat asiakasta joka on kirjoilla vuosia. Tekoaly edellé se ei ole tapa jonka rakennat.
Se on asia joka vain tapahtuu.

KYSE EI OLE OHJELMISTOSTA

Kyse on standardista: samana paivana, asiallisesti, hinnoiteltu omista luvuistasi, kuvat
kadessa, viidakkoriski kysytty, jalkisoitto tehty. Puutarhuri jolla on muistilehtio ja joka yltéaa
siihen standardiin voittaa puutarhurin jolla on sovellus muttei ylla. Tekodaly vain tekee
standardista vaivattoman.



LUKU VIISI

Saa rahat perimatta 85 €

Olet tehnyt tydn. Nyt pitdd saada rahat — mikad tdlld alalla ei ole yksi iso perintd, vaan sata
pientd joista kukaan ei varoittanut.

Siind on tdman alan rahaongelma kokonaisuudessaan.
Ammattilainen joka istuu yhden 40 000 euron laskun paalla soittaa
siitd, koska se on puhelun arvoinen. Kukaan ei soita kahdesti 85
85 € eurosta — joten se vain makaa siella, ja tunnet itsesi kerjalaiseksi
jota et koskaan peri kysyessasi. Viisikymmentéa sellaista makaamassa on kahden
viikon palkka jonka olet tienannut etk& saanut, ja jokaisen
perimisen hallinto maksaa enemman kuin lasku on arvoltaan.

Perintd on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et koskaan kay sita
kiusallista keskustelua — tai laheta sité nolottavaa "kyselen vain sen laskun peraan" -tekstaria —
enaa.

Jarjestelma joka saa kierroksen maksamaan itsensa

a Laskuta kierros automaattisesti, dla muistista
Vakiasiakkaat toistuvalle laskulle: sama hinta, sama péiva, ei miettimista, ei sunnuntai-iltaa.
Tekoaly edella kaynti sulkee laskun — yksi lause portilta: "valmis Ellistie 14:ss4,
ylimaérainen karryllinen puutarhajétetta.” Perushinta, lisd, ehdot, sahkdposti. Mik&aan ei jaa
paahasi viikonloppuun asti.

e Tee maksamisesta naurettavan helppoa
"Maksa nyt" -linkki maksetaan nopeammin kuin "tassa on tilinumeroni". Viela parempi
vakiasiakkailla: tallennettu kortti tai suoraveloitus. 85 eurosta joka toinen viikko asiakaskaan
ei halua joutua ajattelemaan sitéa.

e Automatisoi kohteliaat tonaisyt
Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, jottet laheta sitd koskaan itse.
Kuukausikooste valittgjille ja isdnnditsijdille jotka maksavat laskua vastaan ja tarvitsevat
viitenumeron. Merkinta sinulle vain kun joku on oikeasti mythassa. Se on koko peli pienissa
laskuissa.

° Kiristad sdvya vain jos on pakko
Useimmat maksavat tonaisylla yksi tai kaksi. Harvinainen viivyttelija saa tiukemman — yha
asiallisen — viestin. Pysyt hyvana tyyppina koko matkan, ja pidat asiakkaan kierroksella.

Ja koska raha on rahaa: tdmé& on se yksi paikka jossa pidat tekoalyn lyhyesséa hihnassa alussa. Se
luonnostelee, sina hyvéaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden ja
kasket sen lopettaa kyselyn.



LUKU KUUSI

Postilaatikko joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka jossa hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisddn.

Taloyhtididen tyétilauksia, valittdja joka haluaa tyhjan tontin tehdyksi ennen perjantain nayttéa,
toimittajien koosteita, asiakas joka haluaa jattaa yhden kerran véliin, kunnan ilmoitus
puutarhajatteesta, leikkurin osa jalkitoimituksessa, jonkun pyyntd uusia vakuutustodistus — kaikki
sekaisin roskapostin kanssa, kaikki laskeutuu kun olet kyynarpdaitd myoten pensasaidassa. Yksi
yritys jonka kanssa tyoskentelemme aloitti 24 000 s&hkdpostin suosta: “Luin yhden séhkopostin, se
katosi. En I6ytényt sitd edes uudestaan."

Ongelma ei ole liilka sahkoposti. Ongelma on etta tarkea ja kohina nayttavat samalta kunnes
pysahdyt lukemaan kaiken — eiké siihen ole aikaa. Tekodly edella postilaatikosta tulee jotain joka
on jo hoidettu kun katsot:

 Lajiteltu. Ne kolme viestia joilla on tandan valid nousevat pintaan, merkittyna syylla — "tama on
se valittja joka tarvitsee tyhjan tontin tehdyksi ennen perjantain nayttda." Rengasvarpaajat
suodattuvat pois ennen kuin maksavat sinulle ajatuksenkaan.

« Valmiiksi kirjoitettu. Rutiinivastaukset — "kylla, ajamme joka toinen viikko kaupunginosassasi",

"olemme taynna kuun loppuun®, "tédssé karkea hinta, laheta kolme kuvaa" — kirjoitettuna ja
odottamassa. Vilkaiset, sdadat, lahetat.

« Vastaa pyynnésta. Kysyt vain: "mita isannditsija sanoi puutarhajateastioista siina taloyhtiossa?"

— ja se loytaa tuoreimman heti, vaikka sen pitéisi yhdistda valmistaja jalleenmyyjaan joka vastaa
eri nimell&.

SE OSA JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VARTIOI KIERROSTASI

Koska tekodly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: "Se on jo s&éstényt minulta
tuhansia védrin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti tdmé&n." Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % poikkeamalla —
merkitty automaattisesti ennen maksua. Ja se jolla on talla alalla eniten valia: asiakas joka
pyysi jattamaan yhden kerran valiin kesakuussa eika hiljaa koskaan palannut kierrokselle —
se merkitdén, ei hukata.

Kyse ei ole fiksummasta postilaatikosta. Kyse on siitd ettd hyvd kysely — tai
kierrokselta liukuva asiakas — ei endd koskaan kuole toimittajakoosteiden pinon
pohjalle.



Digitaalinen toimistopaallikkdsi

Jokaisella puutarhayritykselld on toimistopddllikko. Yleensd se olet sind, huonosti, kello 22.

Voittosi ei ole hinnassasi. Se on tiheydessa. Sanotaan etta teet
kuusi kohdetta paivassa vaikkapa 65 eurolla, ja valiin jaa
viisitoista minuuttia ajoa. Reitita kierros kunnolla — sama
kaupunginosa, sama paiva, tiivein jarjestys, hankala helpon
9 viereen — niin samat kahdeksan tuntia vetavat ehka

kohdetta kuuden sijaan kahdeksan tai yhdeksan. Se on kohde tai kaksi lisaa paivassa,
ilman lisaty6ta ja ilman hinnankorotusta. Reititys on
toimistotyd, ja toimistoty6t ovat juuri sitd mita tama ottaa
hoitaakseen.

Toimistopaallikon ty6 on sidekudosta: mitd on tanéén ja missa jarjestyksessa, kuka on joka toinen
viikko, kuka kuukausittain, kuka vain kesalla, kuka on tauolla reissun ajan, mista taloyhtidista
isannditsija haluaa kuvat, tuliko leikkurin huolto varattua, ja jarjestetaanka tiistain kierros uusiksi nyt
kun on satanut. Sinun ei tarvitse palkata sitad ihmista. Tarvitset sen jarjestelméan jota se ihminen
pyorittaisi.

Aamubriiffi

Ennen kuin kdédnnat avainta: paivan kohteet jarjestyksessa, kenelta perit maksua, mika odottaa
osaa, mitka taloyhtitt tarvitsevat kuvat, ja se yksi asia joka puree sinua — kuten asiakas joka pyysi
jattdmaan taman kerran valiin ja raivostuu jos ajat pihaan. Kaksi minuuttia kahvin kanssa —
porukkasikin tietaa.

Kohdehistoria joka rakentaa itsensa

Jokainen kuva, hinta, lasku ja muistiinpano kiinnittyy oikeaan kohteeseen — joten kun isannaitsija
kysyy milta pensasaidat nayttivat kesakuussa, tai asiakas soittaa kahdeksan kuukautta myéhemmin
samasta penkista, koko historia on siell&, ei ripoteltuna kamerarullalle ja kolmeen tekstariketjuun.

Paperityot ilman kauhua

Alan paperit — muistiinpanosi siitd mita on ruiskutettu, kayttoturvallisuustiedotteet, vakuutustodistus
jota jokainen isannoitsija pyytaa kerran vuodessa, jateaseman kuitit, koneiden huoltokirjat —
pyydetaan, otetaan talteen keikalla, ja sailytetéaan siella mista I6ydat ne. Ei koskaan keksitty
puolestasi, eik& koskaan korvaa omaa patevyyttasi, omaa kasvinsuojelukoulutustasi, tai omaa
arviotasi siita mita on turvallista ruiskuttaa tai leikata — vain estetty katoamasta.

Jos se’eirole'jérjestelmdssd, sitd ei ole — pddsi pitdd kierroksen, ei paperitditd.
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus jota isot firmat toivovat ettet tiedd: suurin osa "ammattimaiselta

ndyttdmisestd" on esitystapaa — ja esitystapa on nyt ldhes ilmaista.

Yhden auton puutarhuri ja videnkymmenen hengen viherfirma voivat [&hettaa tasmalleen saman
tahrattoman, siistin tarjouksen — ja tasmalleen saman kuukausiraportin ennen—jalkeen-kuvineen
jokaisesta taloyhtiosté. Asiakas ei erota kumpi on kumpi, joten pieni toimija joka viitsii saa ison
kohtelun ja voi laskuttaa sen mukaan. Ja talla alalla on toinenkin palkinto: juuri se siisti raportti
voittaa ne taloyhtio- ja valittajatyot joihin yhden miehen puutarhuri on muka "liian pieni".

Suositteluvauhtipyéra — tahallaan, ei vahingossa

@ Pida — sama paiva, joka toinen viikko, viesti kun sade siirtda sen, paikka jatetty puhtaaksi
puhallettuna. Pitaminen on tdma bisnes: jokainen asiakas jonka pidat on taas vuosi samaa
rahaa ilman markkinointia.

@ Arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkellda kun he ovat onnellisimmillaan, heti kun
ensimmainen kaynti muutti viidakon takaisin pihaksi, automaattisesti, linkin kanssa.
Arvostelut tayttavat kierrostasi kun nukut.

@ Suosittelu — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat jos teet siitd helppoa ja muistutat heita.
"Tiedatkoé muita kadulla jotka haluaisivat sdannéllisen leikkuun?" Naapuri kahden talon
paassa on halvin kohde jonka koskaan lisaat — olet jo parkissa siina.

@ Lisamyynti — ne pensasaidat jotka he mainitsivat haluavansa tehdyksi ennen juhannusta;
kuorikate etupenkkeihin toukokuussa — se on puhelun litteroinnissa, muistathan. Muistutus
oikeaan aikaan muuttaa 65 euron leikkuun 550 euron paivaksi.

Tama moottori on puhdasta kultaa eikd melkein kukaan pyodrita sitd — koska se tarkoittaa tylsan
asian tekemista taydellisella hetkelld, joka kerta, ikuisesti. Mika on juuri sita mita jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — ILMAN TEKNOLOGIAAKIN

Pyyda jokaiselta tyytyvaiselté asiakkaalta arvostelu ennen kuin lastaat leikkurin, ja laheta
ennen—jalkeen-kuva jokaisen ensimmaisen kaynnin ja jokaisen taloyhtiéraportin mukana.
Viidakko muutettuna nurmikoksi valokuvautuu unelmana — kayta sita. Vauhtipyotra ei valita
miten sita pyoritetaan. Sita pitaa vain pyorittaa.

THE EVERYTHING 15
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30 paivan vaihto

Kaikki ylld toimii. Syy siithen miksei useimmat puutarhurit saa sitd toimimaan on ettd he
yrittdvdt tehdd kaiken kerralla, jédvdit jyrdn alle kesken kevdtruuhkan, ja palaavat kalenteriin

ja korostuskynddin. Eli: yksi asia kerrallaan, tyotd lopettamatta.

0 Viikko 1 — Tuki isoin vuoto: puhelin

Jokainen puhelu vastattu, jokainen puhelu talteen, lupaukset poimittu automaattisesti. Yksi
uusi vakiasiakas maksaa koko harjoituksen, ja taman tunnet ensimmaisena.

e Viikko 2 — Korjaa hinnoittelu
Kuvat pyydetty automaattisesti, hinta kirjoitettu sanelustasi ja vanhoista hinnoistasi,
ensimmainen kaynti erotettu jatkuvasta, kahden paivan jalkisoitto joka lahettéa itsensa. Sina
korjaat sitd — ja jokainen korjaus on laksy jonka se pitaa.

e Viikko 3 — Korjaa maksujen saanti
Toistuva laskutus vakiasiakkaille, helppo maksaminen, automaattiset muistutukset
pikkujutuista, koosteet valittajille — sinun hyvaksyessasi kaiken rahaan liittyvan kunnes se
on ansainnut hihnan. Se viikko jolloin 85 eurot lakkaavat makaamasta tuolla.

° Viikko 4 — Luovuta takakonttori

Postilaatikko lajiteltu ja valmiiksi kirjoitettu, aamubriiffi kdynnissa, kierros ajettu tiiviisti,
kohdehistoria rakentamassa itsedan, arvostelut pyydetty automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdén. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta jossa "ei voi olla totta" -hetki tapahtuu — koska silloin palaset
alkavat puhua keskenaan. Puhelusta tulee hinta. Hinnasta tulee ensimmainen kaynti.
Ensimmaisesta kaynnista tulee vakiasiakas. Vakiasiakkaasta tulee lasku joka lahettaa itsensa ja
arvostelu joka tuo naapurin. Silloin se lakkaa olemasta tyokalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — nain luovutat menettamatta youniasi

Et ojenna uudelle kaverille ajoleikkuria, perakarrya ja asiakaslistaa paivana yksi. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta
Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen lasku — "tdssa mita lahettaisin, kayko?" Sina
hyvaksyt, korjaat, opetat.

0 Viikot 3-4: se kysyy tarkeista
Rutiinivastaukset vain lahtevat; raha, uudet asiakkaat ja kaikki mika muuttaa kierrosta
saavat yha nyokkayksesi.

° Toisesta kuukaudesta eteenpéin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se ajaa, ja sina saat aamubiriiffin ja
merkinnat. Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet joiden takia hyvét puutarhurit luovuttavat juuri ennen kuin se napsahtaa

« Kaikkien neljan viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen Kkotiuttaa voiton ennen
kuin lisaat seuraavan.

« Tekodlyn pulttaaminen vanhaan prosessiin. Jos kirjoitat yha koko viikon kierroksen kasin
uusiksi joka kerta kun sataa ja pyydat tekoélya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirrd prosessi
uusiksi (luku 2).

» Sen kohtelu ohjelmistona eika tyontekijana. Ohjelmiston asetat kerran ja kiroat ikuisesti.
Taman opetat — ja se paranee joka viikko. Ne ammattilaiset jotka saavat siité eniten irti puhuvat
sille koko paivan, kuin parhaalle apumiehelleen.

« Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka pyorii tindan voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun rauhoittuu”. Kevat tulee. Ei se koskaan rauhoitu.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KASISTASI

2 minuutin vuototarkastus

Ole rehellinen. Rastita ne jotka ovat totta juuri nyt.

Od oodobooo o o

Menetan saanndllisesti puheluita leikkurilla istuessani — enkéa tieda montako vakiasiakasta se
on maksanut.

Olen luvannut jollekulle hinnan tai takaisinsoiton tassa kuussa — ja unohtanut kunnes he
perassani kyselivat.

Hintani lahtevat "illalla”" useammin kuin "portilta”.

Olen hinnoitellut "pienen siivouksen" joka osoittautui viidakoksi, ja kantanut sen.
En aina soita perdan lahetettyani hinnan.

Laskutan vakiasiakkaani muistista, tai sunnuntai-iltana, tai molempia.

Tuolla on rahaa jonka olen kirjannut alas koska periminen ei ollut puhelun arvoista.

En osaisi sanoa mitka asiakkaat ovat hiljaa pudonneet kierrokseltani viimeisen puolen vuoden
aikana.

Jos isannditsija pyytaisi kuvia taloyhtiosta kesékuulta, selaisin kamerarullaa.

Jateaseman kuittini, ruiskutusmuistiinpanoni ja vakuutustodistukseni asuvat hansikaslokerossa,
keskikonsolissa ja kolmessa tekstariketjussa.

Tiivis kierros. Muutama saato Vuodat oikeaa rahaa tylsassa Kuule, teet toista tydta
ja lennat. puoliskossa — ja kaikki on ilmaiseksi joka viikko. Hyva
korjattavissa. Aloita viikosta 1. uutinen: juuri se on nyt

helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — isoin rastisi on isoin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko etta se pystytetaan
puolestasi?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja kannattaakin, jos
sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni tekee. Jos haluat
mieluummin etté se vain tehtaisiin — tekoaly joka vastaa
puhelimeesi, ottaa talteen jokaisen lupauksen, hinnoittelee kuvista,
laskuttaa kierroksesi, perii pienet laskut ja pyorittaa takakonttorisi,
kaikki yhdessa, kaynnissa puutarhayrityksessasi téalla viikolla — sité
me rakennamme. Sen nimi on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarkea — hinta, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet sen
ensin.

v Se asuu Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se tydssa omalla kierroksellasi: the-everything-app.com — katsominen ei vaadi korttia.

Rehellinen huomio: tama ei korjaa rikkinaista yritysta, eika se tee puutarha-alan arviota — mita
ruiskutetaan, mita on turvallista leikata, tai milloin puu kuuluu arboristille. Se olet yha sina, patevyytesi
ja koulutuksesi. Se minkéa se korjaa on se toimistoty0 jota olet tehnyt ilmaiseksi pimean tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITTAJILLE - SAA JAKAA
VAPAASTI - SG1 CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/gardeners

