THE EVERYTHING - KENTTAOPPAAT LVI-ALAN YRITYKSILLE

Al-lampopumppualan
pelikirja

Miten pydritat [ampopumppuyritysta tekoalyn aikakaudella
— alaka anna lammityskauden paattaa, paljonko tienaat.

KOKO JARJESTELMA - EI JAARITTELUA - SAA JAKAA VAPAASTI

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen lamp6pumppuyrityksen pyorittdminen
tarkoitti, ettd jonkun oli istuttava puhelimessa koko lammityskausi, kirjanpitajaa oli
maksettava — ja silti ilma-vesipumpun vaihto hinnoiteltiin keittion poydan aaressa
kello kymmenen illalla, ainoana pohjana kdnnykkakuva sahkdkeskuksesta.

Tanaan kahden pakettiauton firma oikeilla tydkaluilla vastaa jokaiseen puheluun ensimmaisella
kunnon pakkasjaksolla, hinnoittelee iima-vesikeikan samana iltapaivana ja saa rahat tilille ennen
kuin lasku on kahta viikkoa vanhempi — samalla kun kaupungin toisella puolella isompi porukka
soittelee ihmisille takaisin vasta maanantaina.

Han ei ole sinua parempi asentaja. Ei nopeampi juotoskolvilla. Eika todellakaan mikaan
tietokoneihminen — yksi parhaista ndkemistdmme Kkirjoitti huoltoraportit viel& kaksi vuotta sitten
jalientavaan lehtioon. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: yrityksen tylsa puolisko —
puhelut, tarjoukset, laskut, perinta, takuuasiat, arkistointi — hoituu nyt itsestdan. Niinpa han
pani energiansa sinne, missa raha on: keikoille ja asiakkaan pariin.

Tama on pelikirja silhen, miten héan sen tekee. Ei "50 kopioitavaa promptia”. Ei teknojargonia. Iltse
jarjestelma — miten sita pitaa ajatella, mita pystyttad, missa jarjestyksessa, ja ne virheet joiden takia
hyvét asentajat luovuttavat ennen kuin se napsahtaa. Tamén oppaan tarinat ovat oikeita alan
ammattilaisia ja oikeita pienyrityksi&, joiden kanssa tydskentelemme — nimet jatetty pois, luvut
jatetty sisaan. Lue se alusta loppuun, niin pydritat tiukempaa ja tuottavampaa lampopumppuyritysta
kuin nyt, vaikket koskaan kayttaisi senttidk&an ohjelmistoihin.

SUORA SANA PATEVYYDESTASI

Mikaan tassa oppaassa ei kasittele kylmaainetta, hyvaksy sahkaliitantad eikéa korvaa
patevan asentajan harkintaa. Se hoitaa paperityét. Kylmaainepiiriin koskeminen, sahkotyot,
valmistajan takuuehdot — ja vastuu siita, etté ne kaikki ovat oikein — pysyvat sinulla
ensimmaisesta katselmuksesta valmiiseen laitokseen. Kylmaainepéatevyys on sinun
nimissasi, ei tekoalyn.
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THE EVERYTHING

Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joiden perusteella asiakas arvioi sinut — ja miksi vastapuoli kayttaa tekoalya jo nyt.

Ajattele Al edella

Lopeta tekodlyn ruuvaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirrd yritys uusiksi niin, etta tekoaly koskee
ensin kaikkeen.

Ala meneta enaa yhtakain keikkaa

Jokaiseen puheluun vastataan pakkaspaivana — ja jokainen lupaus tallentuu, muistutetaan ja on jo
tyon alla.

Tarjous ennen kuin lahdet pihasta

Tekodly rakentaa tarjouksen katselmuksestasi ja hinnoistasi. Sina tarkistat ja [&hetat.

Saat rahat ilman kiusallista perintaa

Ennakot perittyna, huoltolaskut maksettu 7 paivassa, ei 47 — ilman yhtdk&an noloa muistutusviestia.

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnosteltu, takuuasiat perassa — jopa aaneen luettuna ajomatkalla.

Digitaalinen toimistopaallikkosi

Aamukatsaus, itsestdan rakentuvat tydkansiot ja paperit jarjestyksessa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Brandatty kaikki, huoltosopimukset joita et koskaan peréé, ja suositteluvauhtipyora.

30 paivan muutos

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkistus

Selvita tarkalleen, misté yrityksesi vuotaa rahaa — ja mika korjata ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Tammikuun aamuna neljdintoista asteen olohuoneessa paleleva talonomistaja ei osaa sanoa,
oletko hyvd asentaja. Ei siind paikan pddlld. Hdn arvioi sinut sen perusteella, minkd nédkee —
ja juuri siind useimmat limpdpumppufirmat menettdvdit hiljaisesti keikkoja, jotka olisivat

olleet varmoja.

Kun pakkanen puree ja vanha pumppu vihdoin sanoo sopimuksensa irti, han ei soita yhdelle
[Aampdpumppufirmalle. Han soittaa viidelle, suoraan Google-listan kéarjestd, ja keikan saa se, joka
tekee kolme asiaa oikein ensimmaisena:

0 Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?
lima-vesikeikka menee ensimmaiselle vastanneelle firmalle, ei parhaalle. Anna puhelun
menna vastaajaan vuoden kylmimmalla viikolla, ja keikka on menetetty ennen kuin olet
nahnyt sahkokeskusta.

a Tuliko tarjous nopeasti ja hayttiko se asialliselta?

Siisti, eritelty tarjous — pumppu, varaaja, asennus, sahkoétyot, siivous — vuorokaudessa
voittaa tekstarilla ensi viikolla lahetetyn luvun. Joka ikinen kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?

Selkeat paivitykset, ei kyselya peréan, ei "sori, unohtui lahettaa". Helppo asioida voittaa
koko ilma-vesijarjestelmén sen pienen huoltokeikan jalkeen.

Huomaatko, misté yksik&an naista ei kerro? Siitd, miten hyva asentaja olet. Ei juotoksistasi, ei
tyhjidinnistasi, ei siité etta oikeasti irrotat suodattimet ja peset hdyrystimen etké huitaise sita
pesurilla. Kaikki kolme koskevat hallintoa ja viestintaa — juuri sitda, mit& inhoat ja mihin ei koskaan
riitd aikaa keskella pakkasjaksoa.

Ja tassa se 0sa, jota kukaan ei kerro sinulle: poydéan toisella puolella pyéritaan jo tekoalylla.
Isot ketjut reitittavat ja jakavat keikkansa silla. Verkkokaupat hinnoittelevat toimitetun ja asennetun
iimalampopumpun yhdeksassdkymmenessa sekunnissa lomakkeelta. Rakennusliikkeen
sopimuspuoli tarkistaa lisatydilmoituksesi joka rivin sopimusta vasten heti kun lataat sen. Kysymys
ei ole siit, tuleeko tekoaly lampdpumppualalle — se on jo taallda. Kysymys on siitd, tekeeko se toita
puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta historiassa, kun teknologia suosii pienta toimijaa. Isojen
ketjujen on pyodritettava komiteoita, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja
olla kaytdssa perjantaina. Pelikentté kaantyi juuri: pieni, nopea ja hyvin organisoitu
[Ampdpumppufirma voi nyt nayttaa ja suoriutua kuin iso ketju — ilman ison ketjun kuluja.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivat ole nekaan alan tekijat, jotka tekevat taméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttoonottajista,
jonka olemme nahneet, on yrittdja jolla on 26 vuotta keikoilla takana ja joka tarttui tietokoneeseen
vasta kolme vuotta sitten. Hanen sanoin: "Ald murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista."”
Jos osaat lahettaa tekstiviestin tai jattaa aaniviestin tikkailta, osaat pyorittaa kaiken tadssa oppaassa.
Hyva kirjoitustaito oli vanha vaatimus. Kyky sanoa, mita haluat, on uusi — ja
lampopumppuasentajat, jotka selittavat ilma-ilman ja ilma-veden eroa hammentyneille
talonomistajille koko péivan, ovat siina jo hyvia.

Sen verran useimmat alan tdidenhallinta- ja
aikataulutusohjelmistot veloittavat — ja silti sind
saat naputella, tehda tarjouksen ja kysella peraan.

3 O O_ 1 O 0 O € Yksi tuntemamme yrittaja maksoi tuhat euroa

kuussa, joinakin kuukausina kolme, ohjelmistosta
* Kk jota asentajat tuskin avasivat. Pida tuo luku

mielessa: kaikki tAssa oppaassa joko korvaa tuon

menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa itsedsi isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun

aukkosi. Tdmd opas kertoo, miten kdvelet siitd ldpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele Al edella

Ennen kuin kosketamme yhtdkdcdn tyokalua, meiddn on korjattava tapa, jolla ajattelet tdtd —
koska suurin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn ruuvaaminen vanhan

tyotapasi pddlle ja ihmettely, miksei mikddn muuttunut.

Jokainen yrityksesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen on tehtéva jokainen
vaihe. Joku vastaa puhelimeen. Joku naputtaa tarjouksen. Joku peréda ennakkoa. Joku tekee
takuuilmoituksen ja arkistoi kayttoonottopdytakirjan. Koko paivasi on muotoiltu tuon oletuksen
ympaérille — ja tuo oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — niin, etta tekoaly koskee ensin kaikkeen ja
sina valvot. Kolme ajattelun muutosta, jokainen opittu oikealta alan yritykselté jonka kanssa
tydskentelemme:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettiminen "mit& nappeja painan”. Puhut nyt yrityksellesi kuin puhuisit hyvéalle oppipojalle:
sano lopputulos, anna sen selvittda vaiheet. Yksi yrittaja perui laskun, teki sen uudelleen
suhteutettuna ja lahetti asiakkaalle sahkopostin sanomalla juuri sen, yhdella lauseella. Toinen ostaa
tavarat lahettamalla yhden viestin tukkurin tiskiltd — "Olen tukussa hakemassa sen 7 kilowatin,
rullan kaksi ja puoli nelitté ja seinételineet Virtasen keikkaan" — ja ostotilaus, kulukirjaus ja
kirjanpito hoituvat itsestdan. Hanen sanoin: "Se on yksi tekstiviesti joka vaan tekee kasan dataa.”

Muutos kaksi — tekodly ensin, sina toisena

Vanha tapa: sina teet tyon, ehka tydkalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee kaikesta ensimmaisen
version, ja sind hyvéksyt, hienoséédat tai kumoat. Tarjous on luonnosteltu ennen kuin istut alas.
Vastaus on kirjoitettu ennen kuin avaat sahkopostin. Puheluun vastataan ennen kuin olet tullut
tikkailta alas. Yksi asiakas kuvaili rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenesté se on tdydellinen. Painat
vaan — jep, ldhetd.” Tyosi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei neljagdnkymmeneen
minuuttiin naputtelua. (Ja ei — et luovuta avaimia ensimmaisena paivana. Se kysyy alussa luvan
kaikkeen, varsinkin rahaan. Loysaat talutushihnaa sitda mukaa kuin se ansaitsee sen — luku 9.)
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Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat saman virheen ikuisesti. Tekoalylla korjaat sen kerran. Asentaja
kertoo sille, etté vakioasennukseen ilma-ilmapumpulle kuuluvat seinételine, kondenssiveden poisto,
ulkopuolinen kouru ja siivous — se vastaa: "Muistan tdmén tastd léhtien.” Ja se muistaa. Kerro sille,
etta tietyn rakennusliikkeen keikoille tulee aina matala ulkoyksikko eiké vakiolaatikko, eikd se enaa
koskaan tee siiné virhetta. Jokainen korjaus kasautuu. Puolen vuoden paasté se tekee tarjoukset
kuin sing, kirjoittaa kuin siné ja tuntee sdéntosi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajattelun harjoitus

Kay yrityksesi lapi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltéd tdmé néyttéisi, jos tekoély
koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA Al EDELLA

Asiakas soittaa Vastaaja. Keikka menee sille, Vastattu, kartoitettu, varattu — kuollut

pakkaspdivana, talo joka vastasi. pumppu hoidettu tdndan, ilma-

on kylméa vesikatselmus sovittu.

Tukkuri toimittaa Huomaat torstaina, kyselet Merkitdan heti toimituspaivana, perataan

vaaran ulkoyksikén perjantaina, unohdat automaattisesti — kuulet siita vain jos he
maanantaina. eivat korjaa asiaa.

Takuuilmoitus tehty Jaa roikkumaan. Sy6t tunnit Seurattu, peréatty viikoittain, eskaloitu —

valmistajalle itse etk& koskaan kysele hyvitys tulee oikeasti tilille.
peraan.

Asennus valmistuu Lasku "illalla". Lasku lahetetty pihasta. Arvostelu
Huoltosopimusta ei tarjota pyydetty kun talo on juuri lampidmassa.
koskaan. Huoltosopimus tarjottu.

Jokainen luku tasta eteenpain on vain tama harjoitus sovellettuna yhteen osaan yritystasi. Sinusta ei
tule toimistotyntekijaa. Sinusta tulee sellaisen yrityksen omistaja, joka pyorii itsestaan ymparillasi.



LUKU KOLME

Ala meneti enaa yhtakaan keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa sinulle eniten ja sattuu vdhiten — koska et koskaan nde
laskua.

Lampopumppufirmat ovat tassa surkeita, ja tiedat sen. On vuoden ensimmainen kunnon
pakkasjakso. Olet tikkailla poraamassa putkilapivientia seinan lapi, tai painemittari on kiinni ja
tyhjiopumppu ka@y. Puhelin varisee jossain pakettiautossa. Se soi tyhjaan. Se soittaja — kuollut
pumppu kylmassa talossa, koko ilma-vesijarjestelma, taloyhtit joka haluaa huoltosopimuksen —
soittaa listan seuraavalle firmalle. Menetetty. Ja juuri silla viikolla he soittavat kaikki yhta aikaa.

Sanotaan, ettd jaa kolme puhelua viikossa ottamatta
vuoden keskiarvona — tammikuun pakkasjaksolla jaa
tuo ennen aamukahvia, ja heindkuussa tuskin
yhtakaan. Useimmat niista ovat tukkuri, asentaja tai
valmistaja takuuasian perassa — ei ostaja. Sanotaan,
ettd yksi viilkossa oikeasti haluaa lampdpumpun. Se on
i} 52 kyselyd vuodessa. Kylma talo on kiireinen asia ja se
2 1 ke I k kaa kilpailutetaan puhelimella, ja vastannut yleensa voittaa
— mutta iso osa noista 52:sta suunnittelee asennusta
rauhassa ja pyytaa kolme tarjousta joka tapauksessa.
Sanotaan, etta kaksi viidesta olisi tilannut. Se on 21
keikkaa vuodessa, noin yksi joka toinen tai kolmas

Ivuosi, huomaamatta

viikko, kavelemassa suoraan sille joka ehti vastata. Et
koskaan tunne sitd, koska et koskaan tiennyt
puhelimen soineen. (Havainnollistava — mutta laske
omat lukusi, niin kirpaisee.)

Ja se pahin: kukaan kylmassa talossa istuva ei jata viestia vastaajaan. Han soittaa seuraavalle.
Vastaaja on paikka, jonne keikat menevét kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan
puheluun”. Al edella -korjaus on isompi — koska puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja useimmat
asentajat ajattelevat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu, johon et ehtinyt vastata

Olet tikkailla, katolla tai juottamassa molemmilla ké&silla. Tekoalyvastaanottaja vastaa yrityksesi
nimissa, 24/7, kuulostaa puhelimessa normaalilta, ottaa keikan tiedot — mité (ei lAmpene, vetta
tippuu sisayksikosta, uusi ilmalampdpumppu, tarjous ilma-vedesta), missé, miké sielld on nyt ja
kuinka kiire — varaa katselmuksen kalenteriisi, nostaa kylméan talon ja vastasyntyneen karkeen ja
tekstaa sinulle yhteenvedon ennen kuin olet tikkailta alhaalla. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu, ei
irtisanoudu marraskuussa ja maksaa murto-osan ihnmisestéd — milla on valid, koska se yksi viikko
jolloin tarvitsisit palkata jonkun, on se viikko jolloin kukaan ei ole vapaana.



Ongelma kaksi — puhelu, johon vastasit ja jonka puoliksi unohdit

Ole rehellinen: kuinka monta kertaa olet sanonut “joo, laitan sulle hinnan ilma-vedesté torstaiksi"
ratin takaa keikkojen valissa — ja seuraavaan halytykseen mennessa se on unohtunut? Et ole
epdajarjestelmallinen. Olet taysilla niina ainoina kuukausina jotka maksavat koko vuotesi, ja paasi on
arkistointijarjestelmasi. Tassa kohtaa Al edella muuttaa sen, mité puhelin ylipaataan on:

Jokainen puhelu tallentuu. Nauhoitettu, litteroitu, arkistoitu keikan kohdalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sé& sanoit ettéd se makuuhuoneen toinen sisayksikkd
kuuluu hintaan”, voit tarkistaa, mita oikeasti sanottiin.

Lupaukset poimitaan automaattisesti. "llma-veden tarjous torstaiksi." "Soita tukkuriin sen 14
kilowatin toimitusajasta.” Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitd&n ylos, koska ajoit autoa.

Lupaukset muistuttavat sinua. Torstaiaamuna: "Lupasit Jarille ilma-veden hinnan télle paivélle
— laitetaanko liikkeelle?" Se muistutus, jota kilpailijasi eivat koskaan lahetd, tapahtuu nyt joka
kerta.

Ja jos silla on tarvittavat tiedot, ty6 alkaa itsestaan. Puhelu tallensi keikan, osoitteen, vanhan
pumpun — joten tarjous ei ole muistutus listalla, vaan luonnos joka odottaa kun pysahdyt tien
poskeen.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v

Jokaiseen puheluun vastataan yrityksesi nimissa — myds kello 19 vuoden kylmimpana
sunnuntaina.

Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mitd me sovittiin siita toisesta sisayksikosta?"

Lupaukset paatyvat jonnekin, joka muistuttaa sinua — ei jaljentavaan lehtioon, ei muistisi
varaan.

Keikan tiedot puhelusta valuvat keikalle — ei naputella kolmeen kertaan.

TEE-SE-ITSE-VERSIO VALMIIKSI TEHTY VERSIO

Ohjaa numerosi puhelinvastauspalveluun Kaiken kattava tekoalypuhelinjarjestelma

tiukalla kasikirjoituksella — nimi, (sellainen, jollaisen The Everything tekee)

kaupunginosa, mika siella on nyt, lampeneeko hoitaa koko homman — vastattu, litteroitu,

se ollenkaan, "han soittaa iltapaivalla takaisin". lupaukset peratty, tarjous luonnosteltu

Ja saneele lupauksesi aaniviestiksi ennen puhelusta. Kummin pdain tahansa: ala koskaan

kuin ajat pois. Sekin yksin voittaa keikkoja. anna puhelun — tai lupauksen — pudota
lattialle.
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LUKU NELJA

Tarjous ennen kuin lahdet pihasta

Toiseksi suurin vuoto: tarjous joka ldhtee "illalla".

Nain oikeasti kay. Teet katselmuksen — mihin ulkoyksikko tulee, miten saat putkivedon lapi, onko
sahkokeskuksessa vapaata lahtoa, pitaako varaaja vaihtaa, kelpaako vanha jakotukki — sanot
"lahetan sen sulle tana iltana", sitten tulet kotiin poikki, lapset pitda ruokkia, ja tarjous Kirjoitetaan
puoli kymmenelta illalla. Tai huomenna. Tai torstaina. Silla valin asiakkaalla kavi kaksi muuta
asentajaa samana paivana.

Ei hinta. Nopeus. Firma, jonka tarjous kolahtaa kun asiakas
istuu vield kylméssé olohuoneessa, voittaa hAmmastyttavan
N O p e u S usein — vaikka olisi kallimpi. Nopea, asiallinen tarjous viestii
voittaa tarjoukset sen yhden asian, jota asiakas haluaa: talla tyypilla on homma
hanskassa ja han tulee paikalle.

Vanha neuvo oli "kayta pohjia, tee tarjous puhelimella”. Unohda se. Al edella -tarjoaminen tarkoittaa,
ettd tekodly rakentaa tarjouksen. Sina tarkistat sen. Nain se nayttaa oikeassa
[Ampopumppuyrityksessa tanaan.

Sina puhut, se rakentaa. Kierrd kohde, sanele mitd naet — "80-luvun omakaotitalo,
vesikiertoinen lattialdmmitys alakerrassa, 12 kilowatin ilma-vesipumppu, ulkoyksikkd
pohjoisseinustalle betonijalustalle, uusi varaaja, liitetdén olemassa olevaan jakotukkiin,
séhkokeskuksessa on vapaa I&hto, kaksi p&ivaéa plus sdhkbasentaja kytkennélle" — ja se
muuttaa sen hinnoitelluksi, eritellyksi, asialliseksi tarjoukseksi pohjallesi.

Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Sy6ta sille menneet tarjouksesi, ja se oppii hintasi,
katteesi, sisayksikko- ja putkimetrihinnoittelusi, mita veloitat hankalasta asennuksesta. Eri hinnat
rakennusliikkeelle jolle teet aliurakkaa vs. kertaluontoiselle talonomistajalle? Se pitaa ne erillaan.

Se tuntee saantdsi — koska opetit ne kerran. Mita "toimitettuna ja asennettuna” sinun
keikoillasi sisaltaa, vakioilmalampopumpun siséalloét, milloin lisdat kondenssipumpun, mita varaat
siivoukseen ja vanhan pumpun kierratykseen. Ja koska kotitalousasiakas kysyy sita joka kerta:
se erittelee tyon osuuden omalle riville, niin ettd asiakas voi hakea kotitalousvahennysta ilman
etta sinun tarvitsee kirjoittaa laskua uusiksi. Opeta se kuin oppipoika; toisin kuin oppipoika, se ei
koskaan unohda.

Se huomaa, mita sina unohdit. Yksi oikea alan yritys syo6tti tydraportin sisaan, ja tekoalyn
tarjous palasi mukanaan matkakulut, jotka maksettu laskija oli jattanyt samasta keikasta pois. Se
ei vasy puoli kymmenelta illalla eikéa unohda telineitd, sahkokytkentaa tai vanhan ulkoyksikon
kierratysreissua. Siita on kyse.

Se voi jopa hakea hinnat. Etko ole varma, missa tukkuri on tanaéan tietyn monisplit-ulkoyksikon

11 Kanssa? Se tarkistaa ja pudottaa sen paikalleen — korjaat sita jos se otti vaaran mallin, jase 1o

muistaa ikuisesti.



Yrittdja jonka kanssa tydskentelemme — 26 vuotta keikoilla, tuskin
koskee tietokoneeseen: "Tarjoukset joihin ennen meni kaksi tai
2_3 pv kolme péivaé, tekodlyni tekee puolessa pdivassé. Tein yhden
i eilen, johon olisi mennyt kaksi péivdd — lahetin sen samana
- puoli paivaa e s . L .
pdaivand." Hinnoittelu osui “aika lailla tasoihin" hanen omien
lukujensa kanssa, koska se oppi hanen menneista tarjouksistaan.

Sitten se osa jonka kaikki ohittavat — perassa kysely. Yksi viesti, kaksi paivad myéhemmin:
"Tarkistan vaan etté sait ilma-veden hinnan — kerron mielell&ni tarkemmin, paljonko se leikkaa
séhkdlaskusta.” Tuo yksi viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen ikin&, koska
useimmat kilpailijat eivat koskaan laheta sita. lIma-vesijarjestelmassa asiakas puntaroi kunnon
rahaa yhta lisatalvea vastaan vanhalla ratkaisulla, ja hiljainen tonaisy oikealla hetkella riittda usein
kaantamaan hénet sinun puolellesi. Al edella perassé kysely ei ole tapa, jonka rakennat. Se on asia,
joka vain tapahtuu.

POINTTI EI OLE OHJELMISTO

Vaan taso: samana paivana, asiallinen, hinnoiteltu omista luvuistasi, perassa kysytty.
Asentaja lehtion kanssa joka yltéda tuohon tasoon voittaa asentajan jolla on sovellus muttei
ylla. Tekodly vain tekee tuosta tasosta vaivattoman — myds silla viikolla, jolloin sinulla ei ole
aikaa yltaa siihen ollenkaan.

THE EVERYTHING 11



LUKU VIISI

Saat rahat ilman kiusallista perintaa

Olet tehnyt tydn. Nyt pitdd saada rahat — mikd useimmille Iimpépumppufirmoille on toinen

palkaton tyd, josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen alan lasku maksetaan noin kuusi viikkoa
lahettamisen jalkeen. Ei siksi, etteivat asiakkaat maksaisi —
useimmat vain unohtavat, ja sinusta tuntuu oudolta jankuttaa.

7 p al Vaa Huoltolaskut ovat pahimpia: tarpeeksi pienia ohitettaviksi, ja

eika 47 niité on viisikymmenta. Niinpa rahat makaavat jossain,
samalla kun olet rahoittanut pakettiautollisen pumppuja kortilla
sind yhtena kuukautena kun ostat eniten tavaraa.

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin sinun ei tarvitse enaa
koskaan kayda sita kiusallista keskustelua — tai lahettaa sité noloa "kyselen vaan sen laskun

peraan” -viestia.

Jarjestelma joka tuo rahat viikossa

Peri ennakko ennen kuin tilaat pumpun

Asennuksen ennakko ei ole térkeaa, se on normaalia — ja se estaa sinua kantamasta
tukkurin varastoa kortillasi. Al edell& hyvaksytty tarjous laukaisee ennakkopyynnon
automaattisesti, maksulinkin kera, ennen kuin tavara tilataan. Ei pumppua seisomassa
varastossasi asiakkaalle joka on hiljentynyt.

Laskuta heti kun keikka on valmis

Jokainen péiva jonka odotat lisda paivan maksuun. Al edelld se on yksi lause pakettiautosta:
"laskuta Korhosen ilma-vesiasennus, loppuosa ennakon jalkeen." Rivit tarjouksesta, ehtosi,
heidéan sahkopostinsa. Huoltokaynnit laskutetaan pihasta, ei nipussa sunnuntaina kun niita
on neljakymmenta.

Automatisoi kohteliaat muistutukset

Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, niin ettet koskaan laheta sita.
Sitten kuukausikooste, ja merkinta sinulle vain kun joku on oikeasti myohassa. Tuhansien
arvosta kassavirtaa, ja se on ero tihkun ja virran valilla.

Kiristad sdvya vain jos on pakko
Useimmat maksavat muistutuksella yksi tai kaksi. Harvinainen viivyttelija saa tiukemman —
silti asiallisen — viestin. Sina pysyt hyvana tyyppind koko matkan.

Ja koska raha on rahaa: taméa on se yksi paikka, jossa pidat tekoalyn alussa lyhyessa
talutushihnassa. Se luonnostelee, sina hyvaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan
oikeassa kuukauden ja kasket sen lopettaa kyselemisen.
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LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka, josta raha vuotaa hiljaa ulos ja stressi valuu sisddn.

Tukkurin koosteet, asiakkaiden kysymykset, tavaratilaukset, hinnastopaivitykset, rakennusliike peraa
lisaty6ta, valmistajan takuuasia joka on maannut kolme viikkoa, tekninen tiedote mallista jota sinulla
on kentalla kaksitoista kappaletta — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki saapuu kun olet
jonkun tikkailla. Yksi tavaratalon paallikko jonka kanssa tydskentelemme aloitti 24 000 sahkopostin
suosta: "Luin yhden viestin, se katosi. En I6ytényt sitd enda uudestaan.”

Ongelma ei ole liilka sahkoposti. Se on, etta tarkea ja kohina nayttavat samalta, kunnes pysahdyt ja
luet kaiken — eika sinulla ole tammikuussa siihen aikaa. Al edellda sahképostista tulee jotain, joka on
jo hoidettu siihen mennessa kun katsot:

« Lajiteltu. Kolme tdn&&n merkitsevaa viestid nousevat karkeen, merkittyna miksi — "tama on se
lisatyd, jonka rakennusliike tarvitsee allekirjoitettuna ennen perjantaita". Haihattelijat suodattuvat
pois ennen kuin maksavat sinulle ajatuksenkaan.

« Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla me tehd&aén ilma-vesia", "meilla on asennukset tdynna
kuun loppuun mutta voidaan katsoa sité tiistaina", "tasséa karkea hinta 7 kilowatin
iimalampopumpusta” — kirjoitettu ja odottamassa. Vilkaiset, hienosaadat, lahetét.

o Peratty. Se takuuasia jonka ilmoitit ja unohdit. Hyvitys jonka tukkuri on sinulle velkaa
palautetusta ulkoyksikosta. Se tietda mikéa on avoinna ja kyselee perdan viikoittain ilman etta
pyydat — se on rahaa jonka muuten kuittaisit tappioksi.

» Vastattu pyynnosta. Sama paallikkod kysyy nyt vain "mika on toimittajan uusin hintapaivitys?" —
ja se loytaa tuoreimman heti, jopa yhdistaen valmistajan jalleenmyyjaén joka vastaa eri nimella.

SE OSA JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VARTIOI RAHOJASI

Koska tekodly lukee kaiken, se huomaa asioita. Yksi yritys: “Se on jo sédédstanyt minulta
tuhansia véérin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti tdmé&n." Tilaa vaara teho tai yksivaiheinen versio kolmivaiheisesta
pumpusta, ja se on sinun rahasi ja paiva elaméastasi. Toisella tavarantoimittaja laskutti
vahingossa 50 % vaarin — merkittiin automaattisesti ennen kuin se maksettiin.

Pointti ei ole dlykkddmpi sdhképosti. Vaan se, ettei kuuma ilma-vesikysely endd
koskaan kuole tukkurin koosteiden pinon pohjalle.
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Digitaalinen toimistopaallikkdsi

Jokaisella Idmpdpumppuyritykselld on toimistopdicllikkd. Useimmissa se olet sind —

hoitamassa sitd huonosti kello 22 tammikuussa, koska ketddn muuta ei ole.

Yhden alan yrityksen toimistotyontekija oli viikon
lomalla. Omistaja: "Hé&n on ollut viikon pois
+ 2 O ke i k k a a toimistolta, ja tdmé on auttanut meitd hoitamaan
hénen tyéns& — ja meille on tullut télla viikolla
varmaan 20 keikkaa ekstraa." Ei selvinneet
viikosta. Heidéan paras viikkonsa.

yhdessa viikossa

Toimistopaallikon tyo on sidekudos: mitd on tdn&an, mika auto on missa, saapuiko se 14 kilowatin
tukkurille, onko nosturi varattu katolle tulevalle ulkoyksikolle, missa ovat Niemisen tarjouksen
sahkodkeskuskuvat, onko sahkdasentaja varattu kytkennalle, maksettiinko se takuuasia koskaan.
Sinun ei tarvitse palkata sitd henkil6a — eika sinulla talla alalla olisi varaa haneen kahdeksana
kuukautena vuodesta muutenkaan. Tarvitset jarjestelmén, jota se henkild pydrittaisi.

Aamukatsaus

Ennen kuin kdannat virta-avainta: taman paivan keikat jarjestyksessa, kenelta perata maksua, mika
odottaa tavaraa tai toimitusta, mik& asennus tarvitsee séhkdasentajan paikalle, ja se yksi asia joka
kostautuu jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin kanssa — ja asentajasi tietavat myos.

Tydkansiot jotka rakentuvat itsestdédn

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja huoltomuistiinpano kiinnittyy oikeaan keikkaan — niin etta kun
asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paasta samasta pumpusta, koko historia on siella: malli,
sarjanumero, mita teit, mita sanoit heille. Ei ripoteltuna kamerarullaasi ja kolmeen viestiketjuun. Se
on myds se, mika tekee takuuasiasta neljan minuutin eik& neljankymmenen homman.

Paperity6t ilman kauhistusta

Alaan kuuluvat paperit — kayttoonottopoytakirjat, sahkdasentajan kayttoonottotarkastuspoytakirja,
malli- ja sarjanumerot, valmistajan takuuehdot ja rekisterdinti, kylméainekirjanpito jota sinun on
pidettava — muistutetaan, tallennetaan keikan kohdalle ja pidetaan paikassa josta oikeasti [6ydat ne
kun valmistaja kysyy. Ei koskaan keksitty puolestasi eika koskaan korvaa sinun omaa patevaa
kasittelyasi ja hyvaksyntaasi — vain estetty katoamasta.

Jos se ei ole jdrjestelmdissd, sitd ei ole olemassa — niin pddsi voi pitdd asennuksen

pageritb’iden sijaan.
H EVERYTHIN 14
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus, jonka isot ketjut luottavat sinun olevan tietdmdittd: suurin osa

"ammattimaiselta ndyttdmisestd" on esillepanoa — ja esillepano on nyt Iihes ilmaista.

Yhden pakettiauton asentaja ja viidenkymmenen asentajan ketju voivat l&hettaa taysin saman,
moitteettoman, brandatyn tarjouksen. Asiakas ei osaa erottaa niita toisistaan — joten pieni toimija
joka nakee vaivan saa saman kohtelun kuin iso, ja voi laskuttaa kuin iso. Ensivaikutelma on se,
missa hintavastalause voitetaan tai havitaan, varsinkin verkosta |6ytyvaa toimitettuna-ja-
asennettuna-hintaa vastaan, joka asiakkaalla on jo puhelimessa auki.

Huoltosopimus jota sinulla ei ole koskaan ollut aikaa myyda

Tiedat, etta toistuva tuotto on siind odottamassa. Jokainen asentamasi pumppu kaipaa suodattimien
ja lauhduttimen puhdistuksen ennen lammityskautta. Tasoittaisit vuotesi, pitdisit asentajasi tydssa
hiljaisina kuukausina ja saisit ensimmaisen puhelun joka ikiseltd noista asiakkaista kun heidan

pumppunsa sanoo sopimuksensa irti. Ja joka vuosi jatat myymatta — koska ainoa hetki jolloin
ajattelet sita, on se viikko jolloin olet liilan kiireinen hengittdaméaan, ja aika myyda se on se hiljainen
kuukausi jolloin olet jo unohtanut. Al edella tarjous l&htee elokuussa kaikille joille olet asentanut,
suoraan omista tyokansioistasi, ilman etta teet mitaan.

Suositteluvauhtipyéra — tarkoituksella, ei sattumalta

®

®
®
®

B E\Fa\ﬁﬁﬁﬁfoﬁéhé(;ei kiinnosta, miten sita pyoritetdédn. Sen pitaa vain pyoria.

Pida — tee koko keikasta helppo ja selke&, niin ettd he ottaisivat sinut takaisin hetkeakéan
miettimatta.

Arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat tyytyvaisimmillaan,
seistessaan sisayksikon alla ja tuntiessaan lammon palaavan taloon ensimmaista kertaa
paiviin, automaattisesti, linkin kanssa. Arvostelut voittavat sinulle seuraavat kymmenen
keikkaa nukkuessasi.

Suosittelu — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat, jos teet siitéd helppoa ja muistutat heita.
"Tunnetko muita, jotka palelevat tédna talvena? Pidettaisiin heista huolta kuten pidettiin
sinusta."

Lisamyynti — se toinen sisayksikkd makuuhuoneeseen jonka he mainitsivat;
huoltosopimus; ikédantyva pumppu heidan vuokra-asunnossaan — se on puhelun
litteroinnissa, muistathan. Muistutus oikeaan kuukauteen muuttaa yhden keikan kolmeksi.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN MITAAN TEKNOLOGIAA
Pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin pakkaat pakettiauton, ja

l&heta siistit kuvat valmiista asennuksesta — siisti putkiveto, suorassa oleva teline, tiivis
lapivienti — jokaisen laskun mukana. Kilpailijoidesi jalki valokuvautuu sotkuna. Kayta sita.

15
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LUKU YHDEKSAN

30 paivan muutos

Kaikki edelld toimii. Syy siihen, miksei useimmilla Iimpdpumppufirmoilla se toimi, on ettd he
yrittdvdt tehdd kaiken kerralla, hukkuvat kesken asennuksen ja palaavat vanhaan tapaan.
Siis: yksi asia kerrallaan, tydtd pysdyttdmdttd. Ja tee se hiljaisella kaudella — koko pointti on

saada se pyorimddn ennen ldmmityskautta, ei pystyttdd sitd keskelld pakkasjaksoa.

° Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: puhelin
Jokaiseen puheluun vastataan, jokainen puhelu tallentuu, lupaukset poimitaan
automaattisesti. Tama alkaa maksaa koko urakan takaisin heti, ja se on se joka pelastaa
sinut kun pakkanen tulee.

e Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen
Tekodly luonnostelee tarjouksen katselmuksestasi ja menneista hinnoistasi; sind korjaat sitéa
— ja jokainen korjaus on oppitunti jonka se sailyttda. Samana paivana tarjoukset, kahden
paivan peréssa kyselylla. Katso kun voittoprosenttisi liikkuu.

o Viikko 3 — Korjaa maksujen saanti
Ennakot hyvaksytyista tarjouksista, lasku heti keikan valmistuttua, helppo maksaminen,
automaattiset muistutukset — sina hyvaksyt kaiken rahaan liittyvan kunnes se on ansainnut
hihnan. Se viikko jolloin tilisi saldo alkaa nayttaa erilaiselta.

° Viikko 4 — Luovuta taustatoimisto

Sahkoposti lajiteltu ja luonnosteltu, takuuasiat peratty, aamukatsaus kaynnissa, tyokansiot
rakentuvat itsestaan, arvostelut ja huoltosopimukset tarjotaan automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta, jossa "ei helvetti" -hetki tapahtuu — koska silloin palaset
alkavat jutella keskendan. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta tulee ennakko. Asennuksesta tulee
arvostelu, ja arvostelun asiakkaasta tulee ensi elokuun huoltosopimus. Silloin se lakkaa olemasta
tyokalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — miten luovuttaa menettamatta yéuniaan

Et anna uudelle oppipojalle painemittareita ja talteenottolaitetta ensimmaisena paivana. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta

Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen lasku — "tdssa mita lahettaisin, kayko?" Sina
hyvaksyt, korjaat, opetat.

0 Viikot 3-4: se kysyy tarkeista asioista

Rutiinivastaukset lahtevat vain; raha ja uudet asiakkaat vaativat yha nyokkayksesi.

e Toisesta kuukaudesta eteenpadin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamukatsauksen ja
merkinnat. Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet jotka saavat hyvat asentajat luovuttamaan ennen kuin se napsahtaa

Kaikkien neljian viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen kotiuttaa voiton ennen
kuin lisdat seuraavan.

Aloittaminen tammikuussa. Se yksi hetki jolloin epatoivoisesti tarvitset sitd on huonoin hetki
pystyttdad se. Tee se hiljaisina kuukausina, niin se on jo py6ériméassa kun puhelin alkaa soida.

Tekodlyn ruuvaaminen vanhan prosessin paalle. Jos naputtelet yha jokaisen tarjouksen
samaan vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekodlya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirra
prosessi uusiksi (luku 2).

Sen kohtelu ohjelmistona eika tyontekijand. Ohjelmiston sdadat kerran ja kiroat ikuisesti. Tata
sind opetat — ja se paranee joka viikko. Ne tekijat jotka saavat siité eniten irti puhuvat sille koko
paivan, kuin parhaalle oppipojalleen.

Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka pydrii tanédan voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun kiireet helpottavat". Ja télla alalla, kun kiireet helpottavat, olet mieluummin mokilla.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototarkistus

Ole rehellinen. Rastita ne, jotka pitdvdt juuri nyt paikkansa.

Jatan saanndllisesti puheluita ottamatta tikkailla tai painemittarit kiinni — enka tieda, kuinka
monta keikkaa se on maksanut.

Ensimmaisella kunnon pakkasjaksolla puhelut soivat tyhjaan, enka koskaan saa tietaa keita he
olivat.

Olen luvannut jollekulle tarjouksen tai takaisinsoiton tdssa kuussa — ja unohtanut, kunnes he
kyselivat peraan.

Tarjoukseni [&htevat "illalla" useammin kuin "paikan paalla".

En aina kysele peraan tarjouksen lahettamisen jalkeen.
Huoltolaskujeni maksamiseen menee yli kaksi viikkoa.

Minulla on valmistajalla takuuasia, jonka olen hukannut nakyvistani.
Sahkdpostini stressaa minua, ja tarkeat asiat hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi kaksi vuotta sitten asentamastani pumpusta, minulta menisi tovi l0ytaa
malli ja se mita tein.

O oboooo O d

Tiedan, ettd huoltosopimukset tasoittaisivat vuoteni — enka ole koskaan saanut niita myytya.

Tiukka pakka. Muutama Vuodat oikeaa rahaa tylsassa Kuule, teet toista tydta
hienosaato ja lennat. puoliskossa — ja se kaikki on ilmaiseksi joka viikko — ja
korjattavissa. Aloita viikosta 1. lammityskausi tekee budjettisi

puolestasi. Hyva uutinen: se on
juuri sitd, mik& on nyt helpoin
korjata.

Oli lukusi mika tahansa — suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siitd, ja aloita ennen
[Ammityskautta.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiiksi
pystytettyna?

Kaiken tdssd oppaassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaakin,
jos sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni rakentaa. Jos
mieluummin haluaisit sen vain valmiina — tekodalyn joka vastaa
puhelimeesi pakkasjakson lapi, tallentaa jokaisen lupauksen,
rakentaa tarjouksesi, perii ennakkosi, kyselee laskujesi ja
takuuasioidesi peraan ja pyorittaa taustatoimistoasi, kaikki yhdessa,
toimien lampopumppuyrityksessasi jo talla viikolla — sen me
rakennamme. Sen nimi on The Everything.

v/ 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin tahansa. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikéan tarkea — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etté naet
sen ensin.

v/ Se elaa Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se toiminnassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — katsominen ei
vaadi luottokorttia.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkinaista yritysta, eika se kasittele kylmaainetta, tee sahkoétoita tai
hyvaksy asennusta — se olet yha sina ja patevyytesi. Mita se korjaa, on se toimistotyo jota olet tehnyt
ilmaiseksi pimean tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS LVI-ALAN YRITYKSILLE - SAA JAKAA VAPAASTI -
SG1 CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/hvac

