THE EVERYTHING - KENTTAOPPAITA RAKENNUSALAN YRITTAJILLE

Viherrakentajan
tekoalykasikirja

Nain pydritat vinerrakennusfirmaa tekoalyn aikakaudella —
ja tienaat enemman kuin kolme kertaa isommat firmat.

KOKO JARJESTELMA - El TURHAA JARGONIA - SAA JAKAA VAPAASTI

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnon viherrakennusfirma tarkoitti sita, etta palkkasit
jonkun konttoriin, maksoit kirjanpitajalle — ja istuit silti sunnuntaina keittion
poydassa laskemassa pihaa, koska se oli ainoa hiljainen tunti mika oli.

Tanaan yksin puurtava viherrakentaja oikealla setupilla saa enemman keikkoja, tarjoaa nopeammin
ja saa rahansa aiemmin kuin kuuden porukan firma kaupungin toisella puolella — eika kayta
yhtékaan iltaa paperitoihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei lado kived suoremmin. Eik&a han todellakaan ole mikaan
tietokoneihminen — yksi parhaista, joita olemme nahneet, mittasi pihoja mittapyorélla ja lehtiélla
viela kaksi vuotta sitten. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolisko —
puhelut, tarjoukset, massalaskennat, laskut, perintd, arkistointi — osaa nyt hoitaa itse
itsensd. Niinpa han laittoi tarmonsa sinne, missé raha on: maahan ja asiakkaaseen.

Tama on kasikirja siitd, miten han sen tekee. Ei mitaan "50 kopioitavaa promptia". Ei teknojenkkien
jorinaa. Itse jarjestelma — miten sité kannattaa ajatella, mita pystyttaa, missa jarjestyksessa, ja ne
virheet, jotka saavat hyvat viherrakentajat lopettamaan ennen kuin homma napsahtaa. Taman kirjan
tarinat ovat oikeita ammattilaisia ja oikeita pienyrityksid, joiden kanssa teemme t6itd — nimet jatetty
pois, luvut jatetty siséan. Lue tdma alusta loppuun, niin pyéritat tiukempaa ja tuottavampaa firmaa
kuin nyt — vaikka et koskaan panisi senttiakdan ohjelmistoon.

SUORA SANA VASTUUSTA

Mikaan tassa ei mitoita tukimuuria, varmenna etta suunnitelma pitda korkeusasemat tai
kestaa hulevedet, eikéd korvaa ammattilaisen arviota. Se kantaa paperity6t. Rakentaminen —
ja vastuu siita ettd muuri pysyy, ettad vesi menee minne pitaa, ja etta tyo on sitd mista voit
seistd sanojesi takana — pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joista asiakas sinut tuomitsee — ja miksi toinen puoli ajaa jo tekoalylla.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn liimaaminen vanhoihin tapoihin. Piirra firma uusiksi.

Et enda koskaan meneta keikkaa

Jokaiseen puheluun vastattu — ja jokainen lupaus talteen, perittyna ja jo tyon alla.

Kurota kysely-tarjous-kuilu umpeen

Tekodaly rakentaa massalaskennan kierroksestasi ja hinnoistasi. Sina tarkistat.

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Ennakko, vaiheet ja loppulasku — laskutettuna ajallaan, ilman noloja viesteja.

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnokset valmiina, ja rahojasi vahtimassa — luettuna jopa ajaessa.

Digitaalinen konttoripaallikkési

Aamukatsaus, keikkakansiot jotka rakentavat itsensa, ja paperit jarjestyksessa.

Nayta kaksi kertaa isommalta

Kaikki nimellasi, ja arvostelu—suosittelu-vauhtipy6ra joka ruokkii itsensa.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkastus

Loyda tarkalleen, misté firmasi vuotaa rahaa — ja mitd korjaat ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Omakotitalon omistaja, joka seisoo rikkaruohoisella, kaltevalla takapihalla Pinterest-taulu
kddessddn, ei pysty pddttelemddin oletko hyvd viherrakentaja. Ei siind seisoessaan. Hdn
tuomitsee sinut siitd, minkd nidkee — ja juuri siind useimmat viherrakentajat menettdvdit

hiljaa keikkoja, jotka olisivat olleet heiddn.

Kun joku vihdoin paattaa teettdd pihan, han ei soita yhdelle viherrakentajalle. Han soittaa viidelle,
suoraan Googlen listan karjesta, ja viisinumeroinen keikka menee sille, joka saa kolme asiaa oikein
ensin:

0 Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?

Kiveys- ja nurmikeikka menee ensimmaiselle vastanneelle viherrakentajalle, ei parhaalle.
Anna sen soida vastaajaan, niin se on mennyt ennen kuin olet edes nahnyt sivukulkua.

° Tuliko tarjous nopeasti, ja hayttikoé se asialliselta?
Selked, vaiheistettu tarjous vuorokaudessa voittaa paremmin mietityn suunnitelman, joka
saapuu ensi viikolla — joka ikinen kerta. Han ei ole koskaan ostanut pihaa. Selkea voittaa
nokkelan.

e Oliko kanssasi helppo asioida?
Selvat viestit, ei perinnan tarvetta, ei "hups, unohdin lahettdd". Helppous voittaa etupihan ja
kastelun kahden kesan paasta.

Huomaatko, misté yksikaan niista ei kerro? Siitd, kuinka hyva viherrakentaja olet. Kaikki kolme
koskevat hallintoa ja viestintaa — juuri sitd mita inhoat etk& koskaan ehdi maata siirrelleen paivan
jalkeen.

Ja tdssa se, mita kukaan ei kerro: péydéan toinen puoli ajaa jo tekoalylld. Suunnittelutoimistot
tekevéat pihasuunnitelman yhdessa iltapéivassa. Isot rakennusliikkeet hinnoittelevat koko
massalaskennan minuuteissa. Omakotiasukas, joka soitti sinulle, on jo kysynyt chatbotilta, mita
tukimuurin pitaisi maksaa ja mita "korkeusasemat" tarkoittaa — hanella on luku paassaan ennen
kuin avaat portin. Kysymys ei ole siitd, tuleeko tekoaly viheralalle. Se on jo sisalla. Kysymys on siit&,
tekeekd se toita puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pientéa toimijaa. Isojen
firmojen pitaa pydrittda ohjausryhmia, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina
ja ajaa perjantaina. Pelikentta kadantyi juuri: pieni, nopea, hyvin organisoitu viherrakentaja voi nyt
nayttaa ja suoriutua kuin iso suunnittelu- ja urakointifirma — ilman ison firman kuluja.

"Mutta en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivat ole nekdaan ammattilaiset, jotka tdssa parhaiten onnistuvat. Yksi nopeimmista, joita olemme
nahneet, on 26 vuotta alalla ja kosketti tietokonetta ensi kertaa kolme vuotta sitten. Hanen sanansa:
"Ald vélita oikeinkirjoituksesta. Ala vélitéd kieliopista.” Jos osaat lahettaa tekstiviestin tai jattaa
aaniviestin pienkaivurista, osaat pyorittda kaiken tassa kasikirjassa. Kirjoitustaito oli vanha vaatimus.
Uusi on se, ettd osaat sanoa mitd haluat — ja siina viherrakentajat ovat jo hyvid, koska kayt pihan
lapi asiakkaan kanssa tyoksesi.

Sen verran useimmat alan toiminnanohjaus- ja
laskentaohjelmistot veloittavat — ja silti ne panevat sinut
nappailemaan ja laskemaan massat itse. Yksi
3 0 O_ 1 O O O tuntemamme yrittdja maksoi tuhat euroa kuussa, joinain
kuukausina kolme, ohjelmistosta, jota porukka tuskin
avasi. Pida se luku mielessa: kaikki tassa kasikirjassa
joko korvaa tuon menon tai panee sen ansaitsemaan
paikkansa.

+ euroalkk

Kolme kertaa isommat firmat ovat hitaita siksi, ettd ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi.
Tdmad kdsikirja kertoo, miten kdvelet siitd ldpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkdcdin tyokaluun, pitdd korjata se, miten tdstd ajattelet — silld
isoin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn liimaaminen vanhaan tapaasi

tehdd toitd ja ihmettely, miksei mikddn muuttunut.

Jokainen prosessi firmassasi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen on tehtéva joka askel.
Joku vastaa puhelimeen. Joku laskee massat ja nappailee tarjouksen. Joku perii vaihelaskun. Joku
arkistoi rakennesuunnittelijan detaljin ja kasvilistan. Koko paivasi on muotoiltu sen oletuksen
ympaérille — ja se oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — niin etta tekoaly koskee kaikkeen ensin, ja
sina valvot. Kolme ajattelun siirtymad, jokainen opittu oikealta ammattilaisyritykselta, jonka kanssa
teemme toita:

Siirtyma yksi — delegoi lopputuloksia, ala askelia

Lopeta miettiminen "mit& nappia painan”. Puhut nyt firmallesi kuten puhuisit hyvalle nokkamiehelle:
sano lopputulos, anna sen keksia askeleet. Yksi yrittdja mitatoi laskun, laati sen uudelleen pro rata
ja lahetti asiakkaalle sahkopostin sanomalla juuri sen, yhdessa lauseessa. Toinen ostaa materiaalit
l[&hettdamalla yhden viestin maa-ainespaikalta — "seison multatoimittajalla ja otan 12 kuutiota
kasvualustaa ja murskeen Marsdenin ajotielle” — ja ostotilaus, kulu ja kirjanpito hoituvat itsestaan.
Hanen sanansa: "Se on yksi tekstiviesti, joka tekee kasan dataa."

Siirtyma kaksi — tekodly ensin, sina toisena

Vanha tapa: siné teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee ensimmaisen version
kaikesta, ja sind hyvaksyt, sdadat tai kumoat. Tarjous on kirjoitettu ennen kuin istut alas. Vastaus on
muotoiltu ennen kuin avaat postin. Puheluun on vastattu ennen kuin olet pois kaivurista. Yksi
asiakas kuvaili rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenesté se on tdydellinen. Vain — jep, I&heta."” Tyosi
kutistuu kymmenen sekunnin harkinnaksi, ei yhdeksénkymmenen minuutin nappailyksi. (Ja ei — et
luovuta avaimia paivana yksi. Se kysyy lupaa kaikkeen alussa, varsinkin rahasta. Loysaat hihnaa
sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Siirtyma kolme — korjaukset ovat investointeja

Tavallisessa ohjelmistossa korjaat saman virheen ikuisesti. Tekoadlyssé korjaat sen kerran.
Viherrakentaja kertoo sille, etta vakiokiveykseen kuuluu kaivuu, kantava kerros ja asennushiekka,
sahaus, ja maiden kaatopaikkamaksut — se vastaa: "Muistan sen tésté eteenpdin.” Ja se muistaa.
Korjaa "valmis nurmi" muotoon "siirtonurmi, leikattu samana aamuna" tietyn toimittajan kohdalla,
eikd se mene enaa koskaan vaarin. Jokainen korjaus kertyy. Puoli vuotta myéhemmin se tarjoaa
kuin sing, kirjoittaa kuin siné ja tuntee sdéntosi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajatteluharjoitus

Kay firmasi lapi ja kysy yksi kysymys jokaisesta kohtaamisesta: "Milta tdma néyttéisi, jos tekodly
koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Omakotiasukas Vastaaja. Keikka sille, joka Vastattu, kirjattu — sivukulku ja karkea ala

soittaa ja haluaa vastasi. kysytty puhelussa, katselmus varattu,

pihan tehtavaksi budjettikysymys jo kohteliaasti esitetty.

Multatoimitus on Huomaat torstaina, perit Liputettu samana péaivana kun se saapuu,

kaksi kuutiota vajaa perjantaina, unohdat peritty automaattisesti — kuulet vain jos
maanantaina. toimittaja ei korjaa.

Toimittajan hinnasto Hautautuu 200 postin alle. Luettu ulos, viety hintoihisi — yksi rivi:

paivittyy Vanhat hinnat seuraavassa "pihakivet ylos neljalla rivilla, kate
tarjouksessa. ennallaan.”

Keikka valmistuu Lasku "illalla". Arvostelua ei Loppulasku lahetetty ajotieltéa. Arvostelu
koskaan pyydeta. pyydetty, kun he vielé seisovat uudessa

pihassaan. Seuraava vaihe liputettu.

Jokainen luku tasta eteenpdin on vain tdméa harjoitus sovellettuna yhteen osaan firmaasi. Sinusta ei
tule konttorirottaa. Sinusta tulee sellaisen firman omistaja, joka pyorii itse ymparillasi.



LUKU KOLME

Et endaa koskaan meneta keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vdihiten — koska et koskaan nde laskua.

Viherrakentajilla timé on pahasti, ja sen tiedat. Istut pienkaivurissa telat pyorimassa, tai nostat 40-
kiloista harkkoa muurin varvaan molemmin kasin, puhelin vérisee jossain autossa. Se soi tyhjaan.
Soittaja — koko takapiha, ajotie, tukimuurin ja nurmen paketti oikealla rahalla — soittaa listan
seuraavalle firmalle. Mennyt.

Sanotaan, etta jaa nelja puhelua viikossa vastaamatta
(useimmilta taysilla painavilta viherrakentajilta jaa
useampi, varsinkin kevaalld). Moni on maa-
ainespaikka, nurmitoimittaja, aliurakoitsija. Mutta
sanotaan, etta yksi viilkossa on aitoa kyselyd — terassi,
kiveys- ja nurmipaketti, tukimuuri. Kausi muuttaa tahtia,
ei summaa: tammikuussa puhelin on hiljaa, ja

12 kei kkaa maaliskuusta kesédkuuhun se soi sitékin tiheAmmin.
Vuoden mitalla se paatyy silti viitisenkymmeneen.
Pihoja kilpailutetaan kovaa ja puolet hinnoittelee
unelmaa, jota ei koskaan rakenna, joten sanotaan etta
voitat joka neljannen: se on noin tusina keikkaa
vuodessa kavelemassa sille, joka vastasi sinun

vuodessa, nakymatta

jalkeesi. Et koskaan tunne sitd, koska et tiennyt
puhelimen soineen. (Suuntaa antava — mutta laske
omat lukusi, niin se kirpaisee.)

Ja pahin: asiakas, joka soittaa sinulle, ei jata vastaajaviestia. Han soittaa seuraavalle. Vastaaja on
paikka, jonne keikat menevit kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan puheluun".
Tekodly edella -korjaus on isompi — silla puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja useimmat
viherrakentajat miettivat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu, jota et voinut ottaa

Istut koneessa, vedat hiekkapetid, tai ajat kuormattua perakarrya liikenteessa. Tekoalyvastaanottaja
vastaa yrityksesi nimissd, ympari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa normaalilta, ottaa keikan
tiedot — miké (kiveys, muuri, nurmi, kastelu, koko piha), missé, kuinka iso, ja ne kaksi kysymysta,
jotka ratkaisevat onko keikka lauantaisi arvoinen: pddseeké kone sivusta alas, ja suunnilleen
paljonko he ajattelivat kdyttda. Se varaa katselmuksen kalenteriisi ja tekstaa sinulle yhteenvedon
ennen kuin olet pois koneesta. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu, ja maksaa murto-osan
tyontekijasta.



Ongelma kaksi — puhelu, jonka otit ja puoliksi unohdit

Ollaan rehellisia: kuinka monta kertaa olet sanonut "joo, saat hinnan muurista ja nurmesta torstaihin"
ratin takaa — ja seuraavalle keikalle mennessa se on haihtunut? Et ole sekava. Olet kiireinen, ja
paasi on arkistokaappisi. Tassa tekoaly edelld muuttaa sen, mika puhelin ylipaataan on:

« Jokainen puhelu talteen. Nauhoitettu, litteroitu, arkistoitu keikan kohdalle. Kymmenen viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sanoit etta kastelu kuului hintaan", voit tarkistaa, mita
oikeasti sanottiin.

o Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Hinta torstaihin." "Soita paikalle hiekkakiven
toimitusajasta.” "Kysy suunnittelijalta yli metrin muurista.” Poimittu keskustelusta — siné et kirjoita
mitdén ylos, koska ajoit autoa.

« Lupaukset perivat sinua. Torstaiaamu: "Lupasit Fletcherin keikalle pihahinnan tanaan —
laitanko sen liikkeelle?" Sita peraan katsomista, jota kilpailijasi eivat koskaan tee, tapahtuu nyt
joka kerta.

« Jajos silla on tarvittava, tyo alkaa itse. Puhelu poimi alan, osoitteen, kulun, karkean laajuuden
— joten tarjous ei ole muistutus listalla, vaan luonnos odottamassa, kun ajat tien poskeen.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v/ Jokaiseen puheluun vastataan yrityksesi nimissa — myds kello 18, myd6s lauantaina
toukokuussa.

v/ Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mita sovittiin muurin takaisesta salaojasta?"
v/ Lupaukset paatyvat johonkin, joka perii sinua — ei lehtiéon, ei muistiisi.

v/ Puhelun keikkatiedot valuvat keikalle — ei nappailtyna kolmesti uusiksi.

TEE ITSE -VERSIO VALMIIKSI TEHTY -VERSIO

Ohjaa numerosi puhelinvastauspalveluun Kaiken kattava tekoalypuhelinjarjestelma
tiukalla kasikirjoituksella — nimi, (sellainen, jonka The Everything tekee) kattaa
kaupunginosa, mité halutaan tehtavaksi, koko vaatimuksen — vastattu, litteroitu,
sivukulku, milloin toivotaan aloitusta. Ja lupaukset peritty, tarjous luonnosteltu

sanele lupauksesi daniviestiin ennen kuin puhelusta. Miten vain: ala koskaan anna
lahdet. Sekin jo voittaa keikkoja. puhelun — tai lupauksen — pudota lattialle.
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LUKU NELJA

Kurota kysely-tarjous-kuilu umpeen

Tdssd firma voitetaan tai hdvitdcdn: ne kaksi viikkoa "voitko tulla katsomaan" ja hdnen

kddessddn olevan luvun vdlissd.

Nain siiné oikeasti kdy. Seisot puolitoista tuntia pihalla puhumassa korkeusasemista, kaadosta
naapurin aitaan, paaseeko pienkaivuri sivusta, mita han naki Pinterestissa. Sanot "lahetén sen
sinulle”. Sitten tulet kotiin poikki, ja massalaskenta — alat, kantava kerros, maat, muuriharkot,
nurmi, kastelu, kasvit, konevuokra, kaatopaikkamaksut — tehdaan puoli kymmenelta illalla. Tali
tiistaina. Silla valin han sai kaksi muuta hintaa samalla viikolla, ja yksi niista saapui kahdessa
paivassa.

Ei hinta. Nopeus — ja selkeys. Viherrakentaja, jonka tarjous

saapuu asiakkaan viela nahdessa sinut mielessaan pihallaan,
N O p e u S voittaa yllattdvan usein, vaikka olisi kalliimpi. Viisinumeroisessa

pihassa nopea, selkeéa vaihehinta viestii sen ainoan, mita han
haluaa: talla miehella on homma hanskassa ja han tulee
paikalle ja tekee valmiiksi.

voittaa tarjoukset

Vanha neuvo oli "kayta pohjia, tarjoa puhelimesta". Unohda se. Tekoéaly edella -tarjoaminen
tarkoittaa, etta tekodly rakentaa massalaskennan. Sina tarkistat sen. Néin se nayttaa oikeassa
viherrakennusfirmassa.

» Sina puhut, se rakentaa. Kay piha lapi, sanele mitd ndet — "56 neli6téd pesubetonikived, 150
mursketta, 900-muuri harkosta 14 metrid porrastuen takakulmaan, salaoja ja sepeli taakse, 90
neliéta siirtonurmea, tippuletku istutusalueille, metrin sivukulku joten kaikki kérrétdén, kolme
péaivaa konetta, nelja lavaa maita” — ja se tekee siita hinnoitellun, eritellyn, vaiheistetun
tarjouksen pohjallesi.

» Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Syota vanhat tarjouksesi, niin se oppii hintasi, katteesi,
nelidhintasi kiveykselle ja metrihintasi muurille. Eri hinnat rakentajalle, jolle olet aliurakoitsija, kuin
kertaluontoiselle asiakkaalle? Se pitda ne erillaan.

« Se tuntee saantési — koska opetit sen kerran. Mita "toimitus ja asennus" sisaltaa,
vakiosisaltosi ja poikkeuksesi, lisési kun kone ei paése sisaan ja kaikki karratdan, hukkasi
sahauksessa. Opeta se kuin oppipoika; toisin kuin oppipoika, se ei unohda koskaan.

« Se nappaa sen, minka unohdit. Oikea ammattilaisyritys syotti keikkaraportin, ja tekoalyn tarjous
palasi mukanaan matkat, jotka palkattu laskija oli jattanyt pois samalta keikalta. Se ei vasy puoli
kymmenelta eikd unohda kaatopaikkamaksuja, koneen siirtoa tai salaojaa. Se on koko pointti.

« Se osaa jopa hakea hintoja. Epavarma taman paivan hinnasta harkkolavalle tai kuutiolle
kasvualustaa? Se tarkistaa toimittajalta ja pistéa sen sisddn — korjaa jos se otti vaaran, niin se
TH meistaarikuisesti. 10



Rakentaja, jonka kanssa teemme t6itd — 26 vuotta
alalla, tuskin koskee tietokoneeseen: "Tarjoukset, joihin
mn = mm mm minulta meni kaksi tai kolme pé&ivaa, tekoélyni tekee
2_3 palvaa puolessa péivasséa. Tein eilen yhden, johon olisi
— puoli paivaa mennyt kaksi pdivdd — lahetin sen samana pé&ivana."
Hinnat osuivat "suunnilleen samaan" h&nen omiensa
kanssa, koska se oppi hanen vanhoista tarjouksistaan.

Kolme tapaa, jotka kuroavat kuilun lopullisesti

Kysy budjetti puhelimessa, dla kolmannella kaynnilla. Hanella on Pinterest-taulu eik& lukua, eika
han piilottele sitd — han ei aidosti tieda. Kysyttyna kunnolla ja ajoissa ("useimmat tdman kokoiset
pihat asettuvat johonkin X:n ja Y:n véliin — kuulostaako se silté tasolta, mita ajattelit?") han kertoo,
ja lakkaat lahjoittamasta puolikkaita paivia keikkoihin, joista ei ollut tulossakaan mitaan. Tekoély voi
kysya sen ensimmaisessa puhelussa, ennen kuin olet polttanut lauantain.

Tarjoa muoto, dld romaania. Kaksitoistasivuinen massalaskenta, jossa jokainen kivi on laskettu,
vie sinulta illan ja luetaan kuin laksy. Kolme selke&a vaihetta — maatyét ja kuivatus / muurit ja
kiveys / nurmi, kastelu ja istutus — silla mitad kuuluu ja mita ei, voittaa enemman keikkoja ja vie
kymmenen minuuttia tarkistaa. Pida yksityiskohtainen massalaskenta itsellasi; laheta hanelle muoto.

Ja sitten se osa, jonka kaikki jattavat valiin — perdan katsominen. Yksi viesti, kaksi paivaa
my6hemmin: "Tarkistan vain, etté sait pihan hinnan — k&yn mielell&ni vaiheet 14pi kanssasi.” Se yksi
viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen koskaan, koska useimmat kilpailijat eivat
laheté sitd koskaan. Han punnitsee enemman rahaa kuin on kayttanyt mihinkd&n muuhun kuin
autoon ja taloon, ja hiljainen tonaisy oikeaan aikaan on usein kaikki mita tarvitaan. Tekoaly edell&
peraan katsominen ei ole tapa, jonka rakennat. Se on jotain, joka vain tapahtuu.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO

Se on standardi: saman viikon, selked, vaiheistettu, hinnoiteltu omista luvuistasi, peraan
katsottu. Viherrakentaja, jolla on lehtid ja joka yltaa siihen standardiin, voittaa sen, jolla on
sovellus muttei standardia. Tekodly vain tekee standardista vaivattoman.
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LUKU VIISI

Saa rahasi ilman kiusallista perintaa

Olet tehnyt tyon. Nyt pitdisi saada rahat — mikd on useimmille viherrakentajille toinen

palkaton tyd, josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen alan lasku maksetaan noin kuusi viikkoa
lahettamisen jalkeen. Ei siksi, etteivat asiakkaat haluaisi

7 palvaa maksaa — useimmat vain unohtavat, ja sinusta tuntuu oudolta

nalkuttaa. Rakennuskeikalla se on julmaa: olet jo maksanut
paikalle harkot, kivet ja 30 kuutiota multaa, ja konevuokra on
kortilla, viikkoja ennen kuin vaihe on maksettu.

ei 47

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et koskaan joudu siihen
kiusalliseen keskusteluun — tai laheté sité nolostuttavaa "kyselen vain sen laskun peréén" -viestia

— endaa koskaan.

Jarjestelma, joka pitaa sinut edella monen viikon keikalla

Ennakko kattaa materiaalit — ja se lukee tarjouksessa, ei palveluksena jota pyydat
Ennakkosi ei ole luottamusharjoitus, se on ne harkkolavat, kivet ja multa, jotka olet

ostamassa hénen nimissaan. Sano se tarjouksessa, yhdella suoralla rivilld, eiké kukaan
nosta kulmiaan. Vasta jalkikateen kysyminen tekee siité kiusallista.

Laskuta vaihe sina paivdna kun saat sen valmiiksi

Maatyo6t ja kuivatus valmis. Muurit ja kiveys valmis. Nurmi, kastelu ja istutus valmis.
Jokainen on vaihelasku, [&hetetty autosta samana iltapaivana: "laskuta vaihe kaksi
Fletcherin keikalta." Rivit suoraan tarjouksesta. Laskuta matkan varrella, niin et koskaan
rahoita keikkaa omasta taskustasi.

Tee maksamisesta naurettavan helppoa

"Maksa nyt" -linkki maksetaan nopeammin kuin "tassa on tilinumeroni". Poista jokainen
askel maksuhalun ja maksun valilta.

Automatisoi ystavalliset tonaisyt — kirista vain jos on pakko

Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, joten et koskaan laheta sita.
Useimmat maksavat ténaisylla yksi tai kaksi. Harvinainen jalkeenjaanyt saa tiukemman, yha
asiallisen viestin. Pysyt reiluna koko matkan, milla on valig, kun seisot hanen pihallaan taas
huomisaamuna.

Ja koska raha on rahaa: taméa on se ainoa paikka, jossa pidat tekoalyn lyhyessa hihnassa alussa.
Se luonnostelee, sinad hyvéaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden

ja késket sen lopettaa.



LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisddn.

Tiliotteet, asiakaskysymykset, multa- ja kivitilaukset, hinnastopaivitykset, rakentaja joka perii
lisaty6ta, rakennesuunnittelijan detalji muurista, taimiston kasvilista, naapurin posti rajasta — kaikki
sekaisin roskapostin kanssa, kaikki saapuu kun olet polvia myoten ojassa. Yksi tuntemamme
myymalapaallikko aloitti 24 000 postin kasasta: "Luin yhden postin, se katosi. En l6ytényt sitd endéa
uudestaan.”

Ongelma ei ole liikka posti. Ongelma on, etta tarkea ja kohina nayttavat samalta kunnes pysahdyt
lukemaan kaiken — eiké siihen ole aikaa. Tekoaly edella sahkoposti on jotain, joka on jo hoidettu
kun katsot:

« Lajiteltu. Ne kolme postia, joilla on tanaan valia, nousevat kérkeen, liputettuina syylla — "tdméa
on rakennesuunnittelijan detalji, jonka tarvitset ennen kuin valat muurin anturan torstaina.”
Ajanviejat suodattuvat pois ennen kuin maksavat sinulle ajatuksen.

» Luonnokset valmiina. Rutiinivastaukset — "kylla, teemme tukimuureja ja kiveysta", "olemme
taynna juhannukseen asti", "tassa karkea nelidhinta" — Kirjoitettuina ja odottamassa. Vilkaiset,
saadat, lahetat.

o Vastauksia pyynnoésta. Sama paallikko kysyy nyt vain "miké& on viimeisin hintapéaivitys
toimittajalta?” — ja se I0ytda tuoreimman heti, ja yhdistéaa jopa valmistajan siihen jakelijaan, joka
vastaa eri nimella.

SE MITA KUKAAN El ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: “"Se on jo sddstényt minulta
tuhansia véérin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti tdmén." Tilaa vaara multaseos tai vaara kivilaatu, ja siind menee
rekkakuorma ja katteesi. Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % poikkeamalla —
liputettu automaattisesti ennen maksua.

Pointti ei ole fiksumpi postilaatikko. Pointti on, ettei viisinumeroinen pihakysely endd
koskaan kuole tiliotekasan pohjalle.
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LUKU SEITSEMAN

Digitaalinen konttoripaallikkdsi

Joka viherrakennusfirmalla on konttoripddllikké. Yleensd se olet sind, huonosti, kello

kymmenen illalla.

Erdan porukan konttoritydntekija oli lomalla. Omistaja:
"Meill& ei ole ollut hdnté konttorissa viikkoon, ja se on
+ 2 O auttanut meitd tekemé&én hénen tyénsé — ja meille on tullut
keikkaa yhdessa viikossa noin 20 ylimé&éaraista keikkaa téllé viikolla." Ei selviytya
viikosta. Heidan paras viikkonsa.

Konttoripdallikon tyo on sidekudos: mitéd on tdn&an, milla keikalla porukka on, onko multa varattu
keskiviikoksi, tulivatko harkot, onko kone palautettu, missa ovat Marsdenin ennen-kuvat. Sinun ei
tarvitse palkata sita ihmisté. Tarvitset jarjestelman, jota se ihminen pydrittaisi.

Aamukatsaus

Ennen kuin kdannat avainta: paivan keikat jarjestyksessa, mita saapuu milloin, kenelta perit
vaihelaskua, kuka aliurakoitsija tulee, ja se asia joka puree. Kaksi minuuttia kahvin kanssa —
porukkasikin tietaa.

Kun saa rikkoo aikataulun

Kivea ei ladota mutaan eikd nurmea rullata suohon. Nelja paivaa sadetta, eika vahinko ole
menetetyt paivat — se on ne kuusi asiakasta, joille kukaan ei kertonut, multa jota kukaan ei siirtényt,
ja kone vuokralla pellolla. Tekoaly edella yksi lause — "ollaan sateessa torstaihin, siirré kaikki" — on
kuusi viestig, siirretty toimitus, soitto konevuokraamoon, uusi aikataulu, autosta sateen ropistessa.

Keikkakansiot jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja muistiinpano tarttuu oikeaan keikkaan — joten kun han soittaa
kahdeksantoista kuukauden paasta kastelusta, koko historia on sielld, ei hajallaan kamerarullassa ja
kolmessa viestiketjussa. Ennen—jalkeen-kuvasi arkistoituvat, eivat katoa — milla on taalla enemman
valia kuin missaan muussa ammatissa.

Paperit ilman kauhua

Alan paperit — rakennesuunnittelijan detalji muurista, kasvilista, johtoselvitys ennen kaivuuta,
mullan ja kiven rahtikirjat, kunnan kirjeenvaihto — kysytéan, otetaan talteen keikalle, ja sailytetdén
siella mista ldydat ne. Ei koskaan keksita puolestasi, eika koskaan korvaa omaa ammattitaitoasi tai
suunnittelijan arviota — vain estetdan katoamasta.

THE EVERYTHING, e v : . : 14
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta

Tdssd salaisuus, jonka isot firmat luottavat sinun olevan tietdmdittd: suurin osa

"ammattimaiselta ndyttdmisestd" on esitystd — ja esitys on nyt ldhes ilmaista.

Kahden miehen porukka ja videnkymmenen hengen suunnittelu- ja urakointifirma voivat lahettaa
identtisen, virheettéman, brandatyn ja vaiheistetun tarjouksen. Han ei nde kummasta on kyse —
joten pieni toimija, joka viitsii, saa saman kohtelun kuin iso ja voi laskuttaa sen mukaan.
Viisinumeroisessa pihassa ensimmainen esitys on se paikka, jossa hintavastavaite voitetaan tai
havitdan, koska se on ainoa todiste siita, etta oikeasti teet valmiiksi.

Suositteluvauhtipyéra — tarkoituksella, ei vahingossa

@ Pida — tee koko rakentamisesta helppoa ja selked, niin han ottaisi sinut takaisin kahta
kertaa miettimatta.

@ Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun h&n on onnellisimmillaan,
seisoessaan valmiissa pihassa sina paivana kun nurmi rullataan, automaattisesti, linkin
kera. Arvostelut voittavat sinulle seuraavat kymmenen keikkaa nukkuessasi.

@ Pyyda suosittelu — tyytyvéiset asiakkaat suosittelevat, jos teet siitd helppoa ja muistutat.
Viherala on nékyvin ammatti mitd on: hanen pihansa on mainostaulu, jonka ohi jokainen
naapuri kévelee. "Tunnetko muita, jotka miettivat pihaansa? Hoidettaisiin heidat kuten
sinutkin."

@ Palaa myymaan — etupiha, jonka h&n mainitsi haluavansa seuraavaksi; kastelu, jonka han
siirsi vaiheeseen kaksi — se on puhelun litteroinnissa, muistathan. Muistutus oikeaan aikaan
tekee yhdesta keikasta kolme.

Tama moottori on puhdasta kultaa eikd melkein kukaan aja sitda — koska se tarkoittaa tylsan asian
tekemista taydelliseen aikaan, joka kerta, ikuisesti. Mika on juuri sitd, minka jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — MYOS ILMAN TEKNIIKKAA

Pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin lastaat karryn, ja laheté siistit
ennen—jalkeen-kuvat loppulaskun mukana. Pihan muodonmuutos valokuvautuu paremmin
kuin mikdan muu alalla — kéayté se. Vauhtipyora ei valita siitd, miten sitd pyoritetaan. Sita
pitaé vain pyorittaa.
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LUKU YHDEKSAN

30 paivan vaihto

Kaikki ylld oleva toimii. Syy, miksei useimmat viherrakentajat saa sitd toimimaan, on ettd he

yrittdvdt tehdd sen kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan tapaan.

Joten: yksi asia kerrallaan, tydtd pysdyttdmdittd.

Viikko 1 — Tuki isoin vuoto: puhelin

Jokaiseen puheluun vastattu, jokainen puhelu talteen, lupaukset poimittu automaattisesti.
Tama alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti, ja tAméan tunnet ensimmaisena.

Viikko 2 — Kurota kysely-tarjous-kuilu umpeen

Tekoaly luonnostelee massalaskennan kierroksestasi ja vanhoista hinnoistasi; siné korjaat
— ja jokainen korjaus on oppitunti, jonka se pitda. Budjetti kysytty ensimmaisessa
puhelussa, tarjous ulos samalla viikolla, vaiheistettuna, kahden paivan peraan katsomisella.
Katso, miten voittoprosenttisi liikkuu.

Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen

Ennakko tarjouksessa, vaihelaskut sina paivana kun saat valmiiksi, helppo maksu,
automaattiset muistutukset — sin& hyvaksyt kaiken rahaan liittyvan, kunnes se on ansainnut
hihnansa. Se viikko, jolloin tilisi lakkaa olemasta veitsenteralla.

Viikko 4 — Luovuta takakonttori

Sahkoposti lajiteltu ja luonnosteltu, aamukatsaus kaynnissa, keikkakansiot rakentamassa
itseaédn, arvostelut pyydetty automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltaan. Yhdelle automatisoidulle
prosessille kohautellaan olkia. Kolme on se, missa "voi hyvanen aika" -hetki tapahtuu — koska

silloin palaset alkavat puhua toisilleen. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta vaihelaskut.
Loppulaskusta arvostelu. Silloin se lakkaa olemasta tytkalu ja alkaa olla jarjestelma.

TEE SE TAMMIKUUSSA, ALA TOUKOKUUSSA

Kevat on sitd, kun puhelin ei lakkaa soimasta ja olet tdynna kolme viikkoa eteenpain. Talvi

on sita, kun sinulla on tunnit eiké t6ita — ja se on juuri vaara hetki istua hallissa tekematta
mitdén. Pystyta tama hiljaisina kuukausina, niin se hurisee jo valmiiksi kun ensimmainen
[Ammin lauantai osuu kohdalle.



Luottamussaadin — miten luovuttaa unta menettamatta

Et anna uudelle oppipojalle pienkaivuria ja laseria ensimmaisena paivana. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta
Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen lasku — "tdssa mita lahettaisin, kayko?" Sina
hyvaksyt, korjaat, opetat.

e Viikot 3-4: se kysyy tarkeista jutuista
Rutiinivastaukset lahtevat suoraan; raha ja uudet asiakkaat saavat yha nyokkayksesi.

e Toisesta kuukaudesta eteenpadin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamukatsauksen ja
liputukset. Olet yhd pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Raja, jota se ei koskaan ylita

Tekodly luonnostelee, perii, vastaa, varaa ja jarjestaa. Se ei paata, etta muuri parjaa mitoittamatta,
etta kaato toimii, tai ettei vesi paady naapurin vajaan. Tukimuurit yli sen korkeuden, joka vaatii luvan,
hulevedet jotka vaikuttavat naapurin tonttiin, ja se mité tyd vaatii osaamiselta ovat sinun paatoksesi
ja sinun vastuusi — ja siella missa tarvitaan rakennesuunnittelija tai kunta, kyse on ihmisesta ja
allekirjoituksesta, ei ohjelmistosta. Kayta sitd saadaksesi tylsan puoliskon harteiltasi, ala siirtdaksesi
sita rajaa.

Virheet, jotka saavat hyvat viherrakentajat lopettamaan ennen kuin homma napsahtaa

« Kaikkien neljan viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen tallettaa voiton ennen
kuin lisdat seuraavan.

« Tekodlyn liimaaminen vanhaan prosessiin. Jos nappailet yha jokaisen massalaskennan
samaan vanhaan ohjelmistoon ja pyydéat tekoalya "auttamaan”, olet missannut pointin. Piirrd
prosessi uusiksi (luku 2).

» Sen kohteleminen ohjelmistona eiké tyontekijana. Ohjelmiston saadat kerran ja kiroat
ikuisesti. Tata sina opetat — ja se paranee joka viikko. Ne ammattilaiset, jotka saavat siitd eniten
irti, puhuvat sille pitkin paivaa, kuin parhaalle nokkamiehelleen.

« Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma kaynnissa tanaan paihittaa taydellisen, jonka
pystytat "kun rauhoittuu”. Ei se koskaan rauhoitu — ja kun rauhoittuu, on tammikuu ja tarvitset
puhelimen soimaan.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KASISTASI

2 minuutin vuototarkastus

Ole rehellinen. Rastita ne, jotka pitdvdt juuri nyt paikkansa.

Doodbooo o o

Minulta jaa sdanndllisesti puheluita véliin koneessa tai tyon touhussa — enka tied&, montako
keikkaa se on maksanut.

Olen luvannut jollekin hinnan tai takaisinsoiton tassa kuussa — ja unohtanut, kunnes he
perivat.

Tarjouksiini menee yli viikko katselmuksesta, ja teen ne iltaisin ilmaiseksi.

Olen kavellyt pihan tunnin ajan saamatta koskaan selville, mita he aikoivat kayttaa.

En aina katso perdan lahetettyani hinnan.

Olen rahoittanut keikan materiaalit omasta taskustani, koska vaihelasku lahti mydhassa.
Olen lahettéanyt nolostuttavan "kyselen vain sen laskun peraan” -viestin viime kuussa.
Kun sataa, asiakkaani saavat tietdd mychaan — tai eivat ollenkaan.

Sahkdpostini stressaa minua, ja tarkeat asiat hautautuvat.

En pyyda joka tyytyvéiseltd asiakkaalta arvostelua, ja ennen—jélkeen-kuvani jumittavat
puhelimessani.

Tiukka ohjaus. Muutama saato Vuodat oikeaa rahaa tylsdssa Kuule, teet toista tyota
ja lennat. puoliskossa — ja kaikki on ilmaiseksi joka viikko. Hyva
korjattavissa. Aloita viikosta 1. uutinen: juuri se on nyt

helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — isoin rastisi on isoin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiiksi
pystytettyna?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja kannattaakin, jos on
aikaa ja karsivallisyyttd. Moni tekee niin. Jos mieluummin haluat sen
vain valmiina — tekoély joka vastaa puhelimeesi, ottaa talteen
jokaisen lupauksen, rakentaa tarjouksesi, laskuttaa vaiheesi, perii
laskusi ja pyorittaa takakonttorisi, kaikki yhdessa, kaynnissa
viherrakennusfirmassasi jo talla viikolla — sitd me rakennamme. Sen
nimi on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.
v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet
sen ensin.

v/ Se asuu Microsoft Teamsissa ja niissa tyokaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toiminnassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ei tarvita korttia
vilkaisuun.

Rehellinen huomio: tdméa ei korjaa rikkindista bisnestd, eika se suunnittele pihaa, mitoita muuria tai
hyvéksy tyttéd — se on yha siné ja sinun vastuusi. Se, mink& se korjaa, on se konttorityd, jota olet
tehnyt ilmaiseksi pimeén tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITTAJILLE - SAA JAKAA
VAPAASTI - SG1 CONSULTINGIN TUOTE
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