THE EVERYTHING - KENTTAOPPAAT RAKENNUSALAN YRITYKSILLE

Al-maalarin
pelikirja

Miten pyoritat maalausliikettd tekoalyn aikakaudella — ja
tienaat enemman kuin kolme kertaa itseasi isommat firmat.

KOKO JARJESTELMA - EI JAARITTELUA - SAA JAKAA VAPAASTI

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen maalausliikkeen pydrittdminen tarkoitti
toimistotydntekijan palkkaamista, kirjanpitdjan maksamista — ja silti neljan
makuuhuoneen sisdmaalauksen laskemista keittion poydan aaressa pitkdan sen
jalkeen, kun pensselit oli pesty.

Tanaan yksinyrittaja-maalari oikeilla tyokaluilla saa enemman keikkoja, tekee tarjoukset nopeammin
ja saa rahat tilille aiemmin kuin kaupungin toisella puolella toimiva kahdentoista pakettiauton
urakointifirma — eika kayta ainuttakaan iltaa papereihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Ei parempi maalari. Eika todellakaan mikaan tietokoneihminen — yksi
parhaista ndkemistamme hinnoitteli sisémaalauksia viel& kaksi vuotta sitten toherretylta
huonelistalta. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: yrityksen tylsa puolisko — puhelut,
tarjoukset, maaralaskennat, laskut, perintd, arkistointi — hoituu nyt itsestaéan. Niinpa han pani
energiansa sinne, missa raha on: pensselin varteen ja asiakkaan pariin.

Tama on pelikirja siihen, miten han sen tekee. Ei "50 kopioitavaa promptia". Ei teknojargonia. Itse
jarjestelma — miten sita pitaa ajatella, mita pystyttéad, missa jarjestyksessa, ja ne virheet joiden takia
hyvéat maalarit luovuttavat ennen kuin se napsahtaa. Taman oppaan tarinat ovat oikeita alan
ammattilaisia ja oikeita pienyrityksia, joiden kanssa tyoskentelemme — nimet jatetty pois, luvut
jatetty sisaan. Lue se alusta loppuun, niin pydritat tiukempaa ja tuottavampaa maalausliiketta kuin
nyt, vaikket koskaan kayttaisi senttiakaan ohjelmistoihin.

SUORA SANA VASTUUSTASI

Mikaan tasséa oppaassa ei hyvaksy maalaustyota, todista alustan olevan maalauskelpoinen
tai lyijjlymaalikohteen tulleen kasitellyksi turvallisesti, eiké korvaa ammattimaalarin harkintaa.
Se hoitaa paperity6t. ltse maalaaminen — ja vastuu pohjatoista, maalausjarjestelmasta,
tikkaista ja telineista seka siita, milla vastuulla tyd tehdaan — pysyy sinulla alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joiden perusteella asiakas arvioi sinut — ja miksi vastapuoli kayttaa tekoalya jo nyt.

Ajattele Al edella

Lopeta tekodlyn ruuvaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirrd yritys uusiksi niin, etta tekoaly koskee
ensin kaikkeen.

Ala meneta enaa yhtakain keikkaa

Jokaiseen puheluun vastataan — ja jokainen lupaus tallentuu, muistutetaan ja on jo tytn alla.

Tarjous ennen kuin lahdet pihasta

Tekodly rakentaa maaralaskennan katselmuksestasi ja hinnoistasi. Sina tarkistat ja lahetat.

Saat rahat ilman kiusallista perintaa

Rahat tililla 7 paivassa, ei 47 — ilman yhtdkaan noloa muistutusviestia.

Sahkoéposti joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnosteltu ja rahojasi vahtien — jopa @éneen luettuna ajomatkalla.

Digitaalinen toimistopaallikkosi

Aamukatsaus, itsestdén rakentuvat tyokansiot ja paperit jarjestyksessa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Brandatty kaikki, ja arvostelu—suositteluvauhtipyora joka ruokkii itseaan.

30 paivan muutos

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkistus

Selvita tarkalleen, mista yrityksesi vuotaa rahaa — ja mika korjata ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Viisyneessd, laikukkaassa eteisessd seisova talonomistaja ei osaa sanoa, oletko hyvd maalari.
Ei siind paikan pddilld. Hdn arvioi sinut sen perusteella, minkd nékee — ja juuri siind

useimmat maalarit menettdvdt hiljaisesti keikkoja, jotka olisivat olleet varmoja.

Kun joku vihdoin paattaa, etta talo on maalattava, han ei soita yhdelle maalarille. Han soittaa
viidelle, suoraan Google-listan karjesta, ja keikan saa se, joka tekee kolme asiaa oikein
ensimmaisena:

G Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?
Koko asunnon sisémaalaus menee ensimmaiselle vastanneelle maalarille, ei parhaalle.
Anna puhelun menné vastaajaan, ja keikka on menetetty ennen kuin olet katsonut yhtakéaan
kattoa.

a Tuliko tarjous nopeasti ja nayttiko se asialliselta?

Siisti tarjous, jossa on lueteltu huoneet, pohjaty6t ja maalauskerrat, vuorokaudessa perilla,
voittaa ensi viikolla tekstattavan konttdsumman — joka ikinen kerta.

e Oliko kanssasi helppo asioida?

Selkeat paivitykset, ei kyselya peraén, ei "sori, unohtui lahettdad". Helppo asioida voittaa
koko talon maalauksen sen pienen paikkauskeikan jalkeen.

Huomaatko, mista yksikaan naista ei kerro? Siitd, miten hyva maalari olet. Kukaan ei tarkista
rajauksiasi kadulta asti. Kaikki kolme koskevat hallintoa ja viestintad — juuri sitd, mita inhoat ja
mihin ei koskaan riita aikaa pitkan tydmaapaivan paatteeksi.

Ja tassa se 0sa, jota kukaan ei kerro sinulle: poydan toisella puolella pyéritaan jo tekoalylla.
Isot rakennusliikkeet ajavat tarjouspyyntonsa sen lapi. Isot maalausketjut hinnoittelevat koko talon
minuuteissa. Isannditsija tarkistaa taloyhtion julkisivu-urakan maksuerastasi joka rivin
urakkataulukkoa vasten heti kun lataat sen. Kysymys ei ole siitd, tuleeko tekoaly maalausalalle — se
on jo taalla. Kysymys on siit, tekeeko se t6ita puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta historiassa, kun teknologia suosii pienta toimijaa. Isojen
firmojen on pyoritettava komiteoita, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja
olla kaytdssa perjantaina. Pelikentté kaantyi juuri: pieni, nopea ja hyvin organisoitu maalari voi nyt
nayttaa ja suoriutua kuin iso urakointifirma — ilman ison firman kuluja.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivat ole nekaan alan tekijat, jotka tekevat taméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttoonottajista,
jonka olemme nahneet, on yrittdja jolla on 26 vuotta tydmailla takana ja joka tarttui tietokoneeseen
vasta kolme vuotta sitten. Hanen sanoin: "Ald murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista."”
Jos osaat lahettaa tekstiviestin tai jattaa aaniviestin, osaat pyorittaa kaiken tassa oppaassa. Hyva
kirjoitustaito oli vanha vaatimus. Kyky sanoa, mita haluat, on uusi — ja maalarit, jotka puhuvat
itsensa lapi katselmuksen tyokseen, ovat siiné jo hyvia.

Sen verran useimmat alan téidenhallinta- ja
laskentaohjelmistot veloittavat — ja silti sind saat
naputella ja laskea maarat huone huoneelta. Yksi

3 0 O_ 1 O O O € tuntemamme yrittdjé maksoi tuhat euroa kuussa,

e joinakin kuukausina kolme, ohjelmistosta jota
porukka tuskin kaytti. Pida tuo luku mielessa: kaikki
tédssé oppaassa joko korvaa tuon menon tai panee
sen ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa itsedsi isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun
aukkosi. Tdmd opas kertoo, miten kdvelet siitd ldpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele Al edella

Ennen kuin kosketamme yhtdkdcdn tyokalua, meiddn on korjattava tapa, jolla ajattelet tdtd —
koska suurin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn ruuvaaminen vanhan

tyotapasi pddlle ja ihmettely, miksei mikddn muuttunut.

Jokainen yrityksesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen on tehtéva jokainen
vaihe. Joku vastaa puhelimeen. Joku kiertda talon ja naputtaa tarjouksen. Joku perdaa maksueraa.
Joku arkistoi savyluettelon ja kayttoturvallisuustiedotteet. Koko paivasi on muotoiltu tuon oletuksen
ympaérille — ja tuo oletus kuoli juuri.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — niin, etta tekoaly koskee ensin kaikkeen ja
sina valvot. Kolme ajattelun muutosta, jokainen opittu oikealta alan yritykselté jonka kanssa
tydskentelemme:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettiminen "mit& nappeja painan”. Puhut nyt yrityksellesi kuin puhuisit hyvalle
nokkamiehelle: sano lopputulos, anna sen selvittaa vaiheet. Yksi yrittaja perui laskun, teki sen
uudelleen suhteutettuna ja lahetti asiakkaalle séhkdpostin sanomalla juuri sen, yhdella lauseella.
Toinen ostaa materiaalit lahettamalla yhden viestin tiskiltd — sinulla se olisi "Olen maalikaupassa
hakemassa 40 litraa puolihimmeé&é ja pohjamaalin Virtasen sisémaalaukseen" — ja ostotilaus,
kulukirjaus keikalle ja kirjanpito hoituvat itsestaan. Hanen sanoin: “Se on yksi tekstiviesti joka vaan
tekee kasan dataa.”

Muutos kaksi — tekodly ensin, sina toisena

Vanha tapa: sina teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee kaikesta ensimmaisen
version, ja sina hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Tarjous on luonnosteltu ennen kuin istut alas.
Vastaus on kirjoitettu ennen kuin avaat sahkdpostin. Puheluun vastataan ennen kuin olet tullut
tikkailta alas. Yksi asiakas kuvaili rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenestéa se on téydellinen. Painat
vaan — jep, ldhetd.” Tyosi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei neljaankymmeneen
minuuttiin naputtelua. (Ja ei — et luovuta avaimia ensimmaisena paivana. Se kysyy alussa luvan
kaikkeen, varsinkin rahaan. Loysaat talutushihnaa sitd mukaa kuin se ansaitsee sen — luku 9.)
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Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat saman virheen ikuisesti. Tekodlylla korjaat sen kerran. Maalari
kertoo sille, etté vakiosisdmaalauksen tarjoukseen kuuluvat pesu, tasoitus ja hionta, pohjamaali
paljaille paikoille ja kaksi kertaa pintamaalia — ja etté& katot hinnoitellaan erikseen — ja se vastaa:
"Muistan tdmén tastéa ldhtien." Ja se muistaa. Kerro sille kerran, etta tietty taloyhtidasiakas saa aina
sen maaritellyn puolihimmeén eikd koskaan korvaavaa tuotetta, eikd se enaa koskaan tee siina
virhettd. Jokainen korjaus kasautuu. Puolen vuoden paasté se tekee tarjoukset kuin sina, kirjoittaa
kuin sind ja tuntee saanttsi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajattelun harjoitus

Kay yrityksesi lapi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltéd tdmé ndyttéisi, jos tekodly
koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA Al EDELLA

Asiakas soittaa Vastaaja. Keikka menee sille, Vastattu, tallennettu, katselmus varattu —

haluten talon joka vastasi. tarjous luonnosteltu ennen aamupalaa.

maalattavaksi

Maalitoimitus tulee Huomaat torstaina, kyselet Merkitéd&n heti toimituspéivana, perataan

vaadrassa perjantaina, unohdat automaattisesti — kuulet siitd vain jos he

kiiltoasteessa maanantaina. eivat korjaa asiaa.

Maalikaupan Hautautuu 200 séhkodpostin Poimittu, paivitetty hintoihisi — yksi rivi:

hinnastopaivitys alle. Vanhat hinnat "tukkuhinnat nousivat kuudessa

saapuu seuraavassa tarjouksessasi. nimikkeessé&, myds puolihimmeéssési.”

Keikka valmistuu Lasku "illalla". Arvostelua ei Lasku lahetetty pihasta. Arvostelu
pyydeta koskaan. pyydetty kun asunnossa viela tuoksuu

tuore maali. Seuraava keikka merkitty.

Jokainen luku tasta eteenpdin on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen osaan yritystasi. Sinusta ei
tule toimistotyontekijad. Sinusta tulee sellaisen yrityksen omistaja, joka pyorii itsestdan ymparillasi.
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LUKU KOLME

Ala meneti enaa yhtakaan keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa sinulle eniten ja sattuu vdhiten — koska et koskaan nde

laskua.

Maalarit ovat tdssa surkeita, ja tiedat sen. Olet kolme neljasosaa tikkaita ylhaalla vetamassa
rajausta listan viereen, pensseli kddessa, kadet markina, puhelin varisee taskussa. Vaikka haluaisit
vastata, sinun pitaisi tulla alas. Se soi tyhjaéan. Se soittaja — koko asunnon sisémaalaus, kunnon
rahan arvoinen — soittaa listan seuraavalle maalarille. Menetetty.

Sanotaan, ettd jaa nelja puhelua viikossa ottamatta

(useimmilta taystydllistetyiltda maalareilta enemman).

Sanotaan, etta joka kolmas oli oikeaa ty6ta. Koko asunnon
30 0 00 € sisdmaalaus on nelinumeroinen summa — se ei ole
paikkamaalaus. Se on suunnilleen yksi hyva keikka viikossa
kavelemassa suoraan sille, joka ehti vastata. Et koskaan
tunne sitd, koska et koskaan tiennyt puhelimen soineen.
(Havainnollistava — mutta laske omat lukusi, niin kirpaisee.)

Ivuosi, huomaamatta

Ja se pahin: sinulle soittava asiakas ei jata viestia vastaajaan. Han soittaa seuraavalle. Vastaaja on
paikka, jonne keikat menevét kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan puheluun”. Al
edella -korjaus on isompi — koska puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja useimmat maalarit
ajattelevat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu, johon et ehtinyt vastata

Olet tikkailla, kadet marking, telaamassa kattoa tai kesken ruiskutuksen jota et voi keskeyttaa.
Tekodalyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissa, 24/7, kuulostaa puhelimessa normaalilta, ottaa
keikan tiedot — mit& (koko sisamaalaus, kattourakka, ulkoverhouksen maalaus, taloyhtion kohde,
uudiskohde), missé ja kuinka iso — varaa katselmuksen kalenteriisi, nostaa kiireelliset karkeen ja
tekstaa sinulle yhteenvedon ennen kuin olet takaisin maassa. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu ja
maksaa murto-osan ihmisesta.
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Ongelma kaksi — puhelu, johon vastasit ja jonka puoliksi unohdit

Ole rehellinen: kuinka monta kertaa olet sanonut “joo, laitan sulle hinnan ulkomaalauksesta
torstaiksi” ratin takaa — ja seuraavaan keikkaan mennessé se on unohtunut? Et ole
epdajarjestelmallinen. Olet kiireinen, ja paasi on arkistointijarjestelmasi. Tassa kohtaa Al edella
muuttaa sen, mitd puhelin ylipdatéaan on:

» Jokainen puhelu tallentuu. Nauhoitettu, litteroitu, arkistoitu keikan kohdalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta s& sanoit ettd katot kuuluu hintaan", voit tarkistaa, mita
oikeasti sanottiin.

» Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Tarjous torstaiksi." "Soita maalikauppaan vanhan séavyn
savytyksesta." Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitdan ylos, koska ajoit autoa.

« Lupaukset muistuttavat sinua. Torstaiaamuna: "Lupasit Jarille ulkomaalauksen hinnan talle
paivalle — laitetaanko liikkeelle?" Se muistutus, jota kilpailijasi eivat koskaan lahetd, tapahtuu nyt
joka kerta.

- Jajos silla on tarvittavat tiedot, tyo alkaa itsestdaan. Puhelu tallensi keikan, osoitteen, huoneet
— joten tarjous ei ole muistutus listalla, vaan luonnos joka odottaa kun pysahdyt tien poskeen.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa
v/ Jokaiseen puheluun vastataan yrityksesi nimissa — myds kello 18, myo6s lauantaina.
v/ Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mita me sovittiin katoista?"

v/ Lupaukset paatyvat jonnekin, joka muistuttaa sinua — ei lehtioon, ei muistisi varaan.

v/ Keikan tiedot puhelusta valuvat keikalle — ei naputella kolmeen kertaan.

TEE-SE-ITSE-VERSIO VALMIIKSI TEHTY VERSIO
Ohjaa numerosi puhelinvastauspalveluun Kaiken kattava tekoalypuhelinjarjestelma
tiukalla kasikirjoituksella — nimi, (sellainen, jollaisen The Everything tekee)
kaupunginosa, mita pitdd maalata, "han hoitaa koko homman — vastattu, litteroitu,
soittaa iltapaivalla takaisin". Ja saneele lupaukset muistutettu, tarjous luonnosteltu
lupauksesi daniviestiksi ennen kuin ajat pois. puhelusta. Kummin péin tahansa: éla koskaan
Sekin yksin voittaa keikkoja. anna puhelun — tai lupauksen — pudota
lattialle.
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LUKU NELJA

Tarjous ennen kuin lahdet pihasta

Toiseksi suurin vuoto: tarjous joka ldhtee "illalla".

Nain oikeasti kay. Kierrat talon — huone huoneelta, katot, ovet ja karmit, paljonko tasoitusta,
hilseileek6 vanha maali raystailta, saatko tikkaat ylipdataén talon sivulle — sanot "lahetén sen sulle
tana iltana", sitten tulet kotiin poikki, lapset pitda ruokkia, ja maaralaskenta tehdaan puoli
kymmenelta illalla. Tai huomenna. Tai torstaina. Silla vélin asiakas sai kaksi muuta tarjousta samana
paivana kun néki sinut.

Ei hinta. Nopeus. Maalari, jonka tarjous kolahtaa kun asiakas
kavelee viela eteisessa kuvitellen savya seinille, voittaa
N O p e u S hammastyttavan usein — vaikka olisi kallimpi. Nopea,
voittaa tarjoukset asiallinen tarjous viestii sen yhden asian, jota asiakas haluaa:
talla tyypilla on homma hanskassa ja han tulee paikalle.

Vanha neuvo oli "kayta pohjia, tee tarjous puhelimella”. Unohda se. Al edella -tarjoaminen tarkoittaa,
ettd tekodly rakentaa madralaskennan katselmuksestasi. Sina tarkistat sen. Nain se nayttaa
oikeassa maalausliikkeessa tanaan.

e Sina puhut, se rakentaa. Kierrd kohde ja sanele mitd nédet, huone huoneelta, niin kuin sanoisit
sen kaverille — "neljd makuuhuonetta, kaksi kylpyhuonetta, seinét ja katot I&pi talon, listat ja
jalkalistat, kaksitoista ovea karmeineen, eteinen vaatii reilusti tasoitusta, katot tdyshimmeé
valkoinen kaksi kertaa, seinét puolihimmed kaksi kertaa pohjamaalatuille paikoille, keittié jaé
ennalleen” — ja se muuttaa sen hinnoitelluksi, eritellyksi, asialliseksi tarjoukseksi pohjallesi,
pohjaty6t auki kirjoitettuina.

» Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Syota sille menneet tarjouksesi, ja se oppii hintasi,
katteesi, m2- ja huonekohtaisen hinnoittelusi, korotuksesi kaksikerroksiseen tyohon. Eri hinnat
rakennusliikkeelle jolle teet aliurakkaa vs. kertaluontoiselle asiakkaalle? Se pitaa ne erillaan.

« Se tuntee saantési — koska opetit ne kerran. Mita "pohjaty6t ja maalaus” sinun keikoillasi
sisaltdd, montako kertaa maalaat kun tummasta mennéaén vaaleaan, vakiorajauksesi. Opeta se
kuin oppipoika; toisin kuin oppipoika, se ei koskaan unohda.

» Se huomaa, mita sind unohdit. Maalarin tappaa pohjatyd, ja juuri pohjatyd luistetaan puoli
kymmenelta illalla. Se ei vasy eika jata pois pesua, kahta ylimaaraista kerrosta vanhan tumman
tehosteseinan paalta, telineitéa korkealle sivulle tai suojauksia ja teippauksia. Siitéa on kyse.

» Se voi jopa hakea hinnat. Etko ole varma tdméan paivan tukkuhinnasta 20 litran puolihimmeélle
tai rapatun pinnan pohjusteelle? Se tarkistaa ja pudottaa sen paikalleen — korjaat sita jos se otti
vaaran tuotteen, ja se muistaa ikuisesti.
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Yrittdja jonka kanssa tydskentelemme — 26 vuotta tydmailla,
tuskin koskee tietokoneeseen: "Tarjoukset joihin ennen meni kaksi
2_3 pv tai kolme péivéaéa, tekodlyni tekee puolessa péivassé. Tein yhden
i eilen, johon olisi mennyt kaksi péivdd — lahetin sen samana
- puoli paivaa e s . L .
pdaivand." Hinnoittelu osui “aika lailla tasoihin" hanen omien
lukujensa kanssa, koska se oppi hanen menneista tarjouksistaan.

Tarjous on my0s se paikka, jossa tapat kaksi pahinta katteensyojaasi, eiké se maksa sinulle mitaan.
Kirjoita pohjatyot auki, rivi riviltd — pesu, tasoitus ja hionta, maalauskerrat — niin etté kun
asiakas sanoo hinnan tuntuvan kovalta, puhutte tydsta etteka luvusta. Samalla erittelet tyon
osuuden materiaaleista, jolloin asiakas ndkee suoraan sen osuuden, jonka perusteella
kotitalousvahennysta haetaan — ehdot ja rajat kannattaa aina tarkistaa Verohallinnolta, ala lupaa
niistd mitédan tarjouksessa. Ja kirjoita savy auki. Savyn vaihtaminen sen jalkeen kun olet vetanyt
ensimmaisen kerran on uudelleenmaalaus jota et laskuta — ellei tarjouksessa lue, etta savyn vaihto
hyvaksynnan jalkeen on lisatyd. Sama koskee "kun kerran olet téalla, maalaisitko
kodinhoitohuoneen?" -pyynttéa — tekodly luonnostelee lisatyotarjouksen yhdesté lauseesta
pakettiautossa, ja asiakas sanoo kylla hinnalle sen sijaan etta sind sanoisit kylla ei-millekaan.

Sitten se osa jonka kaikki ohittavat — perassa kysely. Yksi viesti, kaksi paivaa mydhemmin:
"Tarkistan vaan etta sait hinnan sisémaalauksesta — kerron mielell&ni mita siihen kuuluu." Tuo yksi
viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen ikin&, koska useimmat kilpailijat eivat
koskaan laheté sita. Al edella peréssé kysely ei ole tapa, jonka rakennat. Se on asia, joka vain
tapahtuu.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO

Vaan taso: samana pdaivana, asiallinen, pohjatyot eriteltyind, hinnoiteltu omista luvuistasi,
perassa kysytty. Maalari lehtion kanssa joka yltda tuohon tasoon voittaa maalarin jolla on
sovellus muttei ylla. Tekoaly vain tekee tuosta tasosta vaivattoman.
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LUKU VIISI

Saat rahat ilman kiusallista perintaa

Olet tehnyt tyon. Nyt pitdd saada rahat — mikd useimmille maalareille on toinen palkaton

tyo, josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen alan lasku maksetaan noin kuusi viikkoa
lahetyksesta. Ei siksi, etteivat asiakkaat maksaisi — useimmat

7 palvaa unohtavat, ja sinusta tuntuu oudolta jankuttaa. Niinpa rahat

makaavat, kun kannat satoja litroja maalia maalikaupan tililla.
Ja viimeinen siivu on pahin: viimeinen 10 % voi venya viikkoja
korjauslistasta jota kukaan ei kirjannut.

eika 47

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin sinun ei tarvitse enaa
koskaan kayda sita kiusallista keskustelua — tai lahettaa sité noloa "kyselen vaan sen laskun
perdan" -viestia.

Jarjestelma joka tuo rahat viikossa

Ennakko etukidteen, maksuerat matkan varrella, loppu valmistumispéivana
Ennakkomaksu ennen kuin suojaukset lahtevat pakettiautosta — se kattaa maalit. Sitten
laskuta ne vaiheet jotka olet oikeasti saavuttanut — pohjaty6t tehty, pohjamaali, pintamaalit,
ulkomaalaus valmis — niin rahoitat maalikauppaa etka asiakasta. Al edella se on yksi lause
pakettiautosta: "laskuta Korhosen siséamaalaus, pohjaty6t ja pohjamaali.” Rivit tarjouksesta,
ehtosi, heidan sahkopostinsa.

Tapa viimeisen 10 %:n venyminen kirjatulla korjauslistalla

Viimeinen maksu ei veny siksi, etté asiakas olisi eparehellinen. Se venyy siksi, ettei "onhan
siind pari paikkaa viela korjattavana" lopu koskaan. Kierra kohde, sanele lista, 1aheta se
saman tunnin sisalla paivamaara rinnalla. Lista valmis, keikka valmis, rahat tilill&a.

Tee maksamisesta typerdn helppoa ja automatisoi kohteliaat muistutukset
"Maksa nyt" -linkki maksetaan nopeammin kuin "tassa tilinumeroni”. Sitten ystavallinen
muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, niin ettet koskaan laheta sita. Sitten
kuukausikooste, ja merkinté sinulle vain kun joku on oikeasti myohassa. Tuhansien arvosta
kassavirtaa.

Kiristad sdvya vain jos on pakko
Useimmat maksavat muistutuksella yksi tai kaksi. Harvinainen viivyttelija saa tiukemman —
silti asiallisen — viestin. Sina pysyt hyvana tyyppind koko matkan.

Ja koska raha on rahaa: taméa on se yksi paikka, jossa pidat tekoalyn alussa lyhyessa
talutushihnassa. Se luonnostelee, sina hyvaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan
oikeassa kuukauden ja kasket sen lopettaa kyselemisen.



LUKU KUUSI

Sahkoposti joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka, josta raha vuotaa hiljaa ulos ja stressi valuu sisddn.

Tilikoosteet, asiakkaiden kysymykset, maalitilaukset, hinnastopaivitykset, rakentaja peraa lisatyota,
seuraavan kohteen savyluettelo, isdnnaitsija kyselee aloituspaivaa — kaikki sekaisin roskapostin
kanssa, kaikki saapuu kun olet tikkailla pensseli kddessa. Yksi tavaratalon paallikkd jonka kanssa
tydskentelemme aloitti 24 000 sahk6postin suosta: “Luin yhden viestin, se katosi. En I6ytényt sita
endd uudestaan.”

Ongelma ei ole liilka sahkoposti. Se on, etta tarkea ja kohina nayttavat samalta, kunnes pysahdyt ja
luet kaiken — eika sinulla ole siihen aikaa. Al edella sédhkodpostista tulee jotain, joka on jo hoidettu
siihen mennessa kun katsot:

« Lajiteltu. Kolme tdn&&n merkitsevaa viestid nousevat karkeen, merkittyna miksi — "tama on se
savyluettelo, jonka rakentaja tarvitsee vahvistettuna ennen kuin aloitat maanantaina”.
Haihattelijat suodattuvat pois ennen kuin maksavat sinulle ajatuksenkaan.

» Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla me tehdaén ulkomaalauksia", "meilla on kalenteri
taynna kuun loppuun”, "tassa karkea hinta neljan makuuhuoneen sisamaalaukselle” — kirjoitettu
ja odottamassa. Vilkaiset, hienosaadat, lahetat.

o Vastattu pyynnosta. Sama paallikkd kysyy nyt vain "mika on tavarantoimittajan uusin
hintapaivitys?" — ja se Ioytaa tuoreimman heti, jopa yhdistaen valmistajan jalleenmyyjaéan joka
vastaa eri nimella.

SE OSA JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VARTIOI RAHOJASI

Koska tekodly lukee kaiken, se huomaa asioita. Yksi yritys: “Se on jo sédédstanyt minulta
tuhansia véérin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella
haluat luultavasti timén." Savytyta 60 litraa vaaraan Kiiltoasteeseen ja rahasi seisovat
varastossa ikuisesti — savytettya maalia ei oteta takaisin. Toisella tavarantoimittaja laskutti
vahingossa 50 % vaarin — merkittiin automaattisesti ennen kuin se maksettiin.

Pointti ei ole dlykkddmpi sdhkoposti. Vaan se, ettei kunnon tarjouspyynto endd
koskaan kuole tilikoosteiden pinon pohjalle.
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Digitaalinen toimistopaallikkdsi

Jokaisella maalausliikkeelld on toimistopddllikké. Useimmissa se olet sind — hoitamassa sitd

huonosti kello 22, koska ketdcdn muuta ei ole.

Yhden alan yrityksen toimistotyontekija oli viikon
lomalla. Omistaja: "Hé&n on ollut viikon pois
+ 2 O ke i k k a a toimistolta, ja tdmé on auttanut meitd hoitamaan
hénen tyéns& — ja meille on tullut télla viikolla
varmaan 20 keikkaa ekstraa." Ei selvinneet
viikosta. Heidéan paras viikkonsa.

yhdessa viikossa

Toimistopaallikon ty6 on sidekudos: mitéd on tdnaan, milla kohteella olet milloinkin, missa ovat kuvat
rappauksen halkeamista ennen kuin tasoitit ne, mika savy ja kiiltoaste Niemisen keikalle tuli,
tilattiinko ja savytettiinké maalit, kastuuko ulkomaalausviikko keskiviikkona. Sinun ei tarvitse palkata
sitd henkil6a. Tarvitset jarjestelman, jota se henkilo pyorittaisi.

Aamukatsaus

Ennen kuin kd&nnat virta-avainta: taman paivan keikat jarjestyksessé, keneltéd perata maksua, mika
odottaa maalia tai toimitusta, viikon sddennuste ulkomaalauskeikkojasi vasten niin etta voit vaihtaa
siséakohteeseen etka meneta paivaa, ja se yksi asia joka kostautuu jos unohdat sen. Kaksi minuuttia
kahvin kanssa — ja porukkasi tietdd myos.

Tydkansiot jotka rakentuvat itsestdédn

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja tydmaamuistiinpano kiinnittyy oikeaan keikkaan — niin ettéa kun
asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paasta ja haluaa saman savyn takahuoneisiin, koko historia
on siella, savy ja kiiltoaste ja eranumero mukaan lukien, ei ripoteltuna kamerarullaasi ja kolmeen
viestiketjuun.

Paperity6t ilman kauhistusta

Alaan kuuluvat paperit — savyluettelot, tuote- ja kayttéturvallisuustiedotteet, maalin takuutiedot,
tikas- ja telinetarkastuksesi, muistiinpanot ja suostumukset vanhassa kohteessa jossa lyijymaali on
mahdollinen — muistutetaan, tallennetaan keikan kohdalle ja pidetaan paikassa josta oikeasti I16ydat
ne kun joku kysyy. Ei koskaan keksitty puolestasi eika koskaan korvaa sinun omaa ammattilaisen
harkintaasi siitd, miten kohde pohjustetaan ja maalataan — vain estetty katoamasta.

Jos se ei ole jdrjestelmdissd, sitd ei ole olemassa — niin pdcdisi voi pitdd keikan

pageritb’iden sijaan.
H EVERYTHIN 14
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus, jonka isot firmat luottavat sinun olevan tietdmdittd: suurin osa

"ammattimaiselta ndyttdmisestd" on esillepanoa — ja esillepano on nyt Iihes ilmaista.

Yhden pakettiauton maalari ja viidenkymmenen hengen urakointifirma voivat lahettéa taysin saman,
moitteettoman, brandatyn tarjouksen. Asiakas ei osaa erottaa niita toisistaan — joten pieni toimija
joka nakee vaivan saa saman kohtelun kuin iso, ja voi laskuttaa kuin iso. Ensivaikutelma on se,
miss& hintavastalause voitetaan tai havitéaan.

Suositteluvauhtipyéra — tarkoituksella, ei sattumalta

@ Pida — tee koko keikasta helppo ja selked, niin ettd he ottaisivat sinut takaisin hetkeakaan
miettimatta.

@ Arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat tyytyvaisimmillaan, sina
paivana kun suojaukset nousevat ja he kavelevat lapi kodin joka nayttaa uudelta,
automaattisesti, linkin kanssa. Arvostelut voittavat sinulle seuraavat kymmenen keikkaa
nukkuessasi.

@ Suosittelu — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat, jos teet siitéd helppoa ja muistutat heita.
"Tunnetko muita, jotka miettivat maalausta? Pidettaisiin heista huolta kuten pidettiin sinusta.

@ Lisamyynti — ulkomaalaus jonka he sanoivat tekevansa "ensi vuonna"; autotalli ja aita
jotka he mainitsivat kun vedit rajausta — se on puhelun litteroinnissa, muistathan. Muistutus
oikeaan aikaan muuttaa yhden keikan kolmeksi.

Tama moottori on puhdasta kultaa, eika lahes kukaan pyorita sitd — koska se tarkoittaa tylsén asian
tekemista taydellisella hetkelld, joka kerta, ikuisesti. Mik& on juuri sitd, minka jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN MITAAN TEKNOLOGIAA

Pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin lastaat pakettiauton, ja
laheta siistit ennen—jalkeen-kuvat jokaisen laskun mukana. Mikééan ei valokuvaudu
paremmin kuin tuore maalaus — sinulla on aito "ennen" joka ikisella keikalla, ilmaiseksi.
Kayta se. Vauhtipyoraa ei kiinnosta, miten sita pyoritetdan. Sen pitda vain pyoria.

THE EVERYTHING 15
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LUKU YHDEKSAN

30 paivan muutos

Kaikki edelld toimii. Syy siihen, miksei useimmilla maalareilla se toimi, on ettd he yrittdvdt

tehdd kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan tapaan. Siis: yksi asia

kerrallaan, tyétd pysdyttamdittd.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: puhelin

Jokaiseen puheluun vastataan, jokainen puhelu tallentuu, lupaukset poimitaan
automaattisesti. Tama alkaa maksaa koko urakan takaisin heti, ja se on se jonka tunnet
ensimmaisend — koska lakkaat kiipeamasta tikkailta alas.

Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen

Tekodaly luonnostelee maéaralaskennan katselmuksestasi ja menneista hinnoistasi; siné
korjaat sitd — ja jokainen korjaus on oppitunti jonka se sailyttdd. Samana paivana tarjoukset
pohjatyot eriteltyind, plus kahden paivan perassa kysely. Katso kun voittoprosenttisi liikkuu.

Viikko 3 — Korjaa maksujen saanti

Ennakko etukateen, maksuerat vaiheista, kirjattu korjauslista niin ettei loppu veny, helppo
maksaminen, automaattiset muistutukset — sin& hyvéaksyt kaiken rahaan liittyvan kunnes se
on ansainnut hihnan. Se viikko jolloin tilisi saldo alkaa nayttéa erilaiselta.

Viikko 4 — Luovuta taustatoimisto

Sahkoposti lajiteltu ja luonnosteltu, aamukatsaus kaynnissa, tyokansiot rakentuvat itsestaan,
arvostelut pyydetaan automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se kohta, jossa "ei helvetti" -hetki tapahtuu — koska silloin palaset

alkavat jutella keskenaan. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta tulee lasku. Laskusta tulee
arvostelu. Silloin se lakkaa olemasta tyokalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — miten luovuttaa menettamatta yéuniaan

Et anna uudelle oppipojalle maaliruiskua valmiiseen kohteeseen ensimmaisena paivana. Sama
tassa:

0 Viikot 1-2: se kysyy kaikesta
Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen lasku — "tédssa mita lahettaisin, kaykd?" Sina
hyvaksyt, korjaat, opetat.

e Viikot 3-4: se kysyy tarkeistd asioista
Rutiinivastaukset lahtevat vain; raha ja uudet asiakkaat vaativat yha nyokkayksesi.

° Toisesta kuukaudesta eteenpéin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamukatsauksen ja
merkinnat. Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet jotka saavat hyvat maalarit luovuttamaan ennen kuin se napsahtaa

« Kaikkien neljan viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen Kkotiuttaa voiton ennen
kuin lisaat seuraavan.

« Tekodlyn ruuvaaminen vanhan prosessin paalle. Jos naputtelet yha jokaisen huoneen
samaan vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekoalya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirrd
prosessi uusiksi (luku 2).

» Sen kohtelu ohjelmistona eika tyontekijana. Ohjelmiston sdadat kerran ja kiroat ikuisesti. Tata
sind opetat — ja se paranee joka viikko. Ne tekijat jotka saavat siité eniten irti puhuvat sille koko
paivan, kuin parhaalle nokkamiehelleen.

« Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma joka pyorii tindan voittaa taydellisen jonka
pystytat "kun kiireet helpottavat”. Kiireet eivat koskaan helpota.

MISSA RAJA KULKEE — LUE TAMA KUNNOLLA

Tekodly luonnostelee, perii, vastaa ja jarjestaa. Se ei maalaa, eika se paata. Onko vanha
maalipinta pettanyt ja pitdadko se poistaa, vaatiiko vanha kohde lyijyturvallisen kasittelyn,
kestadko alusta maalin, riittavatko tikkaat vai tarvitaanko teline — se on sinun paatoksesi ja
sinun vastuullasi, joka kerta. Kaikki mita se kirjoittaa pohjatdista, maalausjarjestelmista tai
turvallisuudesta on luonnos sinun tarkistettavaksesi, ei vastaus johon nojata.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototarkistus

Ole rehellinen. Rastita ne, jotka pitdvdt juuri nyt paikkansa.

Jatan saannollisesti puheluita ottamatta tikkailla — enka tieda, kuinka monta keikkaa se on
maksanut.

Olen luvannut jollekulle tarjouksen tai takaisinsoiton tdssa kuussa — ja unohtanut, kunnes he
kyselivat peraan.

Tarjoukseni lahtevat "illalla” useammin kuin "paikan paalla".
Tarjoukseni eivat erittele pohjatditd — joten vaittelen luvusta, en tyosta.

Olen syonyt sévynvaihdon tai "kun kerran olet taalla" -lisatyon kulut viimeisen puolen vuoden
aikana.

En aina kysele peraan tarjouksen lahettamisen jalkeen.
Laskujeni maksamiseen menee yli kaksi viikkoa, ja viimeinen 10 % venyy.
Sahkdpostini stressaa minua, ja tarkeat asiat hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi viime vuonna maalaamastani talosta, minulta menisi tovi [0ytéda savy ja
kiiltoaste.

O oo oo o o

En pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelua.

Tiukka pakka. Muutama Vuodat oikeaa rahaa tylsassa Kuule, teet toista tydta
hienosaato ja lennat. puoliskossa — ja se kaikki on ilmaiseksi joka viikko. Hyva
korjattavissa. Aloita viikosta 1. uutinen: se on juuri sitd, mika

on nyt helpoin korjata.

Oli lukusi mika tahansa — suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiiksi
pystytettyna?

Kaiken tdssd oppaassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaakin,
jos sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni rakentaa. Jos
mieluummin haluaisit sen vain valmiina — tekodalyn joka vastaa
puhelimeesi kun olet tikkailla, tallentaa jokaisen lupauksen, rakentaa
tarjouksesi katselmuksesi pohjalta, perii laskusi ja pyorittaa
taustatoimistoasi, kaikki yhdesséa, toimien maalausliikkeessasi jo télla
viikolla — sen me rakennamme. Sen nimi on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin tahansa. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet
sen ensin.

v/ Se elaa Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se toiminnassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — katsominen ei
vaadi luottokorttia.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkinaista yritystd, eika se tee maalauspaatoksia tai hyvaksy tyota
— pohjaty6t, maalausjarjestelma, lyijymaali ja korkealla tydskentelyn turvallisuus seka vastuu ovat yha
sinun. Mita se korjaa, on se toimistoty® jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITYKSILLE - SAA JAKAA
VAPAASTI - SG1 CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/painters

