THE EVERYTHING

KENTTAOPPAITA AMMATTILAISILLE

Putkimiehen
tekoalykasikirja

Nain pydritat putkiliiketta tekoalyn aikakaudella — ja
tienaat enemman kuin kolme kertaa isommat firmat.
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THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnon putkiliikkeen pydrittaminen tarkoitti
konttoriapulaisen palkkaamista, kirjanpitdjan maksamista — ja silti sita vastasi
puhelimeen kello seitseman illalla, ruoka jaahtymassa lautasella.

Tanaan yksinyrittaja-putkimies, jolla on oikeat tyokalut, saa enemman keikkoja kirjaan, laskee
tarjoukset nopeammin ja saa rahat tilille aiemmin kuin kahdentoista pakettiauton firma toisella
puolen kaupunkia — eika kayta yhtaan iltaa papereihin.

Han ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi putkimies. Eika han todellakaan ole mikaan
tietokoneihmisid — yksi parhaista, jonka olemme néhneet, laski tarjoukset viela kaksi vuotta sitten
kynalla ja lehtidlla. Han vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolisko — puhelut,
tarjoukset, laskut, perintd, arkistointi — osaa nyt hoitaa itse itsensa. Niinp& han laittoi tarmonsa
sinne, missa raha on: hommiin ja asiakkaaseen.

Tama on kasikirja siitd, miten han sen tekee. Ei mitaan "50 kopioitavaa promptia". Ei teknojenkkien
jorinaa. Itse jarjestelma — miten sité kannattaa ajatella, mita pystyttaa, missa jarjestyksessa, ja ne
virheet, jotka saavat hyvat putkimiehet lopettamaan ennen kuin homma napsahtaa kohdalleen.
Taman kirjan tarinat ovat oikeita ammattilaisia ja oikeita pienyrityksia, joiden kanssa teemme toitd —
nimet jatetty pois, luvut jatetty sisdan. Lue tama alusta loppuun, niin pydritat tiukempaa ja
tuottavampaa putkiliikettéa kuin nyt — vaikka et koskaan panisi senttiakdan ohjelmistoon.

SUORA SANA PATEVYYDESTASI

Mikaan tassa ei paata, kuka on kiireellinen, hyvaksy kaasu- tai takaisinvirtaustoita eika
korvaa patevan asentajan harkintaa. Se kantaa paperityot. ltse putkityd — ja vastuu —
pysyy sinulla alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joilla asiakas sinut arvioi — ja miksi vastapuoli kayttaa jo tekoalya.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn liimaaminen vanhoihin tapoihin. Piirré bisnes uusiksi niin, etté tekoaly koskee
kaikkeen ensin.

Et enad koskaan meneta keikkaa

Jokainen puhelu vastattu — ja jokainen lupaus talteen, perittyna ja jo tyon alla.

Tarjous ennen kuin lahdet pihasta

Tekodly rakentaa tarjouksen sinun sanoistasi ja sinun hinnoistasi. Siné tarkistat ja l&ahetat.

Saa rahat ilman kiusallista perintaa

Raha tililla 7 paivassa, ei 47 — eikd yhtaan noloa muistutusviestia.

Sahkoéposti, joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnosteltu ja rahojasi vahtimassa — jopa luettuna sinulle ratissa.

Sinun digitaalinen konttoripaallikkosi

Aamukatsaus, itsensa rakentavat keikkakansiot ja hoidetut viranomaispaperit.

Nayta tuplasti isommalta kuin oletkaan

Kaikki brandattyna ja arvostelu—suositus-vauhtipy6ra, joka ruokkii itseaan.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin ja miksi kolme prosessia péihittdd yhden.

2 minuutin vuototarkastus

Loyda tarkalleen, mista bisneksesi vuotaa rahaa — ja mika korjata ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Asiakas, jolla vesi tulee katon Icipi, ei osaa sanoa, oletko hyvd putkimies. Ei siind hetkessd.
Hidin arvioi sinut siitd, minkd ndkee — ja juuri siind useimmat putkimiehet menettdvqit hiljaa

keikat, jotka olisivat kdvelleet suoraan sisddn.

Kun putki pettéa kello kuusi illalla, asukas ei soita yhdelle putkimiehelle. Han soittaa viidelle Google-
listan karjesta, ja keikka menee sille, joka saa ensin kolme asiaa oikein:

0 Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?

Putkirikkokeikka menee ensimmaiselle vastaajalle, ei parhaalle putkimiehelle. Anna puhelun
menna vastaajaan, ja se on mennyttd ennen kuin olet laskenut senttidkaan.

a Tuliko tarjous nopeasti — ja nayttiké se asialliselta?

Siisti tarjous lamminvesivaraajan vaihdosta tunnissa paihittda kayntikortin taakse
raapustetun numeron kolmen paivan paasta — joka ikinen kerta.

° Oliko kanssasi helppo asioida?

Selkeat paivitykset, ei perimista, ei "sori, unohtui l&ahettda se". Helppo asioida voittaa
kylpyhuoneremontin hanan tiivisteen jélkeen.

Huomaatko, mista yksikaan naista ei ole kiinni? Siita, kuinka hyva putkimies olet. Kaikki kolme ovat
paperitéista ja viestinnasta — juuri sitd, mita inhoat etka koskaan ehdi tehda pitkan tyopaivan
paatteeksi.

Ja tassa se, mitd kukaan ei kerro sinulle: péydan toinen puoli pydrii jo tekodlylla.
Vakuutusyhtio tarkistaa jokaisen rivin torjuntalaskustasi sopimushintoja vasten silla sekunnilla, kun
lataat sen. Isot toimijat syottavat tarjouspyyntdnsa sen lapi. Ketjujen viemarifirmoilla tekodly vastaa
puhelimeen juuri nyt. Kysymys ei ole siita, tuleeko tekoaly putkialalle — se on jo taalla. Kysymys on,
tekeeko se tdita sinun puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pientéa toimijaa. Isojen
firmojen on pyoritettava komiteoita, kayttoonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja
olla kdynnissa perjantaina. Pelikentta k&antyi juuri: pieni, nopea ja hyvin organisoitu putkimies voi
nyt nayttaa ja suoriutua kuin iso firma — ilman ison firman yleiskuluja.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen"

Eivat ole nekaan ammattilaiset, jotka tekevat taméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttoonottajista,
jonka olemme nahneet, on rakennusmies, jolla on 26 vuotta hommia takana ja joka tarttui
tietokoneeseen vasta kolme vuotta sitten. Hanen sanansa: "Ald murehdi kirjoitusvirheista. Ala
murehdi kieliopista.” Jos osaat lahettaa tekstiviestin tai jattdd aaniviestin, osaat pyorittdd kaiken
tassa kasikirjassa. Nappaimistén nopeus oli vanha vaatimus. Se, ettd osaat sanoa, mité haluat, on
uusi — ja siina putkimiehet ovat jo hyvia.

Sen verran useimmat alan toiminnanohjausohjelmistot
veloittavat — ja silti ne panevat sinut nappailemaan itse.

Yksi tuntemamme yrittdja maksoi tuhat euroa kuussa,
3 O O_ 1 O 0 O joinain kuukausina kolme, ohjelmistosta, jota porukka
+ euroalkk tuskin kaytti. Pida se luku mielessa: kaikki tassa

kasikirjassa joko korvaa tuon menon tai panee sen
ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi.

Tdmd kdsikirja on siitd, miten kdvelet sen ldpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkdcin tyokaluun, on korjattava se, miten ajattelet tdstd — silld
isoin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn liimaaminen vanhaan

tyotapaan ja ihmettely, miksei mikddn muuttunut.

Jokainen prosessi bisneksessasi rakennettiin yhden oletuksen varaan: jokaisen vaiheen tekee
ihminen. Joku vastaa puhelimeen. Joku nappailee tarjouksen. Joku perii laskun. Joku arkistoi
tarkastuspoytakirjat. Koko paivasi on muotoiltu tuon oletuksen ympaérille — ja se oletus juuri kuoli.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uusiksi — niin, etté tekoaly koskee kaikkeen ensin ja
sind valvot. Kolme ajattelun muutosta, jokainen opittu oikealta ammattiyritykselta, jonka kanssa
teemme toita:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ei vaiheita

Lopeta ajattelu "mita nappia painan”. Puhut nyt bisnekselle niin kuin puhuisit hyvalle apumiehelle:
sano lopputulos, anna sen selvittdé vaiheet. Yksi yrittaja perui laskun, kirjoitti sen uusiksi
suhteutettuna ja lahetti asiakkaalle sahkopostia sanomalla juuri sen, yhdella lauseella. Toinen ostaa
osia lahettamalla yhden viestin LVI-tukun tiskiltd — "Olen LVI-tukussa hakemassa tété osaa Virtasen
keikalle” — ja ostotilaus, kulukirjaus ja kirjanpito hoituvat itsestdan. Hanen sanansa: "Se on yksi
tekstiviesti, joka hoitaa kasapédin dataa."

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Vanha tapa: sina teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee kaikesta ensimmaisen
version, ja sind hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Tarjous on luonnosteltu ennen kuin istut alas.
Vastaus on kirjoitettu ennen kuin avaat sahkodpostin. Puheluun on vastattu ennen kuin olet rydminyt
lattian alta esiin. Yksi asiakas kuvaili rutiiniaan: "Yhdeksén kertaa kymmenestéa se on tdydellinen.
Vain — jep, ldhetd."” Ty6si kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei neljadnkymmeneen minuuttiin
nappailya. (Ja ei — et luovuta avaimia ensimmaisena paivana. Se kysyy lupaa kaikkeen alussa,
varsinkin rahaan. Loysaat talutushihnaa sitd mukaa kuin se ansaitsee sen — luku 9.)
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Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat saman virheen ikuisesti. Tekodlylla korjaat sen kerran. Putkimies
kertoo sille, etté vakiolamminvesivaraajan vaihtoon kuuluu termostaattinen sekoitusventtiili ja uusi
kytkentéletkusarja — se vastaa: "Muistan tuon tasté lahtien.” Ja niin se tekee. Korjaa "kupari”
muotoon "PEX" tietyn asiakkaan keikalla, eika se enda koskaan tee sita vaarin. Jokainen korjaus
kertyy korkoa. Puolen vuoden péaasta se laskee tarjoukset kuin sind, kirjoittaa kuin sina ja tuntee
saantosi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenkuvittelun harjoitus

Kavele bisneksesi lapi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltd tdmé& néyttéisi, jos

tekodly koskisi siihen ensin?"

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Asiakas soittaa kello Vastaaja. Keikka meni sille, Vastattu, kirjattu, varattu — tarjous

19, ei lamminta vetta joka vastasi. luonnosteltu ennen aamupalaa.

Toimitus tukusta tulee Huomaat torstaina, perit Merkitty samana paivana, peritty

vajaana perjantaina, unohdat automaattisesti — kuulet vasta, jos he
maanantaina. eivat korjaa sita.

Uusi hinnasto saapuu Hautautuu 200 séhkodpostin Poimittu, sovitettu hintoihisi — yksi rivi:
alle. Vanhat hinnat "hinta muuttui kuudessa nimikkeessa."

seuraavassa tarjouksessa.

Keikka valmistuu Lasku "illalla". Arvostelua ei Lasku lahetetty pihasta. Arvostelu
koskaan pyydeta. pyydetty, kun asiakas on viela
innoissaan. Huoltomuistutus asetettu.

Jokainen luku tasta eteenpdin on vain tdmé& harjoitus sovellettuna yhteen bisneksesi osaan. Sinusta
ei tule konttoritydlaista. Sinusta tulee sellaisen bisneksen omistaja, joka pydrii itse itsensa
ymparillasi.
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LUKU KOLME

Et endaa koskaan meneta keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa sinulle eniten ja sattuu vdhiten — koska et koskaan nde

laskua.

Putkimiehet ovat tdssa pahimpia, ja sina tiedat sen. Makaat selallasi rydmintatilassa, molemmat
kadet viemarinavausjousessa, puhelin soi taskussa. Se soi tyhjaan. Soittaja — tukkeutunut viemari,
puhjennut putki, ei-lamminta-vetta-keikka, jossa on oikeaa rahaa — soittaa listan seuraavalle
putkimiehelle. Mennyt.

Sanotaan, etta jaa nelja puhelua viikossa vastaamatta
(useimmilta taystyollistetyiltd putkimiehiltd enemman).
Sanotaan, ettd joka kolmas oli oikeaa tydta. Sanotaan, etta
30 OO O keskimaarainen keikkasi on 600 €. Se on suunnilleen yksi
+ euroalvuosi, nakymatta menetetty keikka viikossa kavelemassa suoraan sille, joka

vastasi seuraavaksi — joka vuosi. Et koskaan tunne sité,
koska et koskaan tiennyt, ettéa puhelin soi.

Ja se pahin: asiakas, joka soittaa sinulle, ei jata vastaajaviestida. Han soittaa seuraavalle. Vastaaja
on paikka, jonne keikat menevat kuolemaan. Vanha korjaus oli "vastaa useampaan puheluun".
Tekodly edella -korjaus on isompi — koska puhelu on oikeasti kaksi ongelmaa, ja useimmat
putkimiehet miettivat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu, jota et voinut ottaa

Olet talon alla, tikkailla raystaskourulla tai ratissa. Tekoalyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissa,
ympari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa normaalilta, saa keikan tiedot — miké (tukkeutunut
viemari, puhjennut putki, ei lamminta vettd, kaasunhaju), missé ja kuinka paha — varaa sen
kalenteriisi, nostaa aidon hatatapauksen karkeen ja tekstaa sinulle yhteenvedon ennen kuin olet
rydminyt esiin. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu ja maksaa murto-osan ihmisesta.
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Ongelma kaksi — puhelu, jonka otit ja puoliksi unohdit

Ollaan rehellisia: kuinka monta kertaa olet sanonut "joo, saat putkiremontin tarjouksen torstaihin
menness&” ratin takaa — ja seuraavalle keikalle mennessa se on haihtunut? Et ole sekava. Olet

kiireinen, ja paasi on arkistokaappisi. Tassa tekodly edella muuttaa sen, mika puhelin ylipaataan on:

« Jokainen puhelu talteen. Nauhoitettu, litteroitu, arkistoitu keikan kohdalle. Kuusi viikkoa
mydhemmin, kun asiakas sanoo "mutta sanoit, ettei kaynnista veloiteta", voit tarkistaa, mita
oikeasti sanottiin.

o Lupaukset poimitaan automaattisesti. "Tarjous torstaihin." "Soita tukkuun suihkualtaasta."
Poimittu keskustelusta — sina et kirjoita mitaan ylés, koska ajoit autoa.

» Lupaukset perivat sinua. Torstaiaamu: "Lupasit Jussille putkiremontin tarjouksen tanaan —
laitanko sen liikkeelle?" Sita peraan katsomista, jota kilpailijasi eivat koskaan tee, tapahtuu nyt
joka kerta.

« Jajos silla on tarvittava, tyo alkaa itse. Puhelu poimi keikan, osoitteen ja laajuuden — joten
tarjous ei ole muistutus listalla, vaan luonnos odottamassa, kun pysahdyt tienposkeen.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v Jokaiseen puheluun vastataan yrityksesi nimissda — myos kello 19, myo6s lauantaina.
v/ Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mita sovittiin siita allaskaapista?"

v/ Lupaukset paatyvat johonkin, joka perii sinua — ei lehtiéon, ei muistiisi.

v/ Puhelun keikkatiedot valuvat keikalle — ei nappailtyna kolmesti uusiksi.

TEE ITSE -VERSIO VALMIIKSI TEHTY -VERSIO

Ohjaa numerosi puhelinvastauspalveluun Kaiken kattava tekodalypuhelinjarjestelma
tiukalla kasikirjoituksella — nimi, (sellainen, jonka The Everything tekee) kattaa
kaupunginosa, mita tarvitsevat, "han soittaa koko vaatimuksen — vastattu, litteroitu,
takaisin tunnin siséan". Ja saneleta lupauksesi lupaukset peritty, tarjous luonnosteltu
aaniviestiin ennen kuin lahdet ajamaan. Sekin puhelusta. Miten vain: ala koskaan anna

jo voittaa keikkoja. puhelun — tai lupauksen — pudota lattialle.
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LUKU NELJA

Tarjous ennen kuin lahdet pihasta

Toiseksi isoin vuoto: tarjous, joka ldhtee "illalla".

Na&in siina oikeasti kay. Teet katselmuksen, sanot "saat sen tana iltana" — sitten paaset kotiin poikki,
lapset pitda ruokkia, ja tarjous syntyy puoli kymmenelté illalla. Tai huomenna. Tai torstaina. Silla
valin asiakas sai kaksi muuta tarjousta samana paivana, kun naki sinut.

Ei hinta. Nopeus. Putkimies, jonka tarjous kolahtaa perille
N 0 p e u S asiakkaan viela seistessa pihalla, voittaa yllattavan usein —
vaikka olisi kallimpi. Nopea, asiallinen tarjous viestii sen ainoan,

voittaa tarjouskilvat . s i
mita asiakas haluaa: talla miehella on hommansa hanskassa.

Vanha neuvo oli "kayta pohjia, laske tarjous puhelimella”. Unohda se. Tekoaly edella -
tarjouslaskenta tarkoittaa, etta tekoaly rakentaa tarjouksen. Sina tarkistat sen. Nain se nayttaa
oikeassa putkiliikkeessa tanaan.

« Sina puhut, se rakentaa. Kavele keikka, sanele mita ndet — "putkiremontti kylpyhuoneeseen
PEXilla, vaihda allashana ja suihkusekoittaja, uusi rikkoutuneet kytkentéletkut, resetoi wc-istuin,
puoli paivaa plus tarvikkeet" — ja se muuttaa sen hinnoitelluksi, eritellyksi, asialliseksi
tarjoukseksi sinun pohjallesi.

« Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Syota vanhat tarjouksesi, ja se oppii hintasi, katteesi ja
sen, miten pilkot keikan osiin. Eri hinnat vuokranantajalle vs. kertaluontoiselle
omakotiasukkaalle? Se pitéaéa ne erillaan.

« Se tuntee saantési — koska opetit sen kerran. Mité "palautus mittarille” tarkoittaa
juoksumetreind, vakiovaihdon vakiosisaltosi. Opeta se kuin oppipoika; toisin kuin oppipoika, se ei
koskaan unohda.

« Se nappaa sen, minka unohdit. Erds ammattiyritys syotti keikkaraportin sisdan, ja tekoalyn
tarjous palasi mukanaan matkat, jotka palkattu laskija oli jattdnyt samalta keikalta pois. Se ei
vasy puoli kymmenelta illalla. Siitd on kyse.

« Se voi jopa kdyda hakemassa hinnat. Puuttuuko termostaattisen sekoitusventtiilin ajantasainen
hinta? Se tarkistaa tukusta ja pujottaa sen paikalleen — sina korjaat, jos se nappasi vaaran
speksin, ja se muistaa ikuisesti.
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Rakennusmies, jonka kanssa teemme téita — 26 vuotta hommia,
tuskin koskee tietokoneeseen: "Tarjoukset, joihin minulta meni
2 _3 pv kaksi tai kolme péivaéa, tekodlyni tekee puolessa pdivadsséa. Tein
eilen yhden, johon olisi mennyt kaksi pdivdd — ldhetin sen samana
paivand." Hinnoittelu osui "aika lailla kohdalleen" hanen omien
lukujensa kanssa, koska se oppi hanen vanhoista tarjouksistaan.

- puoli paivaa

Sitten se 0sa, jonka kaikki skippaavat — peradn katsominen. Yksi viesti, kaksi paivaa myéhemmin:
"Varmistan vain, etta sait putkiremontin tarjouksen — k&yn sen mielellani 1api kanssasi." Tuo yksi
viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen koskaan, koska useimmat kilpailijat eivat
koskaan laheta sitd. Tekodly edella perdaéan katsominen ei ole tapa, jonka rakennat. Se on asia, joka
vain tapahtuu.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO

Se on standardi: samana paivana, asiallinen, hinnoiteltu omista luvuistasi, peréaéan katsottu.
Putkimies, jolla on lehti¢ ja joka yltd& tuohon standardiin, paihittéd& putkimiehen, jolla on appi
mutta joka ei yla. Tekoaly vain tekee standardista vaivatonta.
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LUKU VIISI

Saa rahat ilman kiusallista perintaa

Tyo on tehty. Nyt pitdd saada rahat — mikd useimmille putkimiehille on toinen palkaton tyo,

josta kukaan ei varoittanut.

Keskimaarainen alan lasku maksetaan noin kuusi viikkoa
7 pv l&hettdmisen jalkeen. Ei siksi, etteivat asiakkaat maksaisi —
useimmat vain unohtavat, ja sinusta tuntuu oudolta jankuttaa.

ei 47 L . . . . .
Niinpa raha lojuu tuolla ulkona, kun rahoitat tarvikkeita kortilla.

Perinta on jarjestelmaongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin sinun ei koskaan tarvitse
kayda sita kiusallista keskustelua — tai lahettaa sit noloa "laitanpa vain viestia siita laskusta” -
tekstid — enda.

Jarjestelma, joka saa sinulle rahat viikossa

Laskuta heti kun keikka on valmis — paikan paalla

Jokainen paiva, jonka odotat, on paiva lisaa siihen, milloin se maksetaan. Tekoéaly edella se
on yksi lause pakettiautosta: "laskuta Niemisen keikka." Rivit tarjouksesta, ehtosi, heidéan
sahkopostinsa. Valmis.

Tee maksamisesta typeran helppoa

"Maksa nyt" -linkki maksetaan nhopeammin kuin “tassa tilinumeroni. Poista jokainen askel
siitd, ettéd he haluavat maksaa, siihen, etté se on tehty.

Automatisoi kohteliaat tuuppaukset

Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, niin ettet koskaan laheta sita
itse. Sitten kuukausikooste ja liputus vain sinulle, kun joku on oikeasti mythassa.
Kassavirrassa tuhansien arvoinen.

Kirista sdvya vain jos on pakko
Useimmat maksavat tuuppauksella yksi tai kaksi. Harvinainen jalkeenjaéanyt saa
jamakamman — silti asiallisen — viestin. Sin& pysyt hyvana tyyppina koko matkan.

Ja koska raha on rahaa: taméa on se yksi paikka, jossa pidat tekoalyn lyhyessa hihnassa alussa. Se
luonnostelee, sind hyvéaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden ja
kasket sen lopettaa kyselyn.
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LUKU KUUSI

Sahkoposti, joka hoitaa itsensa

Sdhkopostisi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisddn.

Tukkujen tiliotteet, asiakkaiden kysymykset, tarviketilaukset, hinnastopaivitykset, isannoitsija
perimassa raporttia — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki tulossa samaan aikaan, kun olet
kyynarpaitd myoten keikassa. Yksi tuntemamme myymalapaallikko aloitti 24 000 sahkodpostin
suosta: "Luin yhden viestin, se katosi. En saanut sitd enda edes uudelleen késiini."

Ongelma ei ole liika sahkdposti. Se on, etta tarkea juttu ja halind nayttavat samalta, kunnes
pyséhdyt lukemaan ne kaikki — eik& sinulla ole aikaa. Tekodly edellda séhkodpostista tulee jotain, joka
on jo hoidettu siihen mennessa, kun katsot:

« Lajiteltu. Ne kolme viestia, jotka ovat tAndan tarkeita, nousevat karkeen, merkittyna syylla —
"tama on maaraaika, tama sinun pitaa tarkistaa.” Turhat kyselijat suodattuvat ennen kuin ne
maksavat sinulle ajatuksenkaan.

« Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, teemme kaasutéita”, "olemme varattuja tiistaihin”,
"tdssad suuntaa antava hinta" — Kirjoitettu ja odottamassa. Vilkaiset, hienosaadat, lahetat.

« Vastattu pyynnosta. Sama paallikké kysyy nyt vain: "mik& on tukun uusin hintapaivitys?" — ja
se loytaa tuoreimman heti, jopa yhdistden valmistajan siihen jéalleenmyyjaan, joka vastaa eri
nimell&.

SE OSA, JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VARTIOI RAHOJASI

Koska tekodly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: "Se on jo sdédstényt minulta
tuhansia védriin tilauksiin — se sanoi, hetkinen, aiempien keikkojesi perusteella haluat
luultavasti tdméan." Toisella tukku laskutti vahingossa 50 % vaarin — liputettu automaattisesti
ennen kuin se maksettiin.

Pointti ei ole ovelampi sdhkdposti. Se on, ettei tukeva tarjouspyyntd endd koskaan
kuole tukun tiliotteiden pinon pohjalle.

THE EVERYTHING 13
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LUKU SEITSEMAN

Sinun digitaalinen konttoripaallikkdsi

Jokaisella putkiliikkeelld on konttoripddllikko. Useimmilla se olet sind — tekemdssd sitd

huonosti kello kymmenen illalla, koska ei ole ketddn muuta.

Yhden rakennusporukan konttorihenkild oli viikon

lomalla. Omistaja: "Hénta ei ole ollut konttorissa
+ 2 O ke i k k a a viikkoon, ja se on auttanut meitd tekemé&én hanen
tybénsd — ja meille on tullut kai parikymmenté
keikkaa lis&d tdmén viikon aikana." Ei selvinnyt
viikosta. Heidan isoin viikkonsa.

yhdessa viikossa

Konttoripdalliktn ty6 on se sidekudos: mita on tdndan, kuka odottaa sinua ja koska, missa ovat
Makelan keikan kuvat, missa se tarkastuspoytakirja, tilattiinko osat. Sinun ei tarvitse palkata sita
ihmista. Tarvitset jarjestelman, jota se ihminen pydrittaisi.

Aamukatsaus

Ennen kuin kd&nnat virta-avaimen: taman paivan keikat jarjestyksessa, kenelta periad maksua, mika
odottaa tarvikkeita ja se yksi juttu, joka puree, jos unohdat sen. Kaksi minuuttia kahvin kanssa — ja
porukkasikin tietaa.

Keikkakansiot, jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous, lasku ja tydmaamerkinta liittaa itsensa oikean keikan kohdalle — niin etta
kun asiakas soittaa kahdeksan kuukauden paasta samasta lamminvesivaraajasta, koko historia on
siind, ei ripoteltuna kamerarullaasi ja kolmeen viestiketjuun.

Viranomaispaperit ilman kauhua

Ne todistukset, jotka kuuluvat ammattiin — tyon tarkastuspoéytakirja, kaasu- ja
takaisinvirtaussuojauksen paperit missa ne kuuluvat — muistutetaan, kirjataan keikan kohdalle ja
pidetaan siella, mista ne oikeasti 16ytaa. Ei koskaan sinulle keksittyna, eika koskaan patevan
asentajan hyvaksynnan korvikkeena — vain estettyné katoamasta.

Jos se ei ole jdrjestelmdissd, sitd ei ole olemassa — niin ettd pddisi voi pitdd putkityot
paperitoiden sijaan.
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta tuplasti isommalta kuin oletkaan

Tdssd salaisuus, jonka varassa isot firmat ovat sen, ettet tiedd: suurin osa "ammattimaiselta

ndyttdmisestd" on esillepanoa — ja esillepano on nyt Idhes ilmaista.

Yhden pakettiauton putkimies ja videnkymmenen hengen firma voivat lahettaa identtisen,
tahrattoman, brandatyn tarjouksen. Asiakas ei osaa sanoa, kumpi on kumpi — joten pieni toimija,
joka viitsii, saa kohtelun kuin iso, ja voi laskuttaa sen mukaan. Ensivaikutelma on se, missa
hintavastalause voitetaan tai havitaan.

Suositusvauhtipyodra — tarkoituksella, ei vahingossa

@ Pida — tee koko keikasta helppo ja selked, niin ettd he ottaisivat sinut takaisin kahta kertaa
miettimatta.

@ Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkelld, kun he ovat tyytyvaisimmillaan,
heti hyvin tehdyn keikan jalkeen, automaattisesti, linkin kera. Arvostelut voittavat sinulle
seuraavat kymmenen keikkaa nukkuessasi.

@ Pyyda suosittelu — tyytyvaiset asiakkaat suosittelevat, jos teet siitd helppoa ja muistutat.
"Tunnetko muita, jotka tarvitsevat apua? Hoitaisimme heidét kuin hoidimme sinut."

@ Palaa myymaan — ensi vuonna eraantyva lamminvesivaraajan huolto; se toinen keikka,
jonka he mainitsivat katselmuksella — se on puhelun litteroinnissa, muistatko. Muistutus
oikeaan aikaan tekee yhdesta keikasta kolme.

Tama moottori on puhdasta kultaa, eikéa juuri kukaan pyorita sitd — koska se tarkoittaa tylsén asian
tekemista taydellisella hetkelld, joka kerta, ikuisesti. Mik& on juuri sitd, minka jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN YHTAAN TEKNOLOGIAA

Pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin lahdet keikalta, ja laheta
siistit ennen—jalkeen-kuvat jokaisen laskun mukana. Vauhtipyora ei valita, miten sita
pyoritetaén. Se tarvitsee vain pyorittamista.
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30 paivan vaihto

Kaikki ylld oleva toimii. Syy, miksei useimmat putkimiehet saa sitd toimimaan, on ettd he
yrittdvdt tehdd sen kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan tapaan.

Joten: yksi asia kerrallaan, tydtd pysdyttdmdittd.

0 Viikko 1 — Tuki isoin vuoto: puhelin

Jokaiseen puheluun vastattu, jokainen puhelu talteen, lupaukset poimittu automaattisesti.
Tama alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti, ja sen tunnet ensimmaisena.

e Viikko 2 — Korjaa tarjouslaskenta
Tekoaly luonnostelee sanelustasi ja vanhoista hinnoistasi; sind korjaat — ja jokainen korjaus
on oppitunti, jonka se pitdd. Samana paivana tarjoukset, kahden péaivan peréaan
katsomisella. Katso, miten voittoprosenttisi lilkkuu.

e Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen
Lasku heti kun keikka valmis, helppo maksu, automaattiset muistutukset — sina hyvaksyt
kaiken rahaan liittyvan, kunnes se on ansainnut hihnansa. Se viikko, jolloin tilisi saldo alkaa
nayttaa erilaiselta.

° Viikko 4 — Luovuta takakonttori

Sahkdposti lajiteltu ja luonnosteltu, aamukatsaus kaynnissa, keikkakansiot rakentamassa
itseaan, arvostelut pyydetty automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdén. Yhdelle automatisoidulle
prosessille kohautellaan olkia. Kolme on se, missa "voi hyvanen aika" -hetki tapahtuu — koska
silloin palaset alkavat puhua toisilleen. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta lasku. Laskusta
arvostelu. Silloin se lakkaa olemasta tydkalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — miten luovuttaa unta menettamatta

Et anna uudelle oppipojalle pakettiautoa ensimmaisena paivana. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta

Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen lasku — "tdssa mita lahettaisin, kayko?" Sina
hyvaksyt, korjaat, opetat.

0 Viikot 3-4: se kysyy tarkeista jutuista

Rutiinivastaukset lahtevat suoraan; raha ja uudet asiakkaat saavat yha nyokkayksesi.

e Toisesta kuukaudesta eteenpadin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se pyorii, ja sind saat aamukatsauksen ja
liputukset. Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet, jotka saavat hyvit putkimiehet lopettamaan ennen kuin homma napsahtaa

Kaikkien neljian viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen tallettaa voiton ennen
kuin lisdat seuraavan.

Tekodlyn liimaaminen vanhaan prosessiin. Jos nappéilet yh& kaiken samaan vanhaan
ohjelmistoon ja pyydat tekoélya "auttamaan”, olet missannut pointin. Piirra prosessi uusiksi (luku
2).

Sen kohteleminen ohjelmistona eika tyéntekijana. Ohjelmiston sdadat kerran ja kiroat
ikuisesti. Tata sina opetat — ja se paranee joka viikko. Ne ammattilaiset, jotka saavat siité eniten
irti, puhuvat sille pitkin paivaa, kuin parhaalle apumiehelleen.

Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma kaynnissa tanaan paihittaa taydellisen, jonka
pystytat "kun rauhoittuu”. Ei se koskaan rauhoitu.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototarkastus

Ole rehellinen. Rastita ne, jotka pitdvdt paikkansa juuri nyt.

Jaa saannollisesti puheluita vastaamatta tdissa ollessani — enka tieda, kuinka monta keikkaa
se on maksanut.

Olen luvannut jollekulle tarjouksen tai takaisinsoiton tdssa kuussa — ja unohtanut, kunnes he
perivat.

Tarjoukseni lahtevat "illalla” useammin kuin "saman tien".

En aina katso peraan tarjouksen lahettamisen jalkeen.

Laskuni maksetaan pidempéaéan kuin kahdessa viikossa.

Olen lahettanyt kiusallisen "laitanpa vain viestia siité laskusta" -viestin viime kuussa.
Séahkdpostini stressaa minua, ja tarkeat jutut hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi viime vuoden keikasta, minulta menisi tovi 10ytaa tiedot.

En pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelua.

Doodbooo o o

Tarkastuspoytakirjani asuvat hansikaslokerossa, pakettiauton konsolissa ja kolmessa
viestiketjussa.

Tiukka pakka. Pari viilausta ja Vuodat oikeaa rahaa tylsdssa Kuule, teet toista tyota
lennét. puoliskossa — ja se on kaikki ilmaiseksi joka viikko. Hyva
korjattavissa. Aloita viikosta 1. uutinen: se on juuri sita, mika

on nyt helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — isoin rastisi on isoin mahdollisuutesi. Aloita sielta.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen pystytettyna
puolestasi?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaakin,
jos sinulla on aikaa ja karsivallisyytta. Moni tekee. Jos mieluummin
haluaisit sen vain valmiiksi tehtynd — tekoalyn, joka vastaa
puhelimeesi, ottaa talteen jokaisen lupauksen, rakentaa tarjouksesi,
perii laskusi ja pyorittaa takakonttorisi, kaikki yhdessa, kaynnissa
putkilikkeessasi téalla viikolla — sen me teemme. Sen nimi on The
Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei koskaan lahde ilman etta naet
sen ensin.

v/ Se asuu Microsoft Teamsissa ja niissa tyokaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toiminnassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ei tarvita korttia
vilkaisuun.

Rehellinen huomio: tdméa ei korjaa rikkindista bisnesta eika tee putkialan paatoksia puolestasi — se on
yha siné ja patevyytesi. Se, minka se korjaa, on se konttorityo, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimean tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS AMMATTILAISILLE - SAA JAKAA VAPAASTI - SG1
CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/plumbers

