THE EVERYTHING - FIELD GUIDES FOR TRADE BUSINESSES

Tekoalyn
julkisivurappauskasikirja

Nain pyoritat rappausfirmaa tekoédlyn aikakaudella

— ja tule rappariksi, jolle talon omistaja uskoo talonsa kasvot.

KOKO JARJESTELMA - EI JAARITTELUA - VAPAA JAETTAVAKSI

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen rappausfirman pydrittdminen tarkoitti jotakuta puhelimen &aressa,
kirjanpitajaa, ja silti seindn, jarjestelman ja kerrosten laskemista paperinpalalle autossa tydmaiden
vélissé.

Tanaan hyva rappari oikealla kalustolla vastaa jokaisen talon omistajan soittoon siiné silménrapayksessa
kun se saapuu, paésee seindlle, lukee alustan, tarjoaa sille oikean jarjestelmén, ja muuttaa yhden
julkisivun seuraavaksi keikaksi ja rakentajan koko putkeksi — samalla kun isompi firma kaupungin
toisella laidalla viela soittelee takaisin vastaajaviesteihin. Eikd hdn kayta yhtaan iltaa paperitdihin.

Hén ei ole sinua fiksumpi. Han ei ole parempi lastalla. Eikd han todellakaan ole tietokoneihminen — yksi
parhaista, joita olemme n&hneet, kirjoitti keikkoja vield rappaussékin kylkeen kaksi vuotta sitten. Han
vain tajusi yhden asian ennen muita: firman tylsa puolisko — kyselyt, muistutukset, rehelliset
tarjoukset, muistiinpanot alustasta ja pohjatydsta, maksuerat, laskut — voi nyt hoitaa itsenséa. Niinpa
han laittoi energiansa sinne, missé raha ja maine ovat: seinélle, jossa pohjatyd, kerrokset ja
kovettuminen tehdaan kunnolla, ja siihen ettd hdnesté tulee rappari, jolle talon omistaja uskoo koko
talonsa ilmeen.

Tama on kasikirja siitd, miten han sen tekee. Ei “50 promptia kopioitavaksi”. Ei teknojorinaa. Se
todellinen jarjestelma — miten sinun pitda ajatella siitd, mitd pystyttad, missa jarjestyksessa, ja virheet
jotka saavat hyvat rapparit luovuttamaan ennen kuin se napsahtaa. Lue se kannesta kanteen, ja pyoritat
tiukempaa, tuottavampaa rappausfirmaa kuin nyt, vaikka et koskaan kayttaisi senttiadkdan ohjelmistoon.

SUORA SANA SIITA, MIKA PYSYY SINUN

Mikaan tassa kasikirjassa ei paata, miten seind rapataan, arvioi mité alusta vaatii, tai korvaa
ammattitaitoasi, silmaasi tai lukemaasi seinasté paikan paélla — eikd se koskaan korvaa kattasi
lastalla tai tapaasi asettaa pinta. Se kantaa hallinnon. Mika jarjestelma sopii sille seinélle —
sementtirappaus, akryylirappaus vai pintarappaus tiilen, harkon tai EPS-julkisivun paalle —
kuinka paljon pohjatyéta alusta vaatii, kuinka kauan kunkin kerroksen on kovetuttava, ja minne
likuntasaumat tulevat, on pééatds jonka teet paikan paalld, ei koskaan luku jonka tietokone
keksii; tasaisen, saumattoman, halkeamattoman pinnan saaminen on ammattitaitoasi; ja se etta
olet suora talon omistajalle — kieltdydyt rappaamasta kostean tai eldvan seinan paalle ennen
kuin se on korjattu, ja kieltdydyt tarjpamasta seindé jota et ole ndhnyt — pysyy sinulla. Kaikki se
pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joilla talon omistaja arvioi sinua — ja miksi ensin vastaaminen voittaa keikan ennen kuin olet
seinalla.

Ajattele tekoaly-ensin

Lakkaa ruuvaamasta tekodlya vanhoihin tapoihin. Piirra firma uudelleen tekodaly kaikessa ensin.

Ala koskaan meneti keikkaa taas

Vastaa talon omistajalle ja rakentajalle ensin, varaa katselmus, ja tule se johon he soittavat joka seindsta.

Tarjoa suoraan — seina ratkaisee

Katsottu hinta, oikea jarjestelma sille alustalle, ja miksi kiinted puhelinhinta on halytysmerkki.

Saa maksu ilman kiusallista jahtaamista

Ennakko, maksuerat, ja keskustelu lisdtydsta kdytynd ennen ty6ta, ei jalkikateen heitettyna.

Postilaatikko joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, luonnokset valmiina, ja silma rahojesi paalla — jopa luettuna ddneen matkalla.

Digitaalinen toimistopaallikkoési

Aamubriiffi, keikkakansiot ja alusta- ja keikkarekisteri joka rakentaa itsensa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Kaikki firman ilmeessé, todiste halkeamattomasta pinnasta, ja koko-kadun- ja rakentaja-suositusten
vauhtipyora.

30 paivan vaihde

Viikko kerrallaan, luottamusnuppi, ja aidon rakennusaikataulun kéyttd — ei koskaan valheellista “vain tdnaan”.

2 minuutin vuotoauditointi

Léyda tarkalleen, missd menetéat talon omistajia ja rakentajia — ja mita korjata ensin.
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01 CHAPTER ONE

Uusi pelikentta

Talon omistaja, joka soittelee rappauttaakseen talonsa, ei nde aiempia julkisivujasi
eika voi katsoa sinun asettavan kerrosta. He arvioivat sinua sen perusteella, mihin
yltavat — ja siind useimmat rapparit hiljaa menettavat vuoden parhaat keikat.

Asiakkaasi on yleensa talon omistaja, joka haluaa rapata kuluneen vanhan tiilen tai harkon péalle ja
muuttaa koko talon ilmeen — suurin yksittéinen visuaalinen muutos jonka voi rahalla tehdad — plus
rakentajat, jotka tarvitsevat ulkopinnan uudiskohteisiin ja laajennuksiin. Ja se yksi asia, jota talon
omistaja oikeasti pelkda, on rappaus joka nayttaé tdydelliseltd luovutuksessa ja sitten halkeilee,
kopoontuu tai irtoaa seindsta vuotta mydhemmin — hyvin nakyva, kallis korjata sotku talon kasvoilla.
Keikka menee sille, joka saa kolme asiaa oikein ensin:

0 Vastasitko — ja annoitko suoran vinkin? Ensimmainen rappari, joka vastaa puhelimeen ja
kuulostaa siltd ettd tuntee seinén, voittaa ilmeen. Anna sen soida lapi kun olet lastalla, niin he
soittavat seuraavalle — ja soittavat vastanneelle seuraavasta seinésta.

e Pysyyko se paikallaan eika halkeile? Talon omistajan todellinen pelko on rappaus joka
kopoontuu, halkeilee tai irtoaa myéhemmin. Rappari joka lukee alustan, tekee pohjatydn, kayttaa
sille seinélle oikeaa jarjestelmad, antaa sen kovettua ja saa liikkuntasaumat oikein voittaa
halvemman &ijan joka jattaa kaiken tekemattd — koska se on heidan julkisivunsa joka halkeilee.

e Kerrotko suoraan mita seina vaatii? Jotkin seinat pitda korjata tai tiivistda ensin; kostea tai
elava seina vaatii totuuden ennen kuin lasta koskee siihen. Talon omistaja aistii eron sen vélilla,
joka lukee seinan, ja sen joka vain haluaa léiskia rappauksen paalle ja lahtea.

Huomaa, misté yksikdan naista ei ole kyse? Halvimmasta hinnasta. Kaikki kolme koskevat
tavoitettavuutta, seinén lukemista ja ndkyméattdmien perusasioiden tekemisté oikein — juuri sitd mista
on helppo tinkia pitkan paivan lopussa. Ja toinen puoli pyorii jo tekodlylld. Kysymys ei ole siita, tuleeko
tekodly julkisivurappaukseen — vaan siitd, tekeeko se t6ité sinun puolestasi vai sinua vastaan.



Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta, kun teknologia suosii pienta toimijaa. Isot rappausfirmat
pyorittavat komiteoita, kayttédnottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa tiistaina ja vastata ensin jo
perjantaina. Pelikenttd k&&ntyi juuri: pieni, huolellinen rappari joka tekee pohjatyén ja kovettumisen
oikein voi nyt nayttda ja suoriutua kuin valtakunnallinen firma — ilman yleiskuluja, eiké talon omistaja
koskaan saa vastaajaa kun haluaa muuttaa talonsa.

“Mutta en ole tietokoneihminen”

Eivat ndma parhaiten tekevét kasityodlaisetkdan ole. Yksi nopeimmista, joita olemme néhneet, on 26
vuotta tydkaluilla ollut yrittdjd, joka otti tietokoneen kateen vasta kolme vuotta sitten. Hdnen sanansa:
“Ala murehdi oikeinkirjoitusta. Ald murehdi kielioppia.” Jos osaat lahettaa tekstiviestin tai jattaa
aaniviestin, osaat pyorittdd kaiken tassa kasikirjassa. Kyky sanoa mita haluat on uusi vaatimus — ja
rapparit, jotka joka péiva puhuvat talon omistajan lapi seinan, pinnan ja suunnitelman, ovat siina jo
hyvia.

2 Mita keikanhallintaohjelmisto tyypillisesti maksaa — ja se saa sinut silti

00_800 tekemaan syoéttamisen ja jahtaamisen. Yksi yrittdja maksoi tonnin
kuukaudessa tyodkaluista, joita tiimi tuskin kaytti. Kaikki tdssa

€ késikirjassa joko korvaa sen menon tai saa sen maksamaan itsensa
takaisin.

+ kuukaudessa

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita koska ovat isoja. Se on avauksesi. Tama kasikirja on
siitd, miten k&velet suoraan sen lapi.



02 CHAPTER TWO

Ajattele tekoaly-ensin

Ennen kuin kosketamme yhtakaan tydokalua, meidan on korjattava se, miten ajattelet
tasta — silla suurin virhe ei ole vaaran ohjelmiston ostaminen. Se on tekoilyn
ruuvaaminen vanhaan ty6tapaasi ja ihmettely, miksi mikaan ei muuttunut.

Jokainen firmasi prosessi rakennettiin yhdelle oletukselle: ihmisen on tehtéva joka vaihe. Joku vastaa
soittoon. Joku laskee seinan, jérjestelman ja kerrokset. Joku pitaa kirjaa materiaaleista, maksuerista,
muistutuksista. Koko péivasi on muotoiltu tuon oletuksen ympérille — ja se oletus juuri kuoli.

Al automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirrd se uudelleen — tekodly kaikessa ensin, ja sina
valvomassa. Kolme ajattelun muutosta:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lakkaa ajattelemasta “mité nappeja painan”. Puhut nyt firmallesi kuten puhuisit hyvélle apumiehelle:
sano lopputulos, anna sen selvittdd vaiheet. Yksi yrittdja tilaa materiaalit uudelleen l&hettamalla yhden
viestin tukkutiskiltd — “haen rappauksen ja verkon Nguyenin julkisivulle” — ja tilaus, kulu ja kirjanpito
jarjestyvat itsestaan.

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina sitten
Tekoaly tekee kaiken ensimmaisen |lapikaynnin, ja sind hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Tarjous on
luonnoksena ennen kuin istuit alas. Erés asiakas kuvasi sita: “Yhdeksan kertaa kymmenesta se on

taydellinen. Vain — jep, laheta.” Tydsi kutistuu kymmenen sekunnin harkinnaksi, ei neljankymmenen
minuutin Kirjoittamiseksi.



Muutos kolme — korjaukset ovat investointeja

Tavallisella ohjelmistolla korjaat saman virheen ikuisesti. Tekodlylld korjaat sen kerran. Sano sille, etta
vakiotarjous mainitsee aina alustan tarkistuksen ja pohjaty®n, oikean jarjestelmén sille seinélle,
kerrokset, kovettumisajan niiden vélissg, ja liikuntasaumat — ja ettad et koskaan anna kiinteda lukua
seindsté jota et ole ndhnyt, etkd koskaan rappaa kostean tai elavéan seindn péaalle ennen kuin se on

korjattu — ja se vastaa: “Muistan sen tasta lahtien.” Jokainen korjaus korkoutuu. Puoli vuotta
my&hemmin se tarjoaa kuin sing, kirjoittaa kuin siné ja tuntee sdantdsi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajatteluharjoitus

Kay firmasi 1&pi ja kysy yksi kysymys jokaisesta vuorovaikutuksesta: “Milta tdma nayttaisi, jos tekoaly

koskisi siinen ensin?”

VUOROVAIKUTUS

Talon omistaja soittaa kun olet
seindlla

Rakentaja tarvitsee
rappausvaiheen luovutuspaivaan

Toimittajan hinnaston paivitys
saapuu

Keikka on valmis

VANHA TAPA

Vastaaja. He soittavat
seuraavalle rapparille.

Missaat soiton, he soittavat
toiselle porukalle.

Hautautuu 200 sahkdpostin
alle. Vanhat hinnat seuraavassa
tarjouksessa.

Kuvat puhelimessa,
jalkiseuranta ei koskaan
lahtenyt.

TEKOALY-ENSIN

Vastattu ja kartoitettu, katselmus varattu
— suora luku alusta ja jarjestelma
kirjattuna aamuun mennessa.

Vastattu, aikataulu kirjattu, rappausvaihe
sovitettu niin ettd maalari ja luovutus
pitavat.

Luettu ulos, sovellettu hintoihisi —
“rappaus ja verkko yl6s, tarjoukset
sédadetty.”

Julkisivukuva tallennettu, arvostelu
pyydetty, seuraava seind ja rakentajan
seuraava kohde jahdattu.

Jokainen luku t&sta eteenpain on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen firmasi osaan.



03 CHAPTER THREE

Ali koskaan meneti keikkaa taas

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa sinulle eniten ja sattuu vahiten — silla et koskaan
nae laskua.

Rappauskysely on pilaantuvaa tavaraa: talon omistaja, joka hankkii pari tarjousta, varaa sen joka vastaa
ensin ja kuulostaa siltd ettéd tuntee seinén, ja hidas ei kuule heistd endd — ja rakentaja, jolla on aikataulu,
varaa porukan joka vastaa ja voi sovittaa rappausvaiheen. Soitto surisee kello 16 kun olet lastalla kadet
taynna. Se soi lapi. Se talon omistaja soittaa seuraavalle rapparille, varaa ilmeen, ja nyt he tekevat
julkisivun — ja rakentaja, jolle he sinut mainitsevat, menee toisellekin. Poissa — eika vain tdma keikka,
ehka joka seind jonka se talon omistaja, heidan katunsa ja se rakentaja koskaan saa.

- Talon omistaja valmiina muuttamaan talonsa soittaa sille, joka vastaa ja
E n S I n kuulostaa seinia lukevalta. Rakentaja soittaa sille, joka voi sovittaa
- .m mm rappausvaiheensa. Missattu kysely ei ole lykatty kauppa — se on
S I S a a n keikka, ja usein katu ja rakentajan putki sen takana, lahjoitettu
vastanneelle. Ja hidas vastaus laskee hakusijoitustasi, joten se
voittaa seinén maksaa sinulle seuraavankin.

Vastaaja on paikka, jonne vuoden parhaat keikat menevat kuolemaan. Tekoély-ensin-korjaus on isompi
— silld kysely on oikeastaan kaksi ongelmaa.

Ongelma yksi — soitto, jota et voinut ottaa

Tekodalyvastaanottaja vastaa firmasi nimissa, vuorokauden ympéri, kuulostaa rauhalliselta ja
ammattimaiselta puhelimessa, ja tallentaa jokaisen yksityiskohdan — seinan, karkeasti sen koon ja
korkeuden, mista se on tehty (tiili, harkko, EPS-julkisivu), mink& pinnan he haluavat, onko kyse talon
omistajan julkisivukohennuksesta vai rakentajan vaiheesta — kun olet seinalla tai nukut. Ja se tekee sen,
mika voittaa keikan: se vastaa ensin, joka kerta, joten sina olet rappari joka varaa ilmeen samalla kun
muut ovat vield vastaajalla — ja se merkitsee rakentajan paivéan niin ettei mikaan lipsu.



Ongelma kaksi — asiakas jota kukaan ei pitanyt

Rappausfirmaa ei voiteta yhdella julkisivulla — se voitetaan tulemalla rappariksi jota talon omistaja
suosittelee aidan yli ja jota rakentaja kayttaa joka kohteessa. Useimmat rapparit tekevat keikan eivatka
koskaan ajattele pidemmalle. Se joka vastaa ensin, lukee seinén, tekee pohjatydn ja kovettumisen oikein
ja toimittaa pinnan joka pysyy paikallaan on se, jota talon omistaja suosittelee kadulle, ja jonka rakentaja
laittaa seuraaviin kolmeen kohteeseensa.

v Jokainen kysely vastattu firmasi nimisséd — my®&s kello 18, myds viikonloppuna, myds rakentaja
joka soittaa ensi viikon vaiheesta.

v Haettava rekisteri jokaisesta keikasta — “mité jarjestelmaéa kaytimme ja mité tarjosimme Rossin
talolle, ja mitk& rakentajat tarvitsevat seuraavan rappausvaiheensa?”

v Jalkiseurannat jotka pitavat sinut niiden edess3, joilla on vélia — niin ettd kun seuraava seina tai
rakentajan seuraava kohde tulee, sina olet se johon he soittavat.

v Keikan tiedot kyselystd — seing, alusta, pinta — virtaavat suoraan ilmeeseen, ei nappailtyna
kolmesti.

Puhelin lakkaa olemasta se joka maksaa sinulle parhaat keikat ja muuttuu siksi joka varaa ilmeen — ja
pitda sinut rapparina jolle he soittavat joka seinasta.



O I CHAPTER FOUR

Tarjoa suoraan — seina ratkaisee

Julkisivurappauksella on tarjousmuoto jota useimmilla aloilla ei ole: puolet arvosta
jonka talon omistaja ostaa on se, ettei mikaan mene pieleen myéohemmin — ei
halkeamia, ei kopoja onttoja laiskia, ei irtoavaa rappausta, ei laikukasta varia tai
suolahdarmaa. Eika mitaan siita voi arvioida, tai luvata, puhelinlangan paassa, koska
kaikki tulee seinasta jota et ole viela nahnyt.

Rappauskeikka on seina JA jarjestelma, ei nelidhinta: alusta (tiili,
harkko, maalattu pinta tai EPS-julkisivu rapataan kaikki eri tavalla),
pohjaty6 ja pohjustus, oikea jarjestelma sille seinalle, kerrokset,
Kats ottu kovettumisaika niiden vélissé ja ennen maalausta, ja liikuntasaumat
siihen missa seina lilkkkuu. Halpa luku on yleensa sellainen, joka jattéa

u
j a I uettu pohjatyén ja kovettumisen valiin ja laiskii sen paalle — ja kun se

. . halkeilee tai kopoontuu vuotta mydhemmin, talon omistaja kantaa
ja kiintea puhelinhinta on ) i L L .
paljastus korjauksen talon kasvoilla. Lue seind, kayté oikeaa jarjestelmaa, tee

pohjaty®, anna sen kovettua, ja hinnoittele suoraan — niin olet rappari

jolle talon omistaja uskoo koko talonsa ilmeen.

Tassa alan rehellinen totuus: kiintea luku puhelimessa, nakematta, on halytysmerkki — ei rauhoitus.
Kukaan ei voi hinnoitella julkisivurappausta kunnolla nakematta seinaa, sen alustaa ja kuntoa, alaa,
korkeutta ja paasyéa, vaadittavaa pohjaty6ta, ja valittua pintaa. Rehellinen siirto on antaa karkea vinkki ja
sitten katsoa seindd ennen kuin sitoo kiintean luvun.

Tekoély-ensin-tarjoaminen tekee sen helpoksi: tekodly kartoittaa keikan ennen kuin lahdet. N&in se
nayttda oikeassa rappausfirmassa tanaan.

v Se kysyy oikeat kysymykset ensin. Kyselysta tekodly kdy 18pi sen, mika oikeasti asettaa hinnan
ja riskin — mista seind on tehty, sen ala ja korkeus, paéasy, kunto, haluttu pinta — niin etta varaat
ilmeen oikeat tiedot kadessa.

v Se hinnoittelee SINUN rakenteestasi. Sy6té sille aiemmat keikkasi, niin se oppii hintasi ja
pohjaty6- ja jarjestelmékulusi — ja luonnostelee suoran luvun jossa alustan tarkistus, pohjaty6,
oikea jarjestelmé, kerrokset ja kovettuminen on nimetty, ei litted hinta joka piilottaa ne.

v Se johtaa perusasioilla. Se ei unohda laittaa pohjaty6td, oikeaa jarjestelmaa ja kovettumista
eteen — juuri sitd mika ratkaisee, pysyyko rappaus paikallaan vai halkeileeko se.



Tassa alan luottamuksen rakentaja: halpa toimija rappaa suoraan sen

Ke rro paalle mita nyt onkin — kostean seinan, eldvén seinédn, maalatun tai

hilseilevén pinnan — koska sen korjaaminen maksaa hénelle aikaa.

u mm
m Ita Rehellinen rappari lukee alustan: sanoo suoraan kun seiné pitaa
- - korjata tai tiivistda ensin, kun kosteusongelma pitda korjata ennen kuin

sel n a rappaus tulee ldhellekaan, ja kun toinen jarjestelméa sopii sille seinille
— vaikka nopea keikka on helpompi kauppa. “En rappaa seinan péaélle

va ati i joka ei ole terve, koska se halkeilee tai kopoontuu ja katsot sita joka
paiva” on vahvempi pitchi kuin matala luku, ja se on juuri se mika tuo

rehellisyys joka pitda heidét toistuvan tyon ja naapurin julkisivun seuraavana.

Seinan katselmus ei ole kitkaa — se on myynti

Mille tahansa seinalle siirto on antaa karkea vinkki, varata katselmus ja lukea alusta ennen kuin sitoo
luvun. Oikein kehystettyna se ei ole viivytys — se kertoo talon omistajalle, ettet aio tarjota heidan
seindansa sokkona ja sitten iskeé yllatyksella, tai jattda heitd rappauksen kanssa joka halkeilee. “Tulen
lukemaan seinén, kerron mika jarjestelma se vaatii, ja annan sinulle kiintedn hinnan ja pinnan joka pysyy
paikallaan” muuttaa huolellisuutesi syyksi miksi he valitsivat sinut.

Sitten se osa, jonka kaikki ohittavat — asiakkaan edesséa pysyminen. Yksi viesti keikan jalkeen: “Kaikki
rapattu ja kovettunut, ndyttaa ihan eri talolta — laita viestia kun haluat takaseinan tehtyna.” Se yksi tapa
voittaa enemman toistuvaa ty6ta kuin hinnan laskeminen koskaan. Tekodly-ensin se jalkiseuranta ei ole
jotain mitd muistat. Se on jotain mik& vain tapahtuu.

POINTTI EI OLE OHJELMISTO

Se on standardi: lue seind, kéyta oikeaa jarjestelmad, tee pohjatyd, anna sen kovettua, saa
liikuntasaumat oikein, ja ole suora siitd mitéd seiné oikeasti vaatii. Rappari muistilehtion kanssa
joka yltaa siihen standardiin voittaa sen jolla on appi mutta ei ylla. Tekodaly tekee standardista
vain vaivattoman.



05 CHAPTER FIVE

Saa maksu ilman kiusallista jahtaamista

Voitit keikan. Nyt sinun on saatava rahat — ja julkisivurappaus on usein ennakko
varaukseen ja aloitukseen, maksuerat isomman julkisivun yli, ja loppuosa kun se on
kovettunut ja valmis, satunnaisella lisaty6lla kun seina osoittautuu vaativan korjausta
jota se ei paljastanut maasta katsottuna.

Rauhoittavin asia jonka voit talon omistajalle tehda on olla suora ja
E kk tasainen rahasta: ennakko varaukseen ja materiaalien saamiseen
n n a O paikalle, maksuerat sitd mukaa kun kerrokset menevat paalle
isommassa keikassa, ja mikd tahansa lisaty® — seina joka osoittautuu
+ vaativan korjausta, piilotettu kosteusongelma — otettuna keskusteluna
mm gonnen tydtd, ei jalkikateen heitettyna. Yllatys-“ekstra” lopussa on juuri
m a ks u e rafe, mikd muuttaa toistuvan asiakkaan kertaluontoiseksi. Tasainen,

ennustettava laskutus ei ole vain reilua — se on vahvin syysi tulla

ei yllatyslisatysta
soitetuksi seuraavaan seindan ja suositelluksi kadulle.

Jahtaaminen on jarjestelméongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et koskaan kay sita
kiusallista keskustelua uudelleen.

a Ennakko varaukseen ja aloitukseen. Selked ennakkopyyntd kun keikka on varattu ja katsottu
pitda paivan ja kattaa materiaalit.

e Maksuerat keikan yli. Isommassa julkisivussa vaiheittaiset erat sitd mukaa kun kerrokset
menevat paélle voittavat yhden kénttdsumman lopussa — ja pitavat kassavirran lilkkeessa
samalla kun seind kovettuu kerrosten valissa.

e Merkitse lisaty6 ennen kuin se puree. Jos seind on huonompi kuin miltd naytti ja vaatii
korjausta tai kosteusty6ta ensin, talon omistaja kuulee mitéd se maksaa ja miksi ennen kuin tyo
jatkuu. Keskustelu, ei vaijytys.

Nosta sdvya vain jos on pakko. Useimmat maksavat tonéisylld yksi tai kaksi. Pysyt hyviksena
koko matkan.

Raha on rahaa: se on se yksi paikka jossa pidat tekodlyn lyhyessa hihnassa alussa. Se luonnostelee,
sind hyvaksyt — kunnes olet nahnyt sen olevan oikeassa kuukauden.
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Postilaatikko joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisaan.

Toimittajan tiliotteita, talon omistaja joka vahvistaa varauksen, rakentaja joka jahtaa rappausvaihetta,
pyynto vari- tai pintamallista, kuva kuluneesta vanhasta tiiliseindsta katsottavaksi, arvosteluilmoitus,
entinen asiakas seuraavan seindn kanssa — kaikki roskan seassa, kaikki saapuu kun olet lastalla kadet
taynna. Erés kasitydlainen aloitti 24 000 sahkdpostin kasasta: “Luin yhden séhkdpostin, se katosi. En
edes |6ytaisi sitd uudelleen.”

Tekodaly-ensin postilaatikosta tulee jotain joka on jo hoidettu kun katsot:

v Lajiteltu. Ne kolme s&hkdpostia jotka merkitsevét tdndan nousevat huipulle, merkittynd miksi —
“tama on rakentaja joka jahtaa ensi viikon rappausvaihetta ennen kuin hdnen maalarinsa on
varattu.”

v Luonnokset valmiina. Rutiinivastaukset — “kylla, voimme rapata harkon p&alle, ndin

viimeistelisimme sen”, “voimme tulla lukemaan seinén torstaina” — kirjoitettuina ja odottamassa.
Vilkaiset, hienosdadat, lahetat.

v Vastattu pyynnosta. “Mita jarjestelmai tarjosimme Rossin julkisivuun, ja onko ennakko sisélla?”
— ja se l6ytaa sen heti.

OSA JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VARTIOI RAHOJASI

Koska tekoaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: “Se on jo sdastényt minulta tuhansia
vaarin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetki, aiempien keikkojesi perusteella haluat luultavasti
tdman.” Toinen sai toimittajan vahingossa laskuttamaan 50 % poikkeamalla — merkitty
automaattisesti ennen kuin se maksettiin.
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Digitaalinen toimistopaallikkosi

Jokaisella rappausfirmalla on toimistopaallikké. Yleensa se olet sinad, tekemassa sita
huonosti kello 22.

Yk - Erdan kasitydyrityksen hallinnon henkilé oli lomalla viikon. Omistaja:
SI “Hanta ei ole ollut toimistolla viikkoon, ja se on auttanut meita

-m tekemaan hanen tyonsa.” Siité paatyi tulemaan yksi heidan
VI I kko vahvimmista viikoistaan — ei selvité viikko, yksi parhaista — koska

T e el s jalkiseurannat ja jahtaaminen eivat pyséhtyneet kun han pyséhtyi.

Aamubriiffi

Ennen kuin k&&nnat avaimen: pédivan katselmukset ja keikat jarjestyksessd, miké seina tarvitsee
seuraavan kerroksensa nyt kun edellinen on kovettunut, mika rakentaja tarvitsee rappausvaiheensa
vahvistettuna, mika talon omistaja tarvitsee jéalkiseurannan, keta jahdata ennakosta, ja se yksi asia —
varimalli [Ahetettédvaksi, kostea seind merkittavéksi — joka puree jos unohdat sen. Kaksi minuuttia
kahvin kanssa — ja apumiehesikin tietaa.

Keikkakansiot jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous ja keikka ripustaa itsensa oikealle asiakkaalle — niin ettd kun he soittavat
seuraavasta seindsté, koko historia on siella. Seinat jotka teit, jarjestelma jota kaytit, mita veloitit, mitka
tarvitsevat vield kerran — kaikki yhdessé paikassa.

Paperity6 ilman kauhistusta

Tarjous, maksuerd, keikkarekisteri, lasku — luonnosteltuna, lahetettyna ja tallennettuna sinne mista
|6ydéat sen, ja sielld osoittamaan mika jarjestelma ja pohjatyd meni sille seinélle jos jotain koskaan
kysytaan. Ei koskaan korvaa seinén lukemistasi tai k&ttasi lastalla — vain estetty katoamasta.
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Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tassa salaisuus, jonka isot firmat luottavat sinun jattavan tietamatta: suurin osa
“ammattimaiselta nayttamisesta” — ja “rapparilta jonka ty6 ei halkeile nayttamisesta”
— on esitystapa, ja esitystapa on nyt lahes ilmaista.

Yhden miehen toimija ja videnkymmenen hengen firma voivat 1ahetta identtisen, tahrattoman, firman
iimeisen tarjouksen — ja nayttda saman nopean vastauksen, samat ennen-ja-jalkeen-julkisivukuvat, ja
samat aidot arvostelut talon omistajilta ja rakentajilta. Alalla, jossa talon omistaja uskoo sinulle koko
talonsa kasvot, pieni toimija joka nayttdd huolelliselta, jarjestaytyneelta ja varmalta seinastd saa saman
luottamuksen kuin iso — ja pidetdan joka seindan.

Suosituksen vauhtipyora — tarkoituksella, ei sattumalta

° Pida — vastaa ensin, lue seind, tee pohjatyo ja kovettuminen oikein ja toimita pinta joka pysyy
paikallaan, niin olet rappari jolle se asiakas soittaa seuraavasta seindsta kilpailuttamatta.

e Arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkelld kun asiakas on tyytyvaisimmillaén, sina
paivana kun he nakevat muuttuneen julkisivunsa, automaattisesti, linkin kanssa. Arvostelut ja
nopea vastaus nostavat sijoitustasi — ja talon omistaja joka valitsee rapparin nojaa molempiin.

e Suosittele — julkisivurappaus on nakyvinta tyota mitéd on: koko katu nakee kuluneen vanhan
talon muuttuvan ihan toiseksi, ja jokainen ohi ajava kysyy kuka sen teki. Se on yksi vahvimmista
aidan-yli-suositusverkoista késitydaloilla — ja rakentaja joka luottaa pintaasi laittaa sinut joka
kohteeseen.

° Myy uudelleen — se on koko juju. Talon omistajalla on muita seinia, talon takaosa, seuraava
paikka; rakentajalla on putki kohteita. Yksi hyvé keikka ei ole julkisivu, se on katu ja rakentajan
koko tyorivi. Kaikki on keikkakansiossa. Jalkiseuranta oikeaan aikaan muuttaa yhden seindn
vuosien tyoksi.

ALOITA TANAAN — JOPA ILMAN TEKNIIKKAA

Pyyda jokaiselta asiakkaalta arvostelu sina paivana kun he nakevat muuttuneen julkisivun, ja jata
aina ovi auki — “laita viestia takaseinasta, ja lahet&d minulle kuka tahansa naapuri joka haluaa
omansa tehtyna.” Talon omistaja joka katsoo taloa josta juuri tuli ihan toinen paikka on
vastaanottavaisimmillaan mitd koskaan tapaat.
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30 paivan vaihde

Kaikki ylla toimii. Syy siihen miksi useimmat rapparit eivat saa sita toimimaan on, etta
he yrittavat tehda kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan, ja palaavat vanhaan
tapaan. Joten: yksi asia kerrallaan, ty6ta pysayttamatta.

Viikko 1 — Tukki suurin vuoto: missattu soitto. Jokainen kysely vastattu ja kartoitettu, suora
vinkki annettu, ilme varattu — ja rakentajan rappausvaihe merkitty niin ettei mik&én lipsu. Tama
alkaa maksaa koko harjoituksen heti.

Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen. Tekodly kartoittaa keikan ja luonnostelee suoran luvun jossa
alustan tarkistus, pohjatyd, oikea jarjestelma, kerrokset ja kovettuminen on nimetty rakenteestasi;
sind korjaat sen — ja jokainen korjaus on laksy jonka se pitda. Katselmus ennen kiinteda lukua,
jélkiseuranta joka keikan jalkeen.

Viikko 3 — Korjaa maksun saaminen. Ennakko varaukseen, maksuerat keikan yli, lisatyot
merkitty ajoissa, automaattiset muistutukset — sind hyvédksymassa kaiken rahaan liittyvan kunnes
se on ansainnut hihnan.

Viikko 4 — Luovuta takatoimisto. Postilaatikko lajiteltu ja luonnokset valmiina, aamubriiffi
kdynnissa, keikkakansiot ja alustarekisterit jotka rakentavat itsensé, arvostelut pyydetty
automaattisesti, seuraava seiné ja rakentajan seuraava kohde jahdattu.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Kolme on se kohta jossa “oho”-hetki
tapahtuu — silld silloin palaset alkavat puhua kesken&an. Soitosta tulee katselmus. Katselmuksesta
tulee kunnolla pohjustettu keikka oikealla jarjestelméalla. Keikasta tulee arvostelu, maksu ja seuraava
seind samalta asiakkaalta.



Luottamusnuppi — nain luovutat menettamatta younia

Et luovuta pintakerrosta uudelle apumiehelle paivana yksi. N&in myos tassa:

Viikot 1-2: se kysyy kaikesta. Jokainen sédhk&postiluonnos, jokainen tarjous — “t&ssd mita
[&hettaisin, ok?” Sind hyvaksyt, korjaat, opetat.

Viikot 3-4: se kysyy tarkeista. Rutiinivastaukset vain lahtevat; raha, uudet asiakkaat, ja kaikki
painava — tarjoukset, jarjestelmévalinnat, seina joka pitda korjata ensin — saavat viela
nyokkayksesi.

Kuukausi kaksi eteenpéin: se kysyy poikkeuksista. Nyt se pyorii, ja sind saat aamubriiffin ja
merkinnat. Olet yhd pomo — lakkasit vain olemasta pullonkaula.

Virheet jotka saavat hyvat rapparit lopettamaan ennen kuin se napsahtaa

v

v

Kaikkien neljin viikon tekeminen kerralla. Al3. Yksi viilkossa. Kukin pankittaa voiton ennen kuin
lisdat seuraavan.

Tekodlyn ruuvaaminen vanhaan prosessiin. Jos ndppdilet yhé joka keikan samaan vanhaan
ohjelmistoon ja pyydat tekodlyd “auttamaan”, olet missannut pointin. Piirrd prosessi uudelleen
(luku 2).

Valheelliseen kiireeseen tarttuminen. Et tarvitse sitd — rakentajan oikea aikataulu
(rappausvaihe ennen hdnen maalariaan ja luovutusta) tai talon omistajan julkisivu ajoitettuna
myyntiin tai kauteen on aitoa kiirettéd johon voit tarttua: “saamme sen rapattua ja kovetettua ennen
maalausvaihettasi.” Valheellinen alennusaikaraja saa sinut vain nayttamaan cowboylta.

Hinnalla kilpaileminen. Silld hetkella kun voitat olemalla halvin, kilpailet dijan kanssa joka jattaa
pohjaty6n ja kovettumisen valiin — ja talon omistajan todellinen pelko on juuri rappaus joka
halkeilee tai kopoontuu vuotta myéhemmin. Talon omistaja maksaa rapparista joka lukee seindn
ja toimittaa pinnan joka pysyy paikallaan — se etta sinuun luotetaan talon kasvojen kanssa
voittaa joka seinédn, ei matalin hinta.



J ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuotoauditointi

Useimmilta rappareilta ei puutu taitoa — he menettavat asiakkaita. Rahasi eivat ole vieraiden
voittamisessa halvalla hinnalla; ne ovat siiné ettd sinusta tulee rappari jota talon omistaja suosittelee

kadulle ja jota rakentaja kayttda joka kohteessa, silla yksi hyva julkisivu on kadun ty6 ja rakentajan putki
vuosiksi. Se on paljastus: vastaa ensin, lue seina, tee pohjaty6 ja kovettuminen oikein, toimita pinta joka
pysyy paikallaan. Ole rehellinen — rastita ne jotka pitavat paikkansa juuri nyt.

v

< < < «

< <L

Olen usein hidas vastaamaan soittoihin — enkéa tieda kuinka monta keikkaa viive on maksanut
minulle.

Talon omistajan soitto on soinut |&pi tietdmattani, ja he varasivat seuraavan rapparin.

Rakentaja tarvitsi rappausvaiheen ja soitti toiselle porukalle koska en vastannut.

Olen antanut kiintean luvun puhelimessa seindsté jota en ollut ndhnyt — ja kantanut tappion.
En johda pohjatydlla, oikealla jarjestelméllad ja kovettumisella, joten ndytan samalta kuin laiskija-
aija.

En pysy entisten asiakkaiden edessé, joten seuraavan seindn tekee joku muu.

Tarjoukseni, alustamuistiinpanoni ja keikkahistoriani elavat paassani ja puhelimessani, eivat
yhdessa paikassa.

Olen rapannut seindn paalle jonka tiesin olevan epaterve, koska sen korjaaminen ensin oli
vaikeampi keskustelu.

Postilaatikkoni stressaa minua, ja tarkeat asiat — rakentajan péivé, kostea seind — hautautuvat.

Jos asiakas kysyisi mika jarjestelma ja pohjatyd meni heidan seinédlleen, minulta menisi tovi I16ytda
se.

0-2 3-6 7+

Tiukka laiva. Pari saatoa ja olet Menetét oikeita asiakkaita Kaveri, teet taitavan tyon ja

rappari jolle useammat talon tylséssa puoliskossa — ja kaiken lahjoitat asiakkaan sille joka

omistajat ja rakentajat soittavat voi korjata. Aloita Viikosta 1. vastasi ensin. Hyva uutinen: se on

joka seinasta. juuri sitéd mika on nyt helpointa
korjata.

Suurin vipu ei ole halvempi hinta — se on vastata ensin, lukea seina ja tehda pohjaty6 ja

kovettuminen oikein, ja muuttaa joka keikka seuraavaksi seinaksi, kaduksi ja rakentajan

putkeksi. Suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen pystytettyna
puolestasi?

Kaiken tassé kéasikirjassa voit rakentaa itse — ja pitéisikin, jos sinulla on aikaa ja kéarsivallisyytta.
Monet tekevat. Haluaisitko mieluummin, ettd se olisi vain tehty — tekodly joka vastaa puhelimeesi
siind silmanrapéayksessa kun talon omistaja soittaa, merkitsee rakentajan rappausvaiheen niin ettei
mikaén lipsu, kartoittaa keikan ja varaa ilmeen, luonnostelee suoran tarjouksen jossa alustan tarkistus,
pohjaty6, oikea jarjestelma, kerrokset ja kovettuminen on nimetty, ottaa ennakon ja hoitaa maksuerat
ja merkitsee lisdtydn ennen kuin se puree, pitdé alusta- ja keikkarekisterin joka ndyttda mita sille
seinalle meni, ja jahtaa seuraavaa seinda ja rakentajan seuraavaa kohdetta jokaiselta hoitamaltasi
asiakkaalta — kaikki yhdessa, kdynnissa rappausfirmassasi talla viikolla — sitd me rakennamme. Se
on nimeltdéan

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin tahansa. Ei maaraaikaisia sopimuksia, ei koukkua.
v Mik&aan tarked — tarjous, lasku, asiakkaan viesti — ei koskaan l&ahde ilman etta n&et sen ensin.

v Se asuu Microsoft Teamsissa ja tyokaluissa joita jo kaytat.

Katso se ty6ssa omissa keikoissasi osoitteessa the-everything-app.com — ei korttia tarvita
vilkaisuun.

Rehellinen huomautus: tama ei korjaa rikkinaista firmaa, eiké se rappaa seinaa, arvioi alustaa, tai paata mika jarjestelma ja
kovettuminen seina vaatii — se olet yha sing, silmasi, ja katesi lastalla. Se mika korjautuu on toimistotyd jota olet tehnyt
ilmaiseksi pimeén tultua.
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