THE EVERYTHING - KENTTAOPPAITA RAKENNUSALAN YRITTAJILLE

Kivimiehen
tekoalykasikirja

Nain pyoritat kiviveistamoa tekoalyn aikakaudella — ja
voitat ne keikat, joita isommat pajat luulevat jo omikseen.

KOKO SYSTEEMI - EI TAYTETTA - VAPAASTI JAETTAVA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen kiviveistamon pyorittdminen tarkoitti
konttorityontekijan palkkaamista, kirjanpitdjan maksamista — ja silti istuit keittion
poydassa laskemassa kivitason mittoja sen jalkeen, kun lapset oli saatu
nukkumaan.

Tanaan kahden miehen firma oikealla setupilla saa enemman tditd, tarjoaa nopeammin ja saa
rahansa aikaisemmin kuin kolme kertaa isompi veistamo kaupungin toisella laidalla — eika kayta
yhtéén iltaa papereihin.

Han ei ole sinua parempi kivimies. Han ei lue syyta paremmin, ei sahaa siistimpaa jiiria, eika han
todellakaan ole mikaan tietokoneihminen — yksi parhaista nakemistdmme hinnoitteli
julkisivuverhousta paperilapulle levyhyllyn paalla kaksi vuotta sitten. Han tajusi yhden asian ennen
muita: bisneksen tylsa puolisko — puhelut, tarjoukset, mittausmuistiinpanot, ennakot, laskut,
perintd, arkistointi — osaa nyt hoitaa itsensa. Niinpa han pani energiansa sinne, missa raha on:
kiveen ja asiakkaaseen.

Tama on kasikirja siitd, miten han sen tekee. Ei mitdan "50 promptia kopioitavaksi”. Ei teknojargonia.
Itse systeemi — miten tésta kannattaa ajatella, mité laitat pystyyn, missa jarjestyksessa, ja ne
virheet, joiden takia hyvat kivimiehet luovuttavat juuri ennen kuin homma loksahtaa. Tarinat tdsséa
ovat oikeita rakennusalan ammattilaisia ja oikeita pienyrityksia, joiden kanssa teemme toitd — nimet
pois, luvut jaljella. Lue tama kannesta kanteen, niin pydritat tiukempaa ja kannattavampaa firmaa
kuin tAndan, vaikka et kayttaisi senttiakdan ohjelmistoihin.

SUORA SANA VASTUUSTASI

Mikaan tassa ei hyvaksy tyota, paata siita miten levy tai julkisivuelementti kiinnitetaan, eika
ota kantaa kvartsipdlyyn tai siihen, miten veistamossasi tydskennellaan turvallisesti. Se
kantaa paperitydn. Kivi — valinta, tydstd, asennus, tyon ja tekijoiden turvallisuus — pysyy
sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joilla asiakas sinut arvioi — ja miksi vastapuoli kayttaa jo tekoalya.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekodlyn pulttaaminen vanhoihin tapoihin. Piirra firma uusiksi tekoaly edell&.

Ala meneté enda yhtaan keikkaa

Jokainen puhelu vastattu — ja jokainen lupaus talteen, perittyna ja jo tydn alla.

Tarjoa jo levyhyllyn vieresta

Tekodaly rakentaa massalaskennan sanoistasi ja hinnoistasi. Sina tarkistat ja lahetat.

Saa ennakko — ja loppuera — ilman kiusallista perintaa

Materiaaliraha sisdén ennen sahausta, ja loput 7 paivassa, ei 47.

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Lajiteltu, valmiiksi kirjoitettu ja rahojasi vahtiva — jopa luettuna éaneen ajaessa.

Digitaalinen konttoripaallikkési

Aamubriiffi, itsensé rakentavat tytkansiot ja paperit jarjestyksessa.

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Kaikki omalla logolla, ja arvostelu—suosittelu-vauhtipyora, joka ruokkii itseaan.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamussaadin, ja miksi kolme prosessia voittaa yhden.

2 minuutin vuototarkastus

Loyda tarkalleen misté firmasi vuotaa rahaa — ja mika korjataan ensin.
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LUKU YKSI

Uusi pelikentta

Puoliksi puretussa keittiossd seisova asiakas ei nde, oletko hyvd kivimies. Ei siind hetkessd.
Hidin arvioi sinut siitd, minkd ndkee — ja juuri siind useimmat veistdmaot menettdvdt hiljaa

keikkoja, jotka olisivat olleet varmoja.

Kivi ei ole huoltokaynti. Kukaan ei soita kivimiehelle padhanpistosta. Kun se puhelin soi, ihminen on
katsellut kuvia puoli vuotta, hanella on budjetti paassaan, ja han on aikeissa kayttaa ison rahan
johonkin pysyvaan. Siksi han ei soita yhdelle kivimiehelle. Han soittaa kolmelle, ja keikka menee
sille, joka saa kolme asiaa oikein ensin:

° Vastasitko oikeasti — vai soititko heti takaisin?
Se kiviseina menee sille kivimiehelle, joka vastaa ensin, ei parhaalle. Anna puhelun menna
vastaajaan, ja monen tuhannen euron kysely on mennyt ennen kuin olet nahnyt piirustuksia.

a Tuliko tarjous nopeasti, ja nayttiké se asialliselta?
Siisti, eritelty tarjous — kivi nimettynd, pinta nimettynd, hukka selitettynd — vuorokaudessa
voittaa kayntikortin taakse raapustetun luvun ensi viikolla. Joka ikinen kerta.

e Kuulostitko silta, etta tunnet materiaalin?
Tama on se, joka on yksin sinun. Asiakas, joka ei ole koskaan ostanut kivea, pelkaa
tekevansa virheen. Kivimies, joka selittdéa miksei syy vastaa nayttelyn mallipalaa — ja miksi
juuri se on pointti — on jo voittanut keikan.

Huomaatko, etta vain yksi noista koskee kivea? Kaksi muuta ovat paperityota ja viestintaa — juuri
sitd, mitéd inhoat eika siihen ole koskaan aikaa markasahan paivan paatteeksi.

Ja tassa se, mitd kukaan ei kerro: poydan toinen puoli pydrii jo tekoalylla. Arkkitehti, joka
maarittelee verhouksesi, laatii luettelon sen lapi. Keittitfirma, jolle olet alihankkijana, hinnoittelee
kokonaisen kerrostalollisen tasoja minuuteissa. Rakennuttaja tarkistaa jokaisen lisatyorivisi
budjettiaan vasten silla sekunnilla kun se saapuu. Kysymys ei ole siitd, tuleeko tekoély kivialalle —
se on jo taalla. Kysymys on, tekeekd se toita puolestasi vai sinua vastaan.
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Hyva uutinen? Tama on historian ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pientéa toimijaa. Isojen
veistamdiden pitaa pyorittdd komiteoita, kayttbonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattaa
tiistaina ja olla ajossa perjantaina. Pelikentta kdantyi juuri: pieni, nopea, hyvin jarjestaytynyt kivimies
VoI nyt nayttaa ja suoriutua kuin iso paja — ilman ison pajan kiinteita kuluja.

"Mutta mina en ole mikaan tietokoneihminen”

Eivat ole nekaan, jotka tekevat taman parhaiten. Yksi nopeimmista ndkemistamme on yrittaja, jolla
on 26 vuotta alalla ja joka kosketti tietokonetta ensi kertaa kolme vuotta sitten. Hanen sanoinsa: "Alé
murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista.” Jos osaat lahettaa tekstiviestin tai jattaa
aaniviestin, osaat pyorittda kaiken tassa kasikirjassa. Nappaimiston hallinta oli vanha vaatimus. Uusi
on se, etté osaat sanoa mité haluat — ja siin& kivimiehet ovat jo hyvia, koska puolet tydstéa on kiven
selittAmista ihmisille, jotka eivat tunne kivea.

Sen verran useimmat rakennusalan tyénohjaus- ja

laskentaohjelmat maksavat — ja silti ne panevat sinut

nappailemaan ja laskemaan massat. Yksi tuntemamme
2 0 0 — 8 0 O € yrittdja maksoi kahdeksansataa kuussa, joinain
kuukausina yli kaksi tuhatta, ohjelmistosta jota porukka
tuskin kaytti. Pida se luku mielessa: kaikki tassa
késikirjassa joko korvaa sen menon tai panee sen

+ kuukaudessa

ansaitsemaan paikkansa.

Kolme kertaa sinua isommat veistdmot ovat hitaita siksi, ettd ne ovat isoja. Se on
sinun aukkosi. Tdmd kdsikirja kertoo, miten kdvelet siitd ldpi.
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LUKU KAKSI

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkdcdin tyokaluun, pitdd korjata se, miten ajattelet tcstd — silld
isoin virhe ei ole vddrdn ohjelmiston ostaminen. Se on tekodlyn pulttaaminen vanhaan

tapaasi tehdd toitd ja ihmettely, miksei mikddn muuttunut.

Jokainen prosessi firmassasi rakennettiin yhden oletuksen varaan: ihmisen on tehtéva joka vaihe.
Joku vastaa puhelimeen. Joku laskee levymenekin ja ndppadilee tarjouksen. Joku perii ennakon.
Joku arkistoi toimittajan erdnumeron ja impregnointikuitin. Koko paivasi on muotoiltu sen oletuksen
ympaérille — ja se oletus juuri kuoli.

Ala automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirra se uusiksi — niin etta tekoaly koskee kaikkeen ensin ja
sina valvot. Kolme ajattelun siirtymaad, joista jokainen on opittu oikealta rakennusalan yritykselta:

Siirtyma yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettimasta "mita nappia painan”. Nyt puhut firmallesi kuten puhuisit hyvélle apumiehelle:
sano lopputulos, anna sen keksia vaiheet. Yksi yrittaja hyvitti laskun, laski sen uudelleen suhteessa
tehtyyn ja lahetti asiakkaalle sdahkdpostin sanomalla juuri sen, yhdella lauseella. Toinen ostaa
materiaalin [Ahettamalla yhden viestin toimittajan pihalta — "Olen levyvarastolla ja otan kaksi
Carraran nékoisté levyd Niemisen keittioon, plus laatikon sévyyn tdsmaéavéa limaa” — ja tilaus,
kulukirjaus ja kirjanpito hoituvat itsestdan. Hanen sanoinsa: "Se on yksi tekstiviesti, joka vain tekee
valtavasti dataa.”

Siirtyma kaksi — tekodly ensin, sina toisena

Vanha tapa: siné teet tyon, ehka tyokalu auttaa. Uusi tapa: tekodly tekee ensimmaisen version
kaikesta, ja sind hyvéaksyt, viilaat tai kumoat. Tarjous on luonnosteltu ennen kuin istut alas. Vastaus
arkkitehdille on kirjoitettu ennen kuin avaat sdhkodpostin. Puhelu on vastattu ennen kuin olet ulkona
markasahalta. Yksi asiakas kuvalili rutiinia: "Yhdeksén kertaa kymmenesté se on tdydellinen. Vain —
joo, lahetd.” Sinun ty6si kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei neljadgnkymmeneen minuuttiin
nappailya. (Ja ei — et luovuta avaimia ensimmaisena paivana. Se kysyy alussa lupaa kaikkeen,
varsinkin rahaan. Loys&at hihnaa sitd mukaa kun se ansaitsee sen — luku 9.)
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Siirtyma kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisessa ohjelmistossa korjaat saman virheen ikuisesti. Tekodlyssé korjaat sen kerran. Kivimies
kertoo sille, ettéa vakiotarjous kivitasosta sisaltédd mittauskaynnin, 20 mm jiirireunan, altaan aukon ja
ensimmaisen impregnoinnin — se vastaa: "Muistan tuon téstéa ldhtien.” Ja se muistaa. Kerro sille,
etta tietty rakennuttaja saa aina tarjouksen asennettuna, ei koskaan pelkkana toimituksena, eika se
mene enda koskaan vaarin. Jokainen korjaus korkoutuu. Puolen vuoden péasta se tarjoaa kuin sina,
kirjoittaa kuin siné ja tuntee saantdsi — koska opetit sen, kerran.

Uudelleenajatteluharjoitus

Kavele firmasi lapi ja kysy yksi kysymys jokaisesta kohtaamisesta: "Miltd tdmé& néyttéisi, jos tekoély
koskisi siihen ensin?”

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Asiakas soittaa ja Vastaaja. Keikka meni sille, Vastattu, kirjattu, katselmus varattu —

haluaa hinnan joka vastasi. tarjous luonnosteltu ennen aamupalaa.

kiviseinalle

Levy saapuu Nielet tappion tai riitelet siita Valokuvattu ty6ta vasten saapumispéivana,

halkeama keskella kolme viikkoa my6hemmin toimittajaa peratty automaattisesti — kuulet
ilman todisteita. vain, jos he eivét hoida asiaa.

Toimittajan uusi Hautautuu 200 sahkodpostin Poimittu, viety hintoihisi — yksi rivi:

hinnasto saapuu alle. Vanhat hinnat "keraaminen levy nousi yhdeksalla rivilla.”

seuraavassa tarjouksessa.

Asennus valmistuu Lasku "illalla”. Arvostelua ei Lasku lahetetty pihatielta. Impregnointi- ja
pyydeta. Hoito-ohjetta ei hoito-ohjeet séhkopostiin. Arvostelu
laheteta. pyydetty kun he ovat viel& haltioissaan.

Jokainen luku tasta eteenpdin on vain tdméa harjoitus sovellettuna yhteen osaan firmaasi. Sinusta ei
tule konttoristia. Sinusta tulee sellaisen firman omistaja, joka py0orii itse ymparillasi.



LUKU KOLME

Ala meneti enaa yhtaan keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vdihiten — koska et koskaan nde laskua.

Kivimiehet ovat tdssa surkeita, ja sen tiedat. Seisot siltasahalla vesi roiskuen, tai kaksi miesta ja
imukuppi nostatte saarekelevyé oviaukosta ilman vapaata katta. Puhelin on pakettiautossa. Se soi
tyhjaan. Soittaja — arkkitehti julkisivuluettelon kanssa, remonttia tekeva asukas hinnoittelemassa
keittiota, rakennuttaja jolla on kahdeksan asunnon tasot — soittaa listan seuraavalle kivimiehelle.
Mennytta.

Sanotaan, ettd menetét nelja puhelua viikossa (useimmat
taysilla painavat kivimiehet menettavat enemman). Suurin
0sa on varasto, kivitukku, rakennuttaja joka kyselee
mittauspdaivaa. Mutta sanotaan, ettd joka toinen viikko yksi
on oikea kysely — kivitasopaketti, kiviseind, hautakivi. Se
on kaksikymmentakuusi vuodessa. Veistamon kyselyista
= iso 0sa on hautakivid, joissa perhe soittaa yhdelle tai
9 ke I kkaa kahdelle veistamolle eika kilpailuta neljaa — kivitasot taas
vuodessa, nakymatta kilpailutetaan tiukasti. Sanotaan siis, etta saat joka

kolmannen: se on noin yhdeksan keikkaa vuodessa
suoraan sille, joka vastasi sinun jalkeesi. Kiviraha on sen
verran isoa, etta yhden kate ylittda kaiken tamén hinnan.
Et tunne sité koskaan, koska et tiennyt puhelimen soineen.

(Suuntaa antava — mutta laske omat lukusi, niin
kirpaisee.)

Ja se paha: kiven kaltaisessa harkitussa ostoksessa soittaja ei jaté viestia vastaajaan. Hanella on
lista. Han soittaa seuraavalle nimelle. Vastaaja on paikka, jonne keikat menevét kuolemaan.
Vanha korjaus oli "vastaa useampaan puheluun”. Tekoély edella -korjaus on isompi — silla puhelu
on oikeasti kaksi ongelmaa, ja useimmat kivimiehet ajattelevat vain ensimmaista.

Ongelma yksi — puhelu, johon et voinut vastata

Olet mittaamassa, olet sahalla, olet saksilavalla asentamassa verhousta, tai ajat kaksi levya A-
pukissa. Tekoalyvastaanottaja vastaa yrityksesi nimissa ympéri vuorokauden, kuulostaa
puhelimessa normaalilta, ottaa keikan tiedot — mité (kivitasot, verhous, laatoitus, restaurointi,
hautakivi), missé&, kuinka iso, ja onko Kivi jo valittu — varaa katselmuksen kalenteriisi ja tekstaa
sinulle tiivistelm&n ennen kuin olet sulkenut vedet. Se ei pida kahvitaukoa, ei sairastu, ja maksaa
murto-osan ihmisesta.



Ongelma kaksi — puhelu, johon vastasit ja jonka puoliksi unohdit

Ole rehellinen: kuinka monta kertaa olet sanonut kuljettajan paikalta “joo, saat hinnan siitéd seinédstéa
torstaiksi” — ja seuraavaan keikkaan mennessa se on poissa? Et ole epajarjestelmaéllinen. Olet
kiireinen, ja paasi on arkistosi. Ja kivialalla unohtaminen on kallista, koska soittaja on miettinyt tata
keikkaa puoli vuotta ja muistaa sinut ikuisesti siita, etta vaikenit. Tassa tekodly edella muuttaa sen,
mika puhelin ylipaansa on:

» Jokainen puhelu talteen. Nauhoitettu, litteroitu, liitetty tydhén. Kolme kuukautta myéhemmin,
kun asiakas sanoo "ethan koskaan kertonut ettei syy vastaa mallipalaa”, voit tarkistaa mita
oikeasti sanottiin — ja luonnonkivessa se keskustelu ratkaisee kaiken.

- Lupaukset poimiutuvat automaattisesti. "Hinta torstaiksi.” "Soita varastolle siita
lohkopintanipusta.” "Lahet&a hanelle hoito-ohje.” Poimittu keskustelusta — et kirjoita mitaan ylos,
koska katesi olivat marat.

» Lupaukset perivat sinua. Torstaiaamuna: "Lupasit arkkitehdille verhouksen hinnan tanaan —
laitetaanko liikkeelle?” Se jalkiyhteydenotto, jota kilpailijasi eivat koskaan laheta, tapahtuu nyt
joka kerta.

« Jajos silla on tarvittava, tyo alkaa itsestaan. Puhelu otti talteen keikan, osoitteen, laajuuden
— joten tarjous ei ole muistutus listalla, se on luonnos, joka odottaa kun pysahdyt tien poskeen.

Mita vaatia — ratkaisit sen miten tahansa

v/ Jokaiseen puheluun vastataan yrityksesi nimissd — myos kuudelta illalla, my6s lauantaina.
v/ Haettava litterointi jokaisesta puhelusta — "mita sovittiin reunaprofiilista?”

v/ Lupaukset paatyvat jonnekin, joka perii sinua — ei lehtiéon, ei muistiisi.

v/ Keikan tiedot puhelusta valuvat tydhén — eivat nappailtyina kolmesti.

TEE-SE-ITSE-VERSIO

Ohjaa numerosi puhelinpalveluun tiukalla
kasikirjoituksella — nimi, paikkakunta, mita
kivea haetaan, "han soittaa iltapaivalla
takaisin”. Ja saneele lupauksesi &aniviestiksi
ennen kuin ajat pois. Jo se voittaa keikkoja.

THE EVERYTHING

TEHTY-PUOLESTASI-VERSIO

Kaiken kattava tekodalypuhelinjarjestelma
(sellainen kuin The Everything tekee) hoitaa
koko vaatimuslistan — vastattu, litteroitu,
lupaukset perittynd, tarjous luonnosteltu
puhelusta. Kummin vain: ala anna puhelun —
tai lupauksen — pudota maahan.
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Tarjoa jo levyhyllyn vieresta
Toiseksi isoin vuoto: tarjous, joka ldhtee illalla”.

Nain siina oikeasti kay. Mittaat keittion, sanot "saat sen illalla” — sitten tulet kotiin poikki, lapset pitaa
ruokkia, ja levykuvio ja massalaskenta tehdaan puoli kymmenelté illalla. Tai huomenna. Tai
torstaina. Silla valin asiakas sai kaksi muuta tarjousta samalla viikolla kun néki sinut, ja han vertailee
kolmea lukua joita ei ymmarréa.

Ei hinta. Nopeus — ja selkeys. Kivimies, jonka tarjous saapuu
mallipalan ollessa viela keittion tasolla, voittaa jarkyttavan usein,
N O p e u S jopa kallimpana. Nopea, ammattimainen tarjous viestii sen
voittaa tarjoukset yhden asian, jota pysyvaan asiaan isoa rahaa kayttava asiakas
haluaa: talla miehella on homma hanskassa.

Vanha neuvo oli "kayté pohjia, tarjoa puhelimella”. Unohda se. Tekoaly edelld -tarjoaminen
tarkoittaa, etta tekodly rakentaa massalaskennan. Sina tarkistat sen. Néin se nayttaa oikeassa
kiviveistamossa tanaan.

e Sina puhut, se rakentaa. Kavele keikka, sanele mita naet — "keitti6 20 mm komposiitilla, 4,2
juoksumetrié rivid plus 2,4 kertaa 1 saareke, jiirireuna 40:een molempiin, alta liimattavan altaan
aukko, yksi vesiputouspdéty, plus 6 neliété lohkopintaverhousta lieden taakse” — ja se muuttaa
sen hinnoitelluksi, eritellyksi, ammattimaiseksi tarjoukseksi sinun pohjallesi.

» Se hinnoittelee SINUN historiastasi. Sy6ta sille vanhat tarjouksesi, niin se oppii hintasi,
katteesi, nelio- ja juoksumetrihintasi ja hukkavarasi. Eri hinnat keitti6firmalle, jolle olet
alihankkijana, kuin kertaluontoiselle asiakkaalle? Se pitaa ne erillaan.

« Se tuntee saantési — koska opetit ne kerran. Mita "asennettuna” sisaltaa sinun keikoillasi,
onko mittauskaynti mukana vai lisdné, onko ensimmainen impregnointi hinnassa. Opeta sitéa kuin
oppipoikaa; toisin kuin oppipoika, se ei unohda koskaan.

» Se nappaa sen, minka unohdit. Yksi oikea rakennusalan yritys syotti sisdén tyoraportin, ja
tekodlyn tarjous palasi sisaltden matkat, jotka palkattu laskija oli jattanyt pois samasta tyosta. Se
ei vasy puoli kymmenelta eika unohda sité toista levya, jonka tarvitset pelkéstaan jotta syy jatkuu,
tai nosturivuokraa, tai jatekuormaa hukkapaloista. Se on koko pointti.

« Se kirjoittaa selityksen puolestasi. Tama on kivialalla arvokkain. Kappale, joka selittéaa etta
luonnonkivi vaihtelee erasta eraan, etta levy on luonnonmateriaali eik& painettu mallipala, ettéa
sauman on osuttava jonnekin — Kirjoitettuna jokaiseen tarjoukseen, sinun sanoillasi, joka kerta.
Se kappale on se, mika estaa riidan asennuksessa ja saa asiakkaan luottamaan sinuun
halvemman sijaan.
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Yrittdja jonka kanssa teemme toitd — 26 vuotta alalla, tuskin

koskee tietokoneeseen: "Tarjoukset, joihin minulta meni kaksi tai
2 _3 pv kolme péivaé, tekodlyni tekee puolessa pdivassé. Tein eilen

yhden, johon olisi mennyt kaksi pdivdd — ldhetin sen samana
pdaivand.” Hinnoittelu osui "aika lailla samaan” hédnen omien
lukujensa kanssa, koska se oppi hanen vanhoista tarjouksistaan.

- puoli paivaa

Sitten se 0sa, jonka kaikki ohittavat — jalkiyhteydenotto. Kivi on pitkdn harkinnan ostos; asiakas ei
jata sinua huomiotta, han miettii. Yksi viesti, nelja paivda mydhemmin: "Tarkistan vain, etta sait
tasojen hinnan — kerron mielelléani, miksi olen varannut toisen levyn, jotta syy jatkuu I&pi.” Se yksi
viesti voittaa enemman keikkoja kuin hinnan pudottaminen ikind, koska useimmat kilpailijat eivat sita
koskaan lahetd, ja koska se on taas mahdollisuus olla se, joka selittdéd materiaalin. Tekodaly edella
jalkiyhteydenotto ei ole tapa, jota rakennat. Se on asia, joka vain tapahtuu — paivana nelja, ja taas
kolmen viikon paasta kun he yha miettivat.

POINTTI EIl OLE OHJELMISTO

Se on standardi: samana paivana, ammattimainen, hinnoiteltu omista luvuistasi, Kivi
selitettynd, perassa kayty. Kivimies muistilehtiolla, joka yltaa siihen, voittaa kivimiehen
sovelluksella, joka ei ylla. Tekoaly tekee standardista vain vaivattoman.
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LUKU VIISI

Saa ennakko — ja loppuera — ilman
kiusallista perintaa

Kivialalla on kassavirta, jota useimmilla aloilla ei ole: oikeaa rahaa ldhtee ulos — levyjad,

joskus tuhansien eurojen edestd — ennen kuin yhtdkdcdn sahausta on tehty. Se tekee ennakosta

tdrkeimmdin viestin, jonka koskaan Idhetdit.

Keskimaarainen rakennusalan lasku maksetaan noin kuusi
viikkoa l&hettdmisen jalkeen. Ei siksi, etteivat asiakkaat

7 palvaa maksaisi — useimmat vain unohtavat, ja sinusta tuntuu

ei 47 oudolta muistuttaa. Niin raha makaa, kun olet rahoittanut
kortilla hyllyllisen jonkun toisen keittiota.

Perinta on jarjestelmdongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin sinun ei tarvitse kayda sita
kiusallista keskustelua — tai lahettaa sitd noloa "muistelenpa vaan” -viestia — enaa koskaan.

Jarjestelma, joka saa sinulle rahat

Ennakko ennen kiven tilausta — ei poikkeuksia, ei kiusallisuutta

Ennakkopyynto lahtee hyvaksynnan mukana automaattisesti, muotoiltuna siksi miten siné
toimit, ei palvelukseksi jota anelet. Et ole hankala; ostat heidan levynsa. Mitdan ei tilata
ennen kuin se on tililla — seurattuna, ettet koskaan sahaa materiaaliin, jota ei ole maksettu.

Laskuta loppuera silla sekunnilla kun se on asennettu

Joka odotettu paiva on paiva lisda siihen, kun maksu tulee. Tekodly edella se on yksi lause
pakettiautosta: "laskuta loppuera Virtasen keittiosta.” Rivit tarjouksesta, ennakko jo
vahennettyna, sinun ehtosi, heidan sahkopostinsa. Isolla julkisivu-urakalla se luonnostelee
sen sijaan maksueralaskun saavuttamastasi vaiheesta — niin laskutat matkan varrella, et
katkeraan loppuun.

Tee maksamisesta jarjettéman helppoa

"Maksa nyt” -linkki maksetaan nopeammin kuin "tdssa on tilinumeroni”. Poista jokainen askel
maksuhalun ja maksun valilta.

Automatisoi kohteliaat tonaisyt, kirista vain jos on pakko

Ystavallinen muistutus paivana 3, 7 ja 14 — automaattisesti, et |aheta sita koskaan.
Useimmat maksavat tonaisylla yksi tai kaksi. Harva jaarapaa saa tiukemman, yha asiallisen
viestin. Sina pysyt hyvana tyyppina.

Ja koska raha on rahaa: tdma on se yksi paikka, jossa pidat tekodlyn lyhyessa hihnassa. Se
luonnostelee, sina hyvaksyt, joka kerta — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden ja
késket sen lopettaa kysymisen.



LUKU KUUSI

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka, josta raha vuotaa hiljaa ulos ja stressi sisddn.

Toimittajien tiliotteet, asiakkaiden kysymykset, levyvaraukset, hinnastopaivitykset, rakennuttaja joka
kyselee lisatyota, arkkitehdin luettelo ja seuraavan keikan pintamaarittely — kaikki roskapostin
seassa, kaikki saapuu kun olet kyynarpaitd myoten tydstossa. Yksi myymalapaallikko, jonka kanssa
teemme toita, aloitti 24 000 sahkopostin suosta: “Luin yhden sdhkopostin, ja se katosi. En 16ytéanyt
Sitd endé edes uudelleen.”

Ongelma ei ole liika sahkdposti. Ongelma on, etté tarkea ja kohina nayttavat samalta, kunnes
pysahdyt lukemaan kaiken — eika siihen ole aikaa. Tekodaly edella postilaatikosta tulee jotain, joka
on jo hoidettu kun katsot sita:

« Triage tehty. Ne kolme taman paivan kannalta merkitsevaa sahkodpostia nousevat paalle,
merkittyna syylla — "tdma on se lisatyd, jonka rakennuttaja tarvitsee allekirjoitettuna ennen kuin
tasot menevat sisaan perjantaina.” Ajanhukat suodattuvat ennen kuin ne maksavat sinulle
ajatuksenkaan.

« Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kyll&, teemme verhousta ja laatoitusta”, "meilla on kuusi
viikkoa taytta”, "tdssa karkea hinta”, "tdssa hoito- ja impregnointiohje” — kirjoitettuina ja
odottamassa. Vilkaiset, viilaat, lahetat.

» Vastaa pyydettaessa. Sama paallikko vain kysyy nyt: "mika on toimittajan viimeisin
hintapaivitys?” — ja se l6ytaa tuoreimman heti, vaikka joutuisi yhdistdmaan valmistajan
jalleenmyyjaan, joka vastaa eri nimella.

SE OSA, JOTA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekodly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi yritys: "Se on jo sdédstényt minulta
tuhansia véadrin tilatuissa tuotteissa — se sanoi: hetkinen, aiempien téidesi perusteella
haluat luultavasti tdmé&n.” Kivialalla se ei ole pieni juttu: tilaa vaara era, vaara pinta, tai yksi
levy kun kuvio vaati kaksi, ja hyllyssa seisoo tuhansien eurojen edesta tavaraa, jota ei voi
palauttaa. Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 %:n heitolla — merkitty automaattisesti
ennen maksua.

Pointti ei ole dlykkddmpi postilaatikko. Pointti on, ettei arkkitehdin kysely endd
koskaan kuole tiliotepinon pohjalle.
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LUKU SEITSEMAN

Digitaalinen konttoripaallikkdsi

Jokaisella kiviveistdmolld on konttoripddllikké. Useimmilla se olet sind — huonosti,

kymmeneltd illalla, koska ketddin muuta ei ole.

Yhden rakennusalan yrityksen konttorityontekija oli
viikon lomalla. Omistaja: "Héanté ei ole ollut
+ 2 O ke i kk a a konttorilla viikkoon, ja se on auttanut meité
tekem&éan hénen tyénséd — ja meille on tullut
varmaan parikymmenté keikkaa ylim&éaraista télléa
viikolla.” Ei selvita viikosta. Heidan paras viikkonsa.

yhdessa viikossa

Konttoripaalliktn ty6 on sidekudos: mitéd mitataan tdnéaéan, mitd sahataan, mita asennetaan, onko
levy varattu varastolla, onko kakkosmies varattu saarekkeen nostoon, vahvistiko kalustaja etta
alakaapit ovat paikallaan ja vaa'assa, missa ovat kuvat vanhasta hiekkakivesta ennen kuin
aloitimme. Sinun ei tarvitse palkata sitd ihmista. Tarvitset jarjestelman, jota se ihminen pydrittéisi.

Aamubriiffi

Ennen kuin k&&nnat virta-avainta: paivan keikat jarjestyksessa, kenelta perid ennakkoa, mitka levyt
ovat saapuneet ja mitka eivat, kuka mittaa ja kuka asentaa, ja se yksi asia joka puree jos sen
unohdat. Kaksi minuuttia kahvin kanssa — ja porukkasi tietaa myos.

Tydkansiot, jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous, mittausmuistiinpano, levykuva ja tydmaamerkinta liittda itsensa oikeaan
ty6hén — niin etta kun asiakas soittaa kahdeksan kuukauden péaéastéa lohkeamasta samassa
kivitasossa, koko historia on sielld, eratieto mukaan lukien, ei hajallaan kamerarullassa ja kolmessa
viestiketjussa. Restauroinnissa se kansio on ty6: ennen-kuvat, laasti jonka savytit, kivi jonka hankit.

Paperit ilman kauhua

Alan mukana tulevat paperit — toimittajan era- ja tuotetiedot, kayttéturvallisuustiedotteet,
pdlynhallinnan ja terveystarkastusten kirjaukset jotka veistamdsi on pidettava, impregnointikuitti,
suunnittelijan detalji kiinnitysjarjestelmasta, takuurekisterdinti — pyydetaan, liitetdan tydéhon ja
pidetaan siella mista l6ydat ne kun joku kysyy. Ei koskaan keksitty puolestasi, eika koskaan korvike
omalle ammatilliselle harkinnallesi siitd, miten tyo ja tyopaikka hoidetaan — vain estetty katoamasta.

Jos se ei ole jdrjestelmdissd, sitd ei ole olemassa — pddisi kantaa kiven, ei papereita.
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LUKU KAHDEKSAN

Nayta kaksi kertaa isommalta kuin olet

Tdssd salaisuus, jonka varassa isot veistdmot lepddivdt: suurin osa ”ammattimaiselta

ndyttdmisestd” on esitystapaa — ja esitystapa on nyt Idhes ilmaista.

Kahden miehen paja ja viidenkymmenen hengen tehdas voivat lahettaa identtisen, virheettdman,
logolla varustetun tarjouksen. Asiakas ei erota kumpi on kumpi — joten pieni toimija, joka viitsii, saa
ison kohtelun ja voi hinnoitella sen mukaan. Harkitussa ostoksessa ensivaikutelma ratkaisee
hintavastavaitteen, koska asiakas ostaa yhta paljon varmuutta kuin kivea.

Suositteluvauhtipyéra — tarkoituksella, ei vahingossa

@ Pida — tee koko keikasta helppo ja selked, niin ettd he ottaisivat sinut takaisin hetkeakaan
miettimatta. Hoito-ohjesahkoposti kuukautta myéhemmin — miten puhdistetaan, milloin
impregnoidaan uudelleen — ei maksa mitaan ja muistetaan vuosia.

@ Pyyda arvostelu — pyyda Google-arvostelu silla hetkella kun he ovat onnellisimmillaan,
heti kun vélitilan laatta on paikallaan ja keittit vihdoin valmis, automaattisesti, linkin kanssa.
Arvostelut voittavat seuraavat kymmenen keikkaa nukkuessasi.

@ Pyyda suosittelu — tyytyvéiset asiakkaat suosittelevat, jos teet siitd helppoa ja muistutat.
Ja kivialalla arvokkaimmat suosittelut eivat tule asukkailta — ne tulevat arkkitehdilta,
rakennuttajalta ja kalustajalta, jotka nyt tietdvat etta tulet paikalle ja selitat asiat kunnolla.

@ Palaa myymaan — se laatoitus jonka he mainitsivat haluavansa ensi kesang; takan reunus;
kylpyhuoneen tasot — se on puhelun litteroinnissa, muistatko. Muistutus oikeaan aikaan
tekee yhdesta keikasta kolme.

Tama moottori on puhdasta kultaa, eikd melkein kukaan pyorita sitd — koska se tarkoittaa tylsan
asian tekemista taydelliseen aikaan, joka kerta, ikuisesti. Mik& on juuri sitd, minka jarjestelma tekee
taydellisesti ja kiireinen ihminen ei koskaan.

ALOITA TANAAN — ILMAN MITAAN TEKNIIKKAA

Pyyda jokaiselta tyytyvaiselta asiakkaalta arvostelu ennen kuin pakkaat pakettiauton, ja
laheta siistit ennen—jalkeen-kuvat jokaisen laskun mukana. Kivi valokuvautuu paremmin kuin
mikaan muu rakennusalalla — tdsmaava syy, puhdistettu hiekkakivijulkisivu, sivusta valaistu
seina. Kayta sitd. Vauhtipyora ei valita siitd, miten sité pyodritetddn. Sita pitdad vain pyorittaa.
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30 paivan vaihto

Kaikki ylld oleva toimii. Syy, miksi useimmat kivimiehet eivdt saa sitd toimimaan, on ettd he
yrittdvdt kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan tapaan. Siis: yksi asia

kerrallaan, tyétd pysdyttamdittd.

0 Viikko 1 — Tuki isoin vuoto: puhelin

Jokaiseen puheluun vastattu, jokainen puhelu talteen, lupaukset poimittu automaattisesti.
Kivirahalla yksi pelastettu kysely maksaa koko harjoituksen moninkertaisesti — ja sen tunnet
ensimmaisena.

a Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen
Tekodly luonnostelee massalaskennan sanelustasi ja vanhoista hinnoistasi, ja kirjoittaa
kiven vaihtelusta kertovan kappaleen joka kerta; sina korjaat — ja jokainen korjaus on oppi,
jonka se pitda. Saman paivan tarjoukset, jalkiyhteydenoton kanssa. Katso kun
voittoprosenttisi liilkkuu.

e Viikko 3 — Korjaa ennakko ja maksun saanti
Ennakko pyydetty hyvaksynnassa, niin ettet koskaan rahoita levyja omalla kortillasi,
loppuera laskutettu asennuksessa, maksuerét urakoissa, helppo maksaminen,
automaattiset muistutukset — ja sin& hyvaksyt kaiken rahaan liittyvén, kunnes se on
ansainnut hihnansa.

° Viikko 4 — Luovuta taustatoimisto

Postilaatikko triagattu ja luonnosteltu, aamubriiffi pyorii, tydkansiot rakentavat itsensa, hoito-
ohjeet ja arvostelut lahtevat automaattisesti.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdéén. Yksi automatisoitu prosessi saa
olankohautuksen. Kolme on se, missa "mitd ihmetta” -hetki tapahtuu — koska silloin palaset alkavat
puhua keskenaan. Puhelusta tulee tarjous. Tarjouksesta ennakko. Ennakosta levytilaus.
Asennuksesta arvostelu. Silloin se lakkaa olemasta tyokalu ja alkaa olla jarjestelma.
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Luottamussaadin — miten luovutat menettamatta yéuniasi

Et anna uudelle oppipojalle siltasahaa ja 3 000 euron levya ensimmaisena paivana. Sama tassa:

a Viikot 1-2: se kysyy kaikesta

Jokainen sahkopostiluonnos, jokainen tarjous, jokainen lasku — "tadssa mita lahettaisin,
kaykd?” Sind hyvaksyt, korjaat, opetat.

e Viikot 3-4: se kysyy tarkeista

Rutiinivastaukset menevat suoraan; raha, materiaalitilaukset ja uudet asiakkaat saavat yha
nyokkayksesi.

° Toisesta kuukaudesta eteenpéin: se kysyy poikkeuksista

Olet katsonut sen olevan oikeassa viikkoja. Nyt se py0rii, ja sind saat aamubiriiffin ja liput.
Olet yha pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet, joiden takia hyvét kivimiehet luovuttavat juuri ennen loksahdusta

Kaikkien neljian viikon tekeminen kerralla. Ala. Yksi viikossa. Jokainen kuittaa voiton ennen
kuin liséat seuraavan.

Tekodalyn pulttaaminen vanhaan prosessiin. Jos yha nappailet jokaisen massalaskennan
samaan vanhaan ohjelmaan ja pyydat tekoalya "auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirra prosessi
uusiksi (luku 2).

Sen kohtelu ohjelmistona eika tyéntekijana. Ohjelmiston konfiguroit kerran ja kiroat ikuisesti.
Tata opetat — ja se paranee joka viikko. Ne ammattilaiset, jotka saavat siita eniten irti, puhuvat
sille koko paivan kuin parhaalle apumiehelleen.

Taydellisen odottaminen. Karkea jarjestelma, joka pyorii tanaan, voittaa taydellisen, jonka laitat
pystyyn "kun rauhoittuu”. Koskaan ei rauhoitu.

Odottaa, etta se tekee kivipaatokset. Se ei kerro, kestaako se levy vesiputouspaadyssa, miten
kiinnitat raskaan elementin seinaan, tai miten veistamadsi hoitaa polyn ja pitaa ihmiset turvassa.
Eika sen pidakaan. Siihen sinut on koulutettu ja opetettu — se vain siivoaa poydan, jotta paasi on
vapaa tekemaan sen kunnolla.



ENNEN KUIN LASKET TAMAN KASISTASI

2 minuutin vuototarkastus

Ole rehellinen. Rastita ne, jotka ovat totta juuri nyt.

ODo0odnb ooodg o

Menetan saanndllisesti puheluita sahalla tai tybmaalla ollessani — enka tieda montako keikkaa
se on maksanut.

Olen luvannut jollekin hinnan tai soiton tdssa kuussa — ja unohtanut, kunnes han kysyi peraan.
Tarjoukseni [&htevat "illalla” useammin kuin "samana péaivana”.

Tarjoukseni eivat selité kirjallisesti, ettéd luonnonkivi vaihtelee erasta eraan.

En aina ota yhteytta tarjouksen lahettamisen jalkeen — vaikka asiakkaalla menee viikkoja
paattaa.

Olen aloittanut sahaamisen tai tilannut levyt ennen kuin ennakko oli tilill&.

Olen lahettanyt kiusallisen "kyselenpa sita laskua” -viestin viime kuussa.

Postilaatikkoni stressaa minua, ja tarkeéat asiat hautautuvat.

Jos asiakas soittaisi viime vuoden kivitasosta, minulta menisi tovi lbytaa era ja tiedot.

Toimittajan kuitit, kayttoturvallisuustiedotteet ja polymittaukset ovat hansikaslokerossa,
pakettiauton kojelaudalla ja kolmessa viestiketjussa.

Tiukka pakka. Pari viilausta ja Vuodat oikeaa rahaa tylsdssa Teet toisen tyon ilmaiseksi joka
lennét. puoliskossa — ja kaikki on viikko. Hyvéa uutinen: juuri se
korjattavissa. Aloita viikosta 1. on nyt helpointa korjata.

Oli lukusi mika tahansa — isoin rastisi on isoin mahdollisuutesi. Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiiksi
pystytettyna?

Kaiken tassa kasikirjassa voit rakentaa itse — ja kannattaakin, jos on
aikaa ja karsivallisyyttd. Moni tekee niin. Jos mieluummin haluat sen
vain valmiina — tekoély joka vastaa puhelimeesi, ottaa talteen
jokaisen lupauksen, rakentaa tarjouksesi, pyytaa ennakkosi, perii
laskusi ja pyorittaa taustatoimistosi, kaikki yhdessa,
Kiviveistamossasi jo talla viikolla — sitd me rakennamme. Sen nimi
on The Everything.

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.

v Mikaan tarked — tarjous, lasku, asiakasviesti — ei lahde ilman etta naet sen ensin.

v/ Se asuu Microsoft Teamsissa ja niissa tyokaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toiminnassa omilla keikoillasi: the-everything-app.com — katsominen ei vaadi korttia.

Rehellinen huomio: tama ei korjaa rikkindista bisnesta, eika se tee kivipaatoksia, paata miten tyo
kiinnitetaan tai hyvaksy sita miten veistamosi hoitaa pélyn ja pitaa inmiset turvassa — se on yha sina,
ammattitaitosi ja koulutuksesi. Se, minka se korjaa, on se konttorityd, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén
tultua.

THE EVERYTHING - KENTTAOPAS RAKENNUSALAN YRITTAJILLE - VAPAASTI JAETTAVA
- SG1 CONSULTINGIN TUOTE


https://the-everything-app.com/fi/go/stonemasons

