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Vedeneristajan
tekoalykasikirja

Nain pyoritat vedeneristysfirmaa tekoélyn aikakaudella

— ja muutut vedeneristajaksi, johon rakentajat luottavat, ettei jaa vuotoa.

KOKO JARJESTELMA - EI TAYTETTA - VAPAASTI JAETTAVISSA

THE EVERYTHING



Lue tama ensin

Kymmenen vuotta sitten kunnollisen vedeneristysfirman py&rittdminen tarkoitti yhtéa ihmista
puhelimessa, kirjanpitajaa ja silti sitd, etté alat, detaljit ja kuivumisaika laskettiin lapun kulmaan
pakettiauton penkilld keikkojen valissa.

Tanaan oikein viritetty hyva vedeneristéja vastaa jokaisen rakentajan puheluun siind silméanrapayksessa
kun se saapuu, péédsee sisdan ennen laatoittajaa, detaljoi sen niin ettei se koskaan vuoda, ja muuttaa
yhden kylpyhuoneen vakiopaikaksi jokaisella keikalla jonka se rakentaja pyorittdd — samalla kun isompi
firma toisella puolen kaupunkia soittelee yha vastaajaviestejd. Eika kayta ainuttakaan iltaa papereihin.

Hén ei ole sinua fiksumpi. Ei parempi tydkalujen daressé. Eika varsinkaan mikaan tietokoneihminen —
yksi parhaista, jonka olemme n&hneet, kirjoitti keikkoja viela kaksi vuotta sitten eristemassapurkin
kylkeen. H&n vain tajusi yhden asian ennen muita: bisneksen tylsa puolikas — kyselyt,
jalkiyhteydenotot, rehelliset tarjoukset, kuivumisaikamuistutukset, luovutuskirjaukset ennen laatoitusta,
laskut — osaa nyt hoitua itsestdan. Niinpa han suuntasi energiansa sinne, missé raha ja maine ovat:
polvillaan detaljit kohdalleen, ja siihen ettd h&nesta tuli se vedeneristaja, josta rakentajan ei koskaan
tarvitse peldté ettd se palaa niskaan.

Tama on kasikirja siitd, miten han sen tekee. Ei ”50 valmista kehotetta”. Ei teknojargonia. Vaan
varsinainen jarjestelm& — miten asiaa kannattaa ajatella, mité ottaa kayttdon, missé jarjestyksessé, ja ne
virheet, joihin hyvat vedeneristdjat kompastuvat ja luovuttavat ennen kuin homma napsahtaa. Lue tdma
alusta loppuun, niin pyoéritat tiivimpaa ja tuottoisampaa vedeneristysfirmaa kuin nyt — vaikka et
koskaan kayttaisi senttidkaan ohjelmistoihin.

SUORA SANA SIITA, MIKA PYSYY SINUN

Mikaan tassa ei paata miten eriste vedetaan, detaljoi nurkkaa, tai korvaa harkintaasi siitd onko
alue valmis ja kuivunut — eiké se koskaan korvaa silmaési, kasity6tasi tai niitd standardeja
joiden mukaan tydskentelet. Se kantaa paperitydn. Onko alusta luja, kulkevatko kaadot
lattiakaivoon, ja onko eriste kuivunut ennen kuin kukaan laatoittaa, on paatds jonka teet paikan
paalla, ei koskaan luku jonka kone keksii; miten detaljit ja kerrokset menevét jotta vesi pysyy
ulkona, on ammattitaitosi; ja se, ettd olet suora rakentajalle siitéd mita keikka oikeasti vaatii —
etkd anna hoputtaa itsedsi — pysyy sinulla. Kaikki pysyy sinun, alusta loppuun.
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Uusi pelikentta

Ne 3 asiaa, joilla rakentaja sinut arvioi — ja miksi ensin vastaaminen voittaa keikan ennen kuin olet paikan
paalla.

Ajattele tekoaly edella

Lopeta tekoélyn liimaaminen vanhojen tapojen paalle. Piirra liike uusiksi niin, ettd tekodly koskettaa kaikkea

ensin.

Ala koskaan meneta keikkaa

Vastaa rakentajalle ensin, varaa kaynti, ja muutu siksi jonka he laittavat jokaiselle keikalle.

Tarjoa suoraan — detaljit mukaan luettuna

Nahty hinta, ndkymatdn detaljointi hinnoiteltuna rehellisesti, ja miksi kiinted puhelinhinta on halytysmerkki.

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Ennakkomaksu, maksuerat ja muutoskeskustelu kaytyna ennen ty6ta, ei springattuna jalkikateen.

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Lajiteltuna, luonnosteltuna ja rahojasi vahtien — jopa &aneen luettuna ratissa.

Digitaalinen toimistopaallikkési

Aamukatsaus, keikkakansiot ja kuivumisaika- ja luovutuskirjaukset, jotka rakentavat itsensa.

Nayta kaksin verroin isommalta

Kaikki brandattyna, todiste tydsté joka ei koskaan vuoda, ja rakentajaputken ja suositusten vauhtipyéra.

30 paivan vaihto

Viikko kerrallaan, luottamusnuppi ja rakennusaikataulun kayttdé — ei koskaan valheellista "vain tdnaan”.

2 minuutin vuototesti

Léyda tarkalleen, mistd menetat rakentajia — ja mika korjataan ensin.
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01 CHAPTER ONE

Uusi pelikentta

Rakentaja joka soittelee vedeneristajaa ei nae aiempia eristeitasi — ne ovat kaikki
laattojen alla. Han arvioi sinut siitd, minka ulottuu — ja juuri siind useimmat
vedeneristajat hiljaa menettavat vuoden parhaat rakentajat.

Asiakkaasi on yleensa rakentaja jolla on tydmaa, tai remontoiva kodinomistaja — ja se yksi asia jota héan
todella pelk&a on vuoto jota ei nde ennen kuin se on pilannut valmiin tyén. Keikan saa se, joka hoitaa
kolme asiaa oikein ensimmaisena:

0 Vastasitko — ja annoitko suoran suunnan? Ensimmainen vedeneristaja joka vastaa ja
kuulostaa varmalta parilta ké&silta voittaa kdynnin. Anna sen soida loppuun kun detaljoit suihkua,
niin he soittavat seuraavalle — ja laittavat sen jokaiselle keikalle sinun sijastasi.

e Vuotaako se? Rakentajan todellinen pelko on jélkikaynti — vuoto valmiiden laattojen takana
tarkoittaa kylpyhuoneen repimistd, ja se on hanen ja hanen asiakkaansa ongelma. Vedeneristdja
joka detaljoi sen oikein voittaa halvermman joka hutaisee sen, joka kerta.

e Pidatko laatoittajaa jumissa? Vedeneristys menee ennen laatoittajaa ja sen on kuivuttava ennen
kuin he laatoittavat. Ajoissa tuleminen, ja kieltdytyminen padstamasta ketdan laatoittamaan ennen
kuin se on kuivunut, on se mika pitda rakentajan aikataulun liikkeessa ja sinut keikalla.

Huomaatko, mista yksikdan naista ei kerro? Halvimmasta hinnasta. Kaikki kolme ovat
tavoitettavuudesta, huolellisuudesta ja suoruudesta — juuri siitd, mitd on helppo dropata paivan
paétteeksi polvillaan. Ja vastapuoli py6rii jo tekoalylld. Kysymys ei ole siita, tuleeko tekoaly
vedeneristysalalle — vaan siitd, tekeekd se t6ita sinun puolestasi vai sinua vastaan.



Hyva uutinen? Tama on ensimmainen kerta, kun tekniikka suosii pienta toimijaa. Isot firmat pyérittavat
komiteoita, kdyttéonottoja ja koulutusohjelmia. Sina voit paattas tiistaina ja vastata ensimmaisena
perjantaista alkaen. Pelikenttd k&antyi juuri: pieni, huolellinen vedeneristéja voi nyt nayttaa ja suoriutua
kuin valtakunnallinen firma — ilman sen kuluja, ja ilman etté rakentaja koskaan saa vastaajan silloin kun
tarvitsee jonkun sisdan ennen laatoittajaa.

”Mutta en mina ole mikaan tietokoneihminen”

Eivat ole nekdan ammattilaiset, jotka tekevéat tdméan parhaiten. Yksi nopeimmista kayttdonottajista on 26
vuotta tydkalujen déressé ollut yrittdja, joka tarttui tietokoneeseen vasta kolme vuotta sitten. Hanen
sanoin: ”Ala murehdi oikeinkirjoituksesta. Ald murehdi kieliopista.” Jos osaat |ahettaa tekstiviestin
tai jattéda aaniviestin, osaat pyorittad kaiken tassé kéasikirjassa. Kyky sanoa mita haluat on uusi vaatimus
— ja siind vedeneristjat, jotka kdyvat rakentajan kanssa |&pi alat, detaljit ja kuivumisajat joka paiva, ovat
jo hyvia.

200_800 Sen verran keikanhallintaohjelmat tyypillisesti veloittavat — ja silti ne

panevat sinut naputtelemaan ja perimaan. Yksi yrittja maksoi tonnia
€ kuussa tyokaluista, joita porukka tuskin k&ytti. Kaikki tdssa kasikirjassa

joko korvaa tuon menon tai panee sen ansaitsemaan paikkansa.
+ kuukaudessa

Kolme kertaa sinua isommat firmat ovat hitaita, koska ne ovat isoja. Se on sinun aukkosi. Taméa kasikirja
kertoo, miten kavelet siita lapi.



02 CHAPTER TWO

Ajattele tekoaly edella

Ennen kuin kosketaan yhteenkaan tyokaluun, on korjattava se, miten ajattelet tasta —
silla suurin virhe ei ole vaaran ohjelmiston ostaminen. Se on tekoalyn liimaaminen
vanhan ty6tavan paalle ja ihmettely, miksei mikaan muuttunut.

Jokainen lilkkeesi prosessi rakennettiin yhden oletuksen varaan: jonkun ihmisen on tehtéva joka vaihe.
Joku vastaa rakentajan puheluun. Joku laskee alat, detaljit ja kerrokset. Joku seuraa kuivumisaikoja,
luovutuksia ennen laatoittajaa ja tuotetilauksia. Koko paivasi on muotoiltu tuon oletuksen ymparille — ja
se oletus kuoli juuri.

Al automatisoi vanhaa prosessiasi. Piirra se uusiksi — niin ettd tekoaly koskettaa kaikkea ensin ja
sina valvot. Kolme ajattelun muutosta:

Muutos yksi — delegoi lopputuloksia, ala vaiheita

Lopeta miettiminen "mita nappia painan”. Nyt puhut liikkeellesi kuin hyvélle nokkamiehelle: sano
lopputulos, anna sen selvittda vaiheet. Yksi yrittdja tdydentaa tilauksen lahettdmalla yhden viestin
toimittajan tiskiltd — “haen eristetta ja pohjustetta Mékelédn keikalle” — ja tilaus, kulukirjaus ja kirjanpito
hoituvat itsestaan.

Muutos kaksi — tekoaly ensin, sina toisena

Tekodly tekee kaikesta ensimmaisen version, ja sind hyvaksyt, hienosaadat tai kumoat. Tarjous on
luonnosteltu ennen kuin ehdit istua alas. Yksi asiakas kuvasi sitd ndin: ”Yhdeksan kertaa kymmenesta
se on taydellinen. Vain — jep, ldheta.” Tydsi kutistuu kymmeneen sekuntiin harkintaa, ei
neljddnkymmeneen minuuttiin naputtelua.



Muutos kolme — korjaukset ovat sijoituksia

Tavallisella ohjelmistolla korjaat samaa virhettd ikuisesti. Tekoalyll& korjaat sen kerran. Kerro sille, etta
vakiotarjous nimeaa aina valmistelun, nurkkien ja lapivientien detaljoinnin, kaadot ja kuivumisajan — ja
ettet koskaan anna kiintedé lukua alueesta jota et ole ndhnyt, etkd koskaan p&asté laatoittajaa
aloittamaan ennen kuin se on kuivunut — ja se vastaa: ”Muistan tdman tasta lahtien.” Jokainen
korjaus kertautuu. Puolen vuoden paasta se tarjoaa kuin sing, kirjoittaa kuin siné ja tuntee sédéantosi —
koska opetit sen, kerran.

Uudelleenkuvittelun harjoitus

Kéavele liikkeesi l&pi ja kysy jokaisesta kohtaamisesta yksi kysymys: "Miltd tama nayttéisi, jos tekoaly
koskisi siihen ensin?”

KOHTAAMINEN VANHA TAPA TEKOALY EDELLA

Rakentaja soittaa kun detaljoit Vastaaja. He soittavat Vastattu ja kartoitettu, kaynti varattu —
suihkua seuraavalle vedeneristajalle. suora luku luonnosteltuna aamuksi.
Laatoittaja haluaa aloittaa ennen Taivut séilyttddksesi rauhan ja Kuivumisaika on keikkakansiossa, ja
kuin se on kuivunut riskeeraat vuodon. rakentajalle on kerrottu paiva jolloin on

turvallista laatoittaa.

Toimittajan hinnaston péivitys Hautautuu 200 sahkdpostin alle. Poimittu, sovellettu hintoihisi — "eriste
saapuu Vanhat hinnat seuraavassa nousi kahdessa rivissa”.
tarjouksessa.
Keikka on valmis Kuvat puhelimessa, luovutus jai Luovutuspaketti ennen laatoitusta +
|ahettamatta. kuvat l&hetetty, seuraava keikka

jahdattu rakentajalta.

Jokainen luku tasta eteenpéin on vain tdma harjoitus sovellettuna yhteen osaan liiketoimintaasi.



03 CHAPTER THREE

Ali koskaan meneti keikkaa

Aloitetaan vuodosta, joka maksaa eniten ja sattuu vahiten — koska et koskaan nae
laskua.

Vedeneristyskysely pilaantuu hiljaisella tavalla: rakentaja tarvitsee jonkun sisdan ennen laatoittajaa,
soittaa paria, ja varaa sen joka vastaa ensin ja kuulostaa silta ettei oikaise — hidas ei kuule en&a. Puhelu
varisee neljalta iltapaivalla kun olet polvillasi detaljoimassa nurkkaa. Se soi loppuun. Se rakentaja soittaa
seuraavalle vedeneristgjalle, varaa hanet, ja nyt han on jokaisella keikalla jonka se rakentaja pyorittaa.
Mennyttd — eikd vain tdmé& kylpyhuone, ehka jokainen keikka joka silld rakentajalla on vuosiin.

E - Rakentaja tarvitsee vedeneristajan sisddn ennen laatoittajaa ja soittaa
n SI n sille joka vastaa ja kuulostaa varmalta. Missattu puhelu ei ole lykatty
um mm kauppa — se on keikka, ja usein vakiopaikka jokaisella keikalla sen

||
S I Sa a n takana, ojennettuna sille joka vastasi. Ja hidas vastaus laskee

voittaa rakentajan hakusijoitustasi, joten se maksaa sinulle myds seuraavan.

Vastaaja on paikka, jonne vuoden parhaat rakentajasuhteet menevét kuolemaan. Tekodly edelld -korjaus
on isompi — silla kysely on oikeasti kaksi ongelmaa.

Ongelma yksi — puhelu johon et ehtinyt

Tekodalyvastaanottaja vastaa liikkeesi nimissa ympéari vuorokauden, kuulostaa puhelimessa rauhalliselta
ja ammattimaiselta, ja kirjaa jokaisen tiedon — alat, montako markatilaa, onko sisélld vai
parveke/terassi, alusta, ja milloin he tarvitsevat sen valmiiksi ennen laatoittajaa — silld aikaa kun olet
polvillasi tai nukut. Ja se tekee sen, mika voittaa keikan: vastaa ensin, joka kerta, niin ettd sin olet se
vedeneristdja joka varaa kdynnin muiden ollessa yha vastaajalla.



Ongelma kaksi — rakentaja jota kukaan ei pitanyt

Vedeneristysfirmaa ei voiteta yhdelld kylpyhuoneella — se voitetaan siita ettd muutut vedeneristajaksi
jonka rakentaja laittaa jokaiselle keikalle. Useimmat vedeneristdjat tekevat keikan eivatka ajattele sen
ohi. Se joka vastaa ensin, detaljoi sen niin ettei se koskaan vuoda, eikd koskaan pidé laatoittajaa
jumissa, on se jolle rakentaja soittaa seuraavasta keikasta, ja sitd seuraavasta, ja jonka han antaa
jokaiselle muulle rakentajalle ja laatoittajalle jonka kanssa tyéskentelee.

v Jokainen kysely vastattu liikkeesi nimissd — myds kuudelta illalla, my&s viikonloppuna, myds silla
viikolla kun jokainen rakentaja kaupungissa tarvitsee vedeneristdjan ennen laatoittajaansa.

v Haettavissa oleva kirjaus jokaisesta keikasta — “mitd me detaljoitiin ja hinnoiteltiin Laineen
kylpyhuoneessa, ja milloin se kuivui?”

v Jalkiyhteydenotot, jotka pitdvét sinut niiden rakentajien edessé joilla on valid — niin ettéd kun
heidén seuraava keikkansa tarvitsee vedeneristystd, olet se jolle he soittavat, et numero jonka he
ovat hukanneet.

v Keikan tiedot kyselystd — alat, alusta, aikataulu ennen laatoittajaa — virtaavat suoraan keikkaan,
ei kolmesti uudelleen naputeltuna.

Puhelin lakkaa olemasta se, mikd maksaa sinulle parhaat rakentajat, ja muuttuu siksi, mik& varaa
kdynnin — ja pitda sinut vedeneristdjané jonka he laittavat jokaiselle keikalle.



O I CHAPTER FOUR

Tarjoa suoraan — detaljit mukaan
luettuna

Vedeneristyksella on tarjousmuoto jonka useimmat aliarvioivat: arvo ei ole eriste
jonka naet menevan — se on nakymaton detaljointi sen alla joka ratkaisee vuotaako
se. Eika mitaan siita voi arvioida puhelinlinjaa pitkin.

Vedeneristyskeikka on laajuus, ei nelihinta: alustan valmistelu ja

D I = = pohjustus, jokaisen nurkan ja lapiviennin detaljointi (vieméri, lattiakaivo,
eta j It, vesiliitantd), kaatojen rakentaminen ja tarkistus niin etta vesi todella

O O yltaa lattiakaivoon, oikea maaré kerroksia, ja taysi kuivuminen ennen
el Va I n kuin kukaan laatoittaa. Huijari ohittaa detaljit ja kuivumisen ollakseen

nopea ja halpa, laatat menevat sen paalle, ja vika on ndkymaton
ke rro kset kunnes se on kattoléikka ja purettu kylpyhuone. Detaljoi se oikein, tee
kaadot, anna sen kuivua, ja hinnoittele se suoraan — ja olet se
vedeneristdja josta rakentaja ei koskaan huoli.

ja kuivuminen on paljastus

Tassa alan rehellinen totuus: kiintea hinta puhelimessa, ndkematta, on halytysmerkki — ei
rauhoitus. Kukaan ei voi hinnoitella vedeneristysta kunnolla ndkeméatta aluetta, alustaa, kaatoja ja
l&pivienteja. Rehellinen liike on antaa karkea suunta, sitten katsoa keikka — tarkistaa alusta, kaadot,
montako markatilaa ja l&pivientid — ennen kuin sitoutuu kiintedan lukuun.

Tekodly edella -tarjoaminen tekee siitéd helppoa: tekodly kartoittaa keikan ennen kuin lahdet. Nain se
nayttaa oikeassa vedeneristysfirmassa tanaan.

v Se kysyy oikeat kysymykset ensin. Kyselysta tekoaly kay lapi sen, mika oikeasti asettaa hinnan
— montako mérkatilaa, sisalld vai parveke/terassi, alusta, tarvitseeko kaadot rakentaa, ja milloin
se tarvitaan ennen laatoittajaa — jotta varaat kdynnin oikeat tiedot kddessa.

v Se hinnoittelee SINUN rakenteestasi. Sy6ta menneet keikkasi, niin se oppii hintasi ja
detaljointiaikasi — ja antaa suoran luvun jossa valmistelu, detaljointi ja kuivuminen on nimetty, ei
littedn nelidluvun joka piilottaa ne.

v Se nappaa sen, minka vasynyt tarjous jattaa pois. Se ei unohda lapivientien detaljointia,
kaatoja, kerroksia, eika sitd ettd laatoittaja ei voi aloittaa ennen kuin se on kuivunut.



Tassa alan luottamustappaja: ostaja ei kirjaimellisesti nde tydtd — kun
se on laatoitettu, hutaistu ja taydellinen keikka nayttavat samalta,
kunnes toinen vuotaa. Huijari ohittaa nurkkien ja I&pivientien

aljoinnin, ei rakenna kaatoja, ja pdastaa laatoittajan aloittamaan

mm mm mm
N a kym ato nilen kuivumista — ottaa halvan hinnan — ja on jo kaukana kun vuoto

Ly ilmestyy valmiin sein&n taakse ja koko kylpyhuone on purettava.
d eta Ij I Rehellinen vedeneristdja sanoo sen suoraan etukdteen: nurkat,
I&piviennit, kaadot lattiakaivoon ja kuivuminen ovat juuri se mika
pysayttda vuodon, ja niiden ohittaminen on syy miksi halvat keikat
pettavat. Se, ettet hutaise sita, ei ole hankaluutta. Se on koko syy,
miksi rakentajan pitéisi valita sinut.

oikaisu joka vuotaa

Kaynti keikalla ei ole kitkaa — se on myyntia

Mille tahansa alueelle liike on antaa karkea suunta, varata kaynti ja tarkistaa alusta ja kaadot ennen kuin
sitoudut lukuun. Oikein muotoiltuna se ei ole viive — se kertoo rakentajalle ettet ali-hinnoittele hanen
keikkaansa ja sitten oikaise detaljoinnissa saadaksesi sen toimimaan. Annan sinulle haarukan nyt, ja
kiintedn hinnan kun olen ndhnyt alueen ja kaadot, niin ettei eriste jonka vedan koskaan palaa niskaasi”
k&antaa huolellisuutesi syyksi, miksi he valitsivat sinut.

Sitten se, minka kaikki jattavat valiin — pysya rakentajan edessa. Yksi viesti keikan jalkeen: "Kaikki
detaljoitu, kuivunut ja valmis laatoittajallesi — luovutuspaketti on sinulla. Mika on seuraava?” Tuo yksi
tapa voittaa enemmén vakiopaikkoja jokaisella keikalla kuin hinnan pudottaminen koskaan. Tekoély
edelld se jalkiyhteydenotto ei ole asia jonka muistat. Se on asia joka vain tapahtuu.

POINTTI EI OLE OHJELMISTO

Se on standardi: katso keikka, detaljoi jokainen nurkka ja lapivienti, tee kaadot, anna sen kuivua,
ja ole vedeneristdja jonka keikat eivat koskaan vuoda. Vedeneristajd lehtidn kanssa joka yltaa
tuohon standardiin voittaa sen, jolla on sovellus muttei standardia. Tekodly tekee standardista
vain vaivattoman.



05 CHAPTER FIVE

Saa rahat ilman kiusallista perimista

Olet voittanut keikan. Nyt on saatava rahat — ja vedeneristyksessa olet usein yksi
ammatti monien joukossa rakentajan tyémaalla, odottamassa maksueria, satunnaisen
muutoksen kanssa kun alusta osoittautuu vaativan enemman tyota.

Yksi rauhoittavin asia jonka voit tehda rakentajalle on olla suora ja
tasainen rahasta: selked hinta laajuudelle, maksuera kun eriste on

Las kuta tehty ja kuivunut, ja mik& tahansa muutos — alusta joka vaatii

- enemman valmistelua, kaadot jotka on rakennettava uudelleen —
aj a I I a a n kaytyna keskusteluna ennen tyéta, ei springattuna jalkikateen. Yllattava
”lisd” laskussa on juuri se joka muuttaa toistuvan rakentajan yhden
keikan asiakkaaksi. Tasainen, ennakoitava laskutus ei ole vain reilua —
se on vahvin syysi tulla pidetyksi jokaisella keikalla.

ei yllatysmuutosta

Perdaaminen on jarjestelmédongelma, ei ihmisongelma. Korjaa jarjestelma, niin et kdy kiusallista
keskustelua enda.

0 Hinnoittele laajuus selkedsti. Selked, eritelty tarjous kun keikka on varattu ja katsottu lyo
epamaaraisen luvun — ja se on se, mita rakentaja tarvitsee laittaakseen sinut aikatauluunsa.

° Laskuta silla hetkelld kun se on kuivunut ja luovutettu. Maksuera luovutuspaketin kanssa
ennen laatoitusta sina péivané kun se on kuivunut ly6 ”laskutan mydhemmin” — ja se on sidottu
virstanpylvaaseen jonka rakentaja nakee.

e Merkitse muutos ennen kuin se puree. Jos alusta vaatii enemman valmistelua tai kaadot on
rakennettava uudelleen, rakentaja kuulee mitd se maksaa ja miksi ennen kuin tyd etenee.
Keskustelu, ei vaijytys laskutushetkella.

° Kirista savya vain jos on pakko. Useimmat maksavat tdkkayksella yksi tai kaksi. Pysyt hyvana
tyyppina koko matkan.

Raha on rahaa: tdméa on se yksi paikka, jossa pidat tekoalyn alussa lyhyessa hihnassa. Se luonnostelee,
sind hyvéksyt — kunnes olet katsonut sen olevan oikeassa kuukauden.



06 CHAPTER SIX

Postilaatikko, joka hoitaa itsensa

Postilaatikkosi on paikka, josta hiljainen raha vuotaa ulos ja stressi vuotaa sisaan.

Toimittajien tiliotteet, rakentaja vahvistamassa aloituspéivad, laatoittaja kysyméssa milloin voi laatoittaa,
tuotteiden tekniset tiedot, kuva alustasta katsottavaksi, arvosteluilmoitus, entinen rakentaja seuraavan
keikan kanssa — kaikki sekaisin roskapostin kanssa, kaikki tippumassa sisdan samalla kun olet polvillasi
tela toisessa kddessé. Yksi yrittaja aloitti 24 000 s&hkdpostin suosta: ”Luin yhden viestin, se katosi. En
[6ytanyt sitd enda.”

Tekodly edella postilaatikosta tulee jotain, joka on jo hoidettu siihen mennesséa kun katsot sita:

v Lajiteltu. Ne kolme t&dndén merkitsevad viestia nousevat pinnalle, merkittyna syineen — ”tdma on
Laineen laatoittaja joka haluaa tietda milloin voi aloittaa”.

» o

v Luonnosteltu. Rutiinivastaukset — "kylla, detaljoimme kaikki l1&piviennit”, ”se on kuivunut ja
valmis laatoittajallesi torstaina” — kirjoitettuna ja odottamassa. Vilkaiset, hienosaadat, l1ahetat.

v Vastattu pyydettdessa. "Mihin me hinnoiteltiin Laineen kylpyhuone, ja milloin se kuivui?” — ja se
I6ytaa sen heti.

SE, MITA KUKAAN EI ODOTA — SE VAHTII RAHOJASI

Koska tekoaly lukee kaiken, se nappaa asioita. Yksi liike: "Se on jo sdastényt minulta tuhansia
vaarin tilatuissa tuotteissa — se sanoi, hetki, aiempien keikkojesi perusteella haluat
todenndkdisesti tdman.” Toisella toimittaja laskutti vahingossa 50 % pieleen — merkitty
automaattisesti ennen maksua.



Oi CHAPTER SEVEN

Digitaalinen toimistopaallikkosi

Jokaisella vedeneristysfirmalla on toimistopaallikkoé. Yleensa se olet sina, tekemassa
sita huonosti kello 22.

Yk - Erdan ammattilaisliikkeen toimistoihminen jéi viikoksi lomalle. Yrittaja:
SI ”Héanta ei ole ollut toimistossa viikkoon, ja se on auttanut meité

-m hoitamaan hanen tydnsa.” Siita tuli yksi heidan vahvimmista viikoistaan
VI I kko — ei viikosta selvidminen, vaan yksi parhaista — koska

antonniston jalkiyhteydenotot ja perdédminen eivat pysahtyneet kun han pysahtyi.

Aamukatsaus

Ennen kuin k&d&nnat virran: tdman paivan kaynnit ja keikat jarjestyksessa, mika keikka on kuivunut ja
valmis laatoittajalle, mik& rakentaja pitéisi ottaa tdnaén uudelleen esiin, keta peratd maksuerastg, ja se
yksi asia — kuivumisaika, alusta joka pitéé tarkistaa uudelleen — joka puraisee jos unohdat sen. Kaksi
minuuttia kahvin ddresséd — ja nokkamiehesikin tietda.

Keikkakansiot, jotka rakentavat itsensa

Jokainen kuva, tarjous ja keikka liittda itsensa oikeaan keikkaan — niin ettd kun rakentaja soittaa kolmen
kuukauden paasta seuraavasta, koko historia on tallessa. Alat, alusta, tekeméasi detaljointi,
kuivumispaiva, luovutus ennen laatoitusta — kaikki yhdessé paikassa, ja todiste etta se tehtiin oikein jos
vuoto joskus syytetddn eristeesta.

Paperit ilman kauhua

Tarjous, luovutuskirjaus ennen laatoitusta, kuivumisaikamerkintd, kuvat detaljoinnista ennen kuin se
laatoitetaan, lasku — luonnosteltuina, [&hetettyin ja pidettyina sielld mista |6ydat ne. Ei koskaan silmasi
tai detaljointisi korvikkeena — vain estettyind katoamasta, ja siell& suojaamassa sinua jos vuoto joskus
syytetaan erheellisesti eristeestasi.



08 CHAPTER EIGHT

Nayta kaksin verroin isommalta kuin olet

Tassa salaisuus, jonka varassa isot firmat lepaavat: suurin osa ”ammattimaiselta
nayttamisesta” — ja ”silta etta naytat vedeneristajalta joka ei jata vuotoa” — on
esitystapaa, ja esitystapa on nyt ldahes ilmaista.

Yhden pakun toimija ja viidenkymmenen pakun firma voivat 1&8hettda identtisen, virheettdman, brandatyn
tarjouksen — ja nayttda saman nopean vastauksen, samat kuvat detaljoinnista ennen laatoitusta, samat
luovutuskirjaukset ennen laatoitusta, ja samat aidot rakentajien arvostelut. Alalla jolla rakentaja uskoo
sinulle sen yhden asian joka voi pilata koko hdnen keikkansa, pieni toimija joka nayttda huolelliselta ja
jarjestaytyneeltd saa saman luottamuksen kuin iso — ja tulee pidetyksi jokaisella keikalla.

Suositteluvauhtipyora — tarkoituksella, ei sattumalta

Pida — vastaa ensin, detaljoi se oikein, 8ld koskaan pida laatoittajaa jumissa, niin etta olet se
vedeneristdja jonka rakentaja laittaa seuraavalle keikalle kilpailuttamatta.

e Arvostele — pyyda Google-arvostelu silld hetkella kun rakentaja on tyytyvaisimmillaan, sind
paivana kun luovutat kuivuneen, valmiin alueen ajallaan, automaattisesti, linkin kera. Arvostelut ja
nopea vastaus nostavat sijoitustasi — ja rakentaja joka valitsee vedeneristdjaé nojaa molempiin.

e Suosittele — alalla jota maarittavat epdonnistumiset, toimijasta jonka keikat eivat koskaan vuoda
tulee se nimi jonka rakentajat ja laatoittajat antavat eteenpéin. Rakentaja joka ei koskaan saanut
sinulta jalkik&yntia kertoo seuraavalle rakentajalle ja jokaiselle laatoittajalle jonka peréssa
tyoskentelet.

° Myy uudelleen — tassa on koko peli. Yksi hyva rakentaja ei ole kylpyhuone, se on vakiopaikka
jokaisella keikalla jonka han pydrittdd: seuraava, ja sitd seuraava. Kaikki on keikkakansiossa.
Jalkiyhteydenotto oikeaan aikaan muuttaa yhden keikan vuosien tyoksi.

ALOITA TANAAN — VAIKKA ILMAN TEKNOLOGIAA

Pyyda jokaiselta rakentajalta arvostelu sina paivana kun luovutat kuivuneen alueen ajallaan, ja
jata aina ovi auki — “laita minut seuraavalle, ja |&hetd minut niille rakentajille ja laatoittajille joiden
kanssa tydskentelet.” Rakentaja joka juuri n&ki sinun detaljoivan sen oikein eika pitavan
laatoittajaansa jumissa on vastaanottavaisimmillaan mita koskaan tapaat.
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30 paivan vaihto

Kaikki ylla oleva toimii. Syy, miksi useimmat vedeneristajat eivat saa sita toimimaan,
on etta he yrittavat tehda kaiken kerralla, hukkuvat kesken keikan ja palaavat vanhaan
tapaan. Siis: yksi asia kerrallaan, tyota pysayttamatta.

Viikko 1 — Tuki suurin vuoto: missattu puhelu. Jokainen kysely vastattu ja kartoitettu, suora
suunta annettu, kdynti varattu. Tama alkaa maksaa koko harjoituksen takaisin heti.

e Viikko 2 — Korjaa tarjoaminen. Tekodly kartoittaa keikan ja antaa suoran luvun valmistelu,
detaljointi ja kuivuminen nimettyind rakenteestasi; sind korjaat sitd — ja jokainen korjaus on
oppitunti jonka se pitda. Katso keikka ennen kiinteda lukua, jalkiyhteydenotto joka keikan jélkeen.

e Viikko 3 — Korjaa rahan saaminen. Selkeé laajuuteen hinnoiteltu hinta, maksuera silla hetkella
kun se on kuivunut ja luovutettu, muutokset merkittyina ajoissa, automaattiset muistutukset —
sind hyvaksymassa kaiken rahaan liittyvan kunnes se on ansainnut hihnan.

o Viikko 4 — Luovuta takatoimisto. Postilaatikko lajiteltuna ja luonnosteltuna, aamukatsaus
kaynnissa, keikkakansiot ja kuivumis-/luovutuskirjaukset rakentumassa itsestaan, arvostelut
pyydettyind automaattisesti, seuraava keikka jahdattuna rakentajaverkostosta.

Miksi kaikki nelja? Koska yksi prosessi ei koskaan tunnu miltdan. Kolme on se, missa "helkkari”’-hetki
tapahtuu — silla silloin palaset alkavat puhua keskendan. Puhelusta tulee kdynti. Kaynnista tulee hyvin
detaljoitu keikka. Keikasta tulee kuivunut luovutus, maksueré ja seuraava keikka samalta rakentajalta.



Luottamusnuppi — miten luovutat ohjat menettamatta yoduniasi

Et anna uudelle nokkamiehelle koko keikkaa ensimmaéisené paivand. Sama tassa:

0 Viikot 1-2: se kysyy kaikesta. Jokainen sédhkdpostiluonnos, jokainen tarjous — “tdmén
[&hettaisin, sopiiko?” Sina hyvaksyt, korjaat, opetat.

e Viikot 3-4: se Kysyy tarkeista asioista. Rutiinivastaukset vain lahtevat; raha, uudet rakentajat ja
mika tahansa painava — tarjoukset, kuivumispaivat, muutokset — saavat yha nytkkayksesi.

Toisesta kuukaudesta eteenpain: se kysyy poikkeuksista. Nyt se py®&rii, ja sind saat
aamukatsauksen ja merkinnat. Olet yhd pomo — olet vain lakannut olemasta pullonkaula.

Virheet, jotka saavat hyvat vedeneristajat luovuttamaan ennen kuin homma

napsahtaa

v Kaikkien neljén viikon tekeminen kerralla. Al3. Yksi viikossa. Kukin panee voiton pankkiin
ennen kuin lisdat seuraavan.

v Tekodlyn liimaaminen vanhan prosessin paalle. Jos naputtelet yha joka keikan samaan
vanhaan ohjelmistoon ja pyydat tekoélya ”auttamaan”, olet ohittanut pointin. Piirré prosessi
uusiksi (luku 2).

v Valheelliseen kiireeseen tarttuminen. Epavarmat toimijat kayttavat "varaa tdndan”. Sinulla on
aito vipu — rakennusaikataulu: “saamme sen sisaén ja kuivumaan niin ettd laatoittajasi aloittaa
aikataulussa” — joten kayta sité rehellista.

v Hinnalla kilpaileminen. Silla hetkelld kun voitat olemalla halvin, olet se jonka on ohitettava detaljit
tai hutaistava kuivuminen saadakseen rahat riittdmaan — ja se on se keikka joka vuotaa.
Rakentaja maksaa eristeesté joka ei koskaan palaa niskaan — se etta sinuun luotetaan ettei jaa
vuotoa voittaa jokaisen keikan, ei matalin hinta.



J ENNEN KUIN LASKET TAMAN KADESTASI

2 minuutin vuototesti

Useimmilta vedeneristdjilta ei puutu taitoa — he menettavat rakentajia. Rahasi ei ole tuntemattomien
voittamisessa halvalla hinnalla; se on siind ettd muutut vedeneristdjéksi jonka rakentaja laittaa jokaiselle

keikalle, koska yksi hyva rakentaja on vakiopaikka kaikessa hanen tydssaén ja hdnen suosituksensa
jokaiselle rakentajalle ja laatoittajalle jonka han tuntee. Se on paljastus: vastaa ensin, detaljoi se oikein,
ala koskaan pida laatoittajaa jumissa, ala koskaan jata vuotoa. Ole rehellinen — rastita ne, jotka pitavat
paikkansa juuri nyt.

v
v

{

Olen usein hidas vastaamaan puheluihin — enka tiedd montako rakentajaa viive on maksanut.

Rakentajan puhelu on soinut loppuun enka koskaan tiennyt, ja he laittoivat seuraavan
vedeneristdjan keikalle.

Olen antanut kiintedn hinnan puhelimessa alueesta jota en ollut ndhnyt — ja kérsinyt tappion.
Olen voittanut keikan halvalla hinnalla joka jatti detaljit tai kaadot vajaiksi.

Olen paastanyt laatoittajan aloittamaan ennen kuin eriste oli kunnolla kuivunut, séilyttadkseni
rauhan.

Minulla on ollut vuoto palaamassa niskaan ja tiennyt sen olleen nurkka tai I&pivienti jonka hutaisin.
En pysy hyvien rakentajien edessé, joten he laittavat jonkun muun seuraavalle keikalle.

Tarjoukseni, kuivumispaivani ja detaljointikuvani asuvat paassani ja puhelimessani, eivat yhdessa
paikassa.

Postilaatikkoni stressaa minua, ja tarkeét asiat — laatoittaja joka kysyy milloin voi aloittaa —
hautautuvat.

Jos rakentaja syyttaisi vuotoa eristeestani, en pystyisi nopeasti ndyttamaan etta detaljointi tehtiin
oikein.

Tiivis pakka. Muutama viilaus ja

olet useamman rakentajan

vedeneristaja jokaisella keikalla.

Menetét oikeita rakentajia tylsassa

puolikkaassa — ja se on kaikki

korjattavissa. Aloita viikosta 1.

7+

Kaveri, teet huolellisen tyon ja
ojennat rakentajan sille joka
vastasi ensin. Hyva uutinen: juuri

se on nyt helpointa korjata.

Suurin vipu ei ole halvempi hinta — se on ensin vastaaminen, sen detaljointi niin ettei se koskaan

vuoda, ja jokaisen rakentajan muuttaminen vakiopaikaksi jokaisella keikalla ja suosituksiksi

jokaiselle rakentajalle ja laatoittajalle jonka han tuntee. Suurin rastisi on suurin mahdollisuutesi.

Aloita siita.



VIELA YKSI ASIA

Haluatko sen valmiina
puolestasi?

Kaiken tassé kasikirjassa voit rakentaa itse — ja sinun kannattaa, jos sinulla on aikaa ja
karsivallisyyttd. Moni rakentaa. Jos mieluummin haluat sen vain valmiina — tekoélyn, joka vastaa
puhelimeesi siind silmanrépdyksesséa kun rakentaja soittaa, kartoittaa keikan ja varaa kaynnin,
luonnostelee suoran tarjouksen jossa valmistelu, detaljointi ja kuivuminen on rehellisesti nimettying,
laskuttaa silld hetkelld kun se on kuivunut ja merkitsee muutoksen ennen kuin se puree, pitda
kuivumisaika- ja luovutuskirjaukset jotka suojaavat sinua jos vuoto joskus syytetaan eristeestasi, ja
jahtaa seuraavan keikan jokaiselta rakentajalta joka on oppinut ettei tydsi koskaan vuoda — kaikki
yhdess3, tyéssa vedeneristysfirmassasi jo talla viikolla — sen me rakennamme. Sen nimi on

v 14 paivan ilmainen kokeilu. Peru milloin vain. Ei sitoutumista, ei sopimuksia.
v Mikaan tarked — tarjous, lasku, rakentajan viesti — ei koskaan l&hde ilman etta n&et sen ensin.

v Se eldé Microsoft Teamsissa ja tydkaluissa, joita jo kaytat.

Katso se toimimassa omilla keikoillasi osoitteessa the-everything-app.com — ilman
luottokorttia.

Rehellinen huomio: tdma ei korjaa rikkinaista liiketoimintaa, eiké se detaljoi nurkkia, tee kaatoja tai paata milloin eriste on
kuivunut — se olet yha sina, silmasi ja kasityosi. Mita se korjaa, on se toimistotyd, jota olet tehnyt ilmaiseksi pimeén tultua.
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