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מדריך ה-AI לעבודות עפר
AI-איך לנהל עסק עבודות עפר בעידן ה

— ולהפוך לקבלן העפר שקבלנים חופרים איתו כל אתר.
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קרא את זה קודם
לפני עשר שנים, לנהל עסק עבודות עפר כמו שצריך פירושו היה מישהו על הטלפון, מנהל חשבונות, ועדיין לחשב את

החפירה, את עודפי העפר ואת המרווח לסלע על פתק ברכב בין אתר לאתר.

היום, קבלן עפר קטן עם הגדרה נכונה עונה לכל שיחת קבלן ברגע שהיא נכנסת, מתמחר את הקרקע ישר — החפירה,
התשתיות, עודפי העפר, הסלע והמים שהוא עלול להיתקל בהם, החיתוך למפלס — והופך קומץ קבלנים ויזמים לצנרת

חוזרת של חיתוך אתרים, בזמן שעסק גדול יותר מהצד השני של העיר עדיין מחזיר הודעות בתא הקולי. והוא לא מבזבז אף
לילה על ניירת.

הוא לא חכם ממך. הוא לא מפעיל טוב יותר. והוא בהחלט לא איש מחשבים — אחד הטובים שראינו עוד תמחר עבודות על
פנקס על מושב הנוסע לפני שנתיים. הוא רק הבין דבר אחד לפני כולם: החצי המשעמם של העסק — הפניות, המעקבים,
ההצעות הכנות שמחשבות את הקרקע, איתורי התשתיות התת-קרקעיות, תעודות ההטמנה, מסירת המפלס — יכול עכשיו
לעשות את עצמו. אז הוא שם את האנרגיה שלו במקום שבו הכסף והסיכון נמצאים: בשטח, בניהול חפירה בטוחה, ובלהיות

קבלן העפר שכמה קבלנים טובים סומכים עליו שיחתוך אתר וימסור אותו במפלס.

זהו המדריך לאיך שהוא עושה את זה. בלי “50 פרומפטים להעתקה”. בלי שטויות של חבר'ה מהייטק. המערכת עצמה —
איך לחשוב עליה, מה להקים, באיזה סדר, ואילו טעויות גורמות לקבלני עפר טובים לפרוש עוד לפני שזה מסתדר. קרא אותו
מההתחלה ועד הסוף ותנהל עסק עבודות עפר הדוק, בטוח ורווחי יותר ממה שאתה מנהל עכשיו, גם אם לא תוציא שקל על

תוכנה.
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שום דבר כאן לא מחליט איך חותכים אתר, לא קורא את הקרקע, ולא מחליף את המפעיל המיומן שמריץ את
המכונה — וזה לעולם לא מחליף את הבדיקה שלך באתר, את הכשירות שלך, או את הסטנדרטים שאתה עובד

לפיהם. זה נושא את הניירת. מה שמתחת לפני השטח — סלע, מפלס מי התהום, הקרקע, התשתיות — זו
החלטה של בדיקת אתר כמו שצריך, ובמקום שיש כזה, דוח הקרקע, לעולם לא מספר שמחשב ממציא; איך שומרים
על חפירה בטוחה, איך מאתרים את התשתיות לפני שהכף נכנסת, ואיך מגנים על השכנים ועל הקרקע הסמוכה, זו

הערכה שלך ושל הצוות שלך; ובטיחות העבודה נשארת אצלך. כל זה נשאר שלך, מההתחלה ועד הסוף.
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מה בפנים
מגרש המשחקים החדש01

שלושת הדברים שקבלן שופט אותך לפיהם — ולמה לענות ראשון מנצח את האתר עוד לפני שהגעת אליו.

חשיבה של AI קודם02
תפסיק להרכיב AI על הרגלים ישנים. שרטט מחדש את העסק כשה-AI נוגע בכל דבר קודם.

לא לפספס עוד עבודה03
תענה לקבלן ראשון, קבע את ביקור האתר, והפוך לקבלן העפר שהם חופרים איתו כל אתר.

תמחר את הקרקע ישר — כולל הסלע04
המחיר על פי היקף, הקרקע הנסתרת מתומחרת בכנות, ולמה מחיר קבוע בטלפון הוא הדגל האדום.

לקבל תשלום בלי המרדף המביך05
מקדמה, חשבונות ביניים, ושיחת השינוי שנעשית לפני העבודה, לא מונחתת אחריה.

תיבת הדואר שמנהלת את עצמה06
ממוינת, מנוסחת, ושומרת על הכסף שלך — אפילו מוקראת לך בנסיעה.

מנהל המשרד הדיגיטלי שלך07
התדריך של הבוקר, תיקי עבודה, ורישומי איתור התשתיות והמפלס שבונים את עצמם.

להיראות פי שניים גדול ממה שאתה08
מיתוג על הכול, הוכחת הבטיחות והרישוי, וגלגל התנופה של צנרת הבנייה וההפניות.

המעבר של 30 יום09
שבוע אחד בכל פעם, חוגת האמון, ושימוש ביכולת שנשמרה ביומן — לעולם לא 'רק היום' כוזב.

בדיקת הדליפה של שתי דקות✓
מצא בדיוק היכן אתה מאבד קבלנים — ומה לתקן קודם.
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מגרש המשחקים החדש
קבלן שמתקשר לחפש הצעת עבודות עפר לא רואה את הכלים שלך ולא צופה בצוות שלך עובד. הוא
שופט אותך לפי מה שהוא מסוגל להשיג — ובדיוק שם רוב עסקי העפר מאבדים בשקט את הקבלנים

הכי טובים של השנה.

הלקוח שלך הוא לרוב קבלן או יזם עם שעון בנייה מתקתק, או בעל בית שחותך מגרש — מישהו שצריך את הקרקע חתוכה,
במפלס וכמו שצריך כדי שהרצפה, היסודות או עבודות התשתית שלו יוכלו להתחיל. והנה מה שהופך פספוס שיחה לכל כך
יקר: הם מתקשרים כי התוכנית לא יכולה להתחיל עד שהקרקע נחתכת. העבודה הולכת למי שקולע נכון בשלושה דברים

קודם:

שים לב במה אף אחד מהם לא נוגע? להיות המספר הזול ביותר בטלפון. שלושתם עוסקים בלהיות זמין, אמין וישר — בדיוק
הדברים שקל להפיל בסוף יום באתר. והצד השני כבר רץ על AI. השאלה היא לא אם AI ייכנס לעבודות העפר — אלא אם

הוא עובד בשבילך או נגדך.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

ענית — ונתת כיוון ישר? קבלן העפר הראשון שעונה ומדבר על העבודה מנצח את ביקור האתר. תן לזה לצלצל
לריק בזמן שאתה מפעיל מכונה, והם מתקשרים לחבורה הבאה — ועלולים להעביר איתם את כל צנרת הבנייה

שלהם.

1

תגיע כשאתה אומר, וזה בטוח וכמו שצריך? הקבלן צריך את האתר חתוך לפי התוכנית, עם התשתיות מאותרות
לפני שהכף נכנסת, והקרקע מושארת חתוכה ומהודקת למפלס למקצוע הבא. אמין ובטוח מנצח זול ופזיז בכל פעם

— כי חפירה מרושלת או תשתית שנפגעה היא הבעיה שלו גם כן.

2

אתה ישר לגבי הקרקע? הסלע, המים, עודפי העפר, ההידוק — נקובים מראש. מספר זול שמניח קרקע קלה
ומנחית שינוי של סלע באמצע החפירה מאבד את הקבלן לתמיד.

3
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החדשות הטובות? זו הפעם הראשונה שהטכנולוגיה מיטיבה עם העסק הקטן. החברות הגדולות שמאחדות את הענף
מפעילות ועדות, הטמעות ותוכניות הדרכה. אתה יכול להחליט ביום שלישי ולענות ראשון עד יום שישי. מגרש המשחקים

התהפך: קבלן העפר הקטן והאמין יכול עכשיו להיראות ולתפקד כמו החברה הארצית — בלי התקורות שלה, ובלי שהקבלן
ייפול על תא קולי כשהוא צריך אתר חתוך כדי להתחיל.

“אבל אני לא איש מחשבים”
גם הטרייידים שעושים את זה הכי טוב אינם. אחד המאמצים המהירים שראינו הוא בעל עסק עם 26 שנה על הכלים שהרים
מחשב לראשונה רק לפני שלוש שנים. במילים שלו: “אל תדאג לגבי איות. אל תדאג לגבי דקדוק.” אם אתה יודע לשלוח
הודעת טקסט או להשאיר הודעה קולית, אתה יכול להפעיל את כל מה שבמדריך הזה. היכולת להגיד מה אתה רוצה היא

הדרישה החדשה — וקבלני עפר, שמסבירים לקבלן את הקרקע, את הגישה ואת עודפי העפר כל יום, כבר טובים בזה.

–₪700
3,000

+ לחודש

מה שתוכנות ניהול עבודה גובות בדרך כלל — ועדיין מכריחות אותך להקליד ולרדוף.
בעל עסק אחד שילם אלף שקל בחודש, בחלק מהחודשים שלושת אלפים, על כלים
שהצוות שלו בקושי השתמש בהם. כל דבר במדריך הזה או מחליף את ההוצאה הזו

או גורם לה להצדיק את קיומה.

החברות שגדולות ממך פי שלושה איטיות כי הן גדולות. זו הפתיחה שלך. המדריך הזה עוסק במעבר דרכה.
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חשיבה של AI קודם
לפני שנוגעים בכלי אחד, צריך לתקן את איך שאתה חושב על זה — כי הטעות הגדולה ביותר היא לא
לקנות את התוכנה הלא נכונה. היא להרכיב AI על דרך העבודה הישנה שלך ולתהות למה כלום לא

השתנה.

כל תהליך בעסק שלך נבנה על הנחה אחת: בן אדם חייב לעשות כל שלב. מישהו עונה לשיחת הקבלן. מישהו מחשב את
החפירה, את עודפי העפר ואת המרווח לסלע. מישהו עוקב אחרי איתורי התשתיות, תעודות ההטמנה, אישור המפלס. כל

היום שלך מעוצב סביב ההנחה הזו — וההנחה הזו בדיוק מתה.

אל תעשה אוטומציה לתהליך הישן שלך. שרטט אותו מחדש — כשה-AI נוגע בכל דבר קודם, ואתה מפקח. שלושה
שינויים תפיסתיים:

שינוי ראשון — האצל תוצאות, לא שלבים
תפסיק לחשוב “על איזה כפתורים ללחוץ”. עכשיו אתה מדבר עם העסק שלך כמו שהיית מדבר עם מנהל עבודה טוב: אומר

את התוצאה, ונותן לו להבין את השלבים. בעל עסק אחד מזמין ציוד מתכלה בהודעה אחת מדלפק הספק — “לוקח ציוד
לחיתוך של אתר משפחת לוי” — וההזמנה, ההוצאה והספרים מסתדרים לבד.

שינוי שני — AI קודם, אתה שני
ה-AI עושה מעבר ראשון על הכול, ואתה מאשר, מכוונן או פוסל. ההצעה שמחשבת את הקרקע מנוסחת עוד לפני

שהתיישבת. לקוח אחד תיאר את זה: “תשע פעמים מתוך עשר זה מושלם. פשוט — כן, שלח.” העבודה שלך מצטמצמת
לעשר שניות של שיקול דעת, לא ארבעים דקות של הקלדה.
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שינוי שלישי — תיקונים הם השקעות
עם תוכנה רגילה, אתה מתקן את אותה טעות לנצח. עם AI, אתה מתקן אותה פעם אחת. תגיד לו שהצעה סטנדרטית נוקבת
בחפירה, באיתור התשתיות, בפינוי עודפי העפר, במרווחים לסלע ולמים ובחיתוך למפלס — ושלעולם אינך נותן מספר קבוע

על קרקע שלא ראית — והוא עונה, “אזכור את זה מעכשיו.” כל תיקון נצבר. חצי שנה בפנים, הוא מתמחר כמוך, כותב
כמוך ומכיר את הכללים שלך — כי לימדת אותו, פעם אחת.

תרגיל הדמיון מחדש
עבור על העסק שלך ושאל שאלה אחת על כל אינטראקציה: “איך זה היה נראה אם ה-AI היה נוגע בזה קודם?”

ה נטראקצי האי שנ הי דםהדרך  קו  A I

נענה ומסונן, ביקור אתר נקבע — מספר ישרתא קולי. הולך לקבלן העפר הבא.קבלן מתקשר בזמן שאתה מפעיל מכונה
שמחשב את הקרקע מנוסח עד הבוקר.

שיחה מביכה באמצע החפירה, הקבלןהכף מוצאת סלע שלא היה ברור
מרגיש מותקף.

מסומן ברגע שנתקלים בו, הקבלן שומע מה
פירוק הסלע עולה לפני שהעבודה ממשיכה.

קבור תחת 200 מיילים. תעריפי עודפיעדכון מחיר של אתר הטמנה או דלק נוחת
עפר ישנים בהצעה הבאה שלך.

מחולץ, מוחל על התעריפים שלך — “אגרות
ההטמנה עלו, שורת הפינוי הותאמה.”

רישומי המפלס והאיתור בטלפון,העבודה נגמרת
תעודות ההטמנה ברכב.

חבילת מסירה נאספת מול העבודה, חיתוך
האתר הבא נרדף מהקבלן.

כל פרק מכאן הוא פשוט התרגיל הזה מיושם על חלק אחד מהעסק שלך.
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לא לפספס עוד עבודה
בוא נתחיל מהדליפה שעולה לך הכי הרבה וכואבת הכי מעט — כי לעולם אינך רואה את החשבון.

העבודה בעלת הערך הגבוה ביותר בעבודות עפר לא מגיעה כחירום. היא מגיעה כשיחה מקבלן או יזם שתוכנית הבנייה שלו
לא יכולה להתחיל עד שהקרקע נחתכת — והיא מתכלה בצורה אכזרית: מי שעונה ראשון מנצח את ביקור האתר, ומי שאיטי

לא מקבל הזדמנות שנייה, כי הקבלן מתקשר לקבלן העפר הבא ברשימה. הפנייה מזמזמת ברכב בארבע אחר הצהריים
בזמן שאתה מפעיל מכונה באמצע חפירה. היא מצלצלת לריק. הקבלן מתקשר לחבורה הבאה, קובע איתה את ביקור האתר,

ועכשיו הם קבלן העפר הקבוע. אבוד — ולא רק העבודה הזו, אולי כל אתר שהקבלן הזה חותך הלאה.

הראשון
מנצח את האתר

הקבלן מתקשר כי התוכנית לא יכולה להתחיל עד שהקרקע נחתכת. שיחה
שהוחמצה היא לא מכירה נדחית — היא העבודה, ולעתים קרובות כל צנרת הבנייה
שמאחורי הקבלן הזה, שנמסרו למי שענה. ותגובה איטית גוררת את הדירוג שלך

מטה, אז זה עולה לך גם את הבאה.

הקבלן שמוכן לקבוע לא משאיר הודעה בתא קולי. הוא מתקשר לחבורה הבאה. התא הקולי הוא המקום שבו מערכות
היחסים הכי טובות של השנה הולכות למות. התיקון בגישת AI קודם גדול יותר — כי פנייה היא באמת שתי בעיות.

בעיה ראשונה — השיחה שלא יכולת לקבל
פקיד קבלה מבוסס AI עונה בשם העסק שלך, 24/7, נשמע רגוע ונורמלי בטלפון, ותופס כל פרט — איפה האתר, מה

חותכים, הגישה למכונות, אם צפוי סלע או יש דוח קרקע, כמה עודפי עפר — בזמן שאתה על מכונה או ישן. והוא עושה את
הדבר שמנצח את העבודה: עונה ראשון, בכל פעם, כך שאתה קבלן העפר שקובע את ביקור האתר בזמן שהאחרים עוד

בתא קולי.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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בעיה שנייה — מערכת היחסים שאף אחד לא בנה
עסק עבודות עפר לא מנצחים בעבודה אחת — מנצחים אותו בכך שהופכים לקבלן העפר הקבוע של כמה קבלנים ויזמים
טובים. רוב קבלני העפר מתמחרים עבודה ולא חושבים מעבר לה. מי שעונה ראשון בכל פעם, מגיע כשהוא אומר, מנהל
חפירה בטוחה ומוסר את האתר במפלס הוא זה שהקבלן ההוא מתקשר אליו לחיתוך האתר הבא, ולזה שאחריו, ומחבר

אותו ליזם שהוא עובד איתו.

הטלפון מפסיק להיות הדבר שעולה לך את הקבלנים הכי טובים והופך לדבר שקובע את ביקור האתר — ומשאיר אותך קבלן
העפר הקבוע שהם חופרים איתו כל אתר.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

כל פנייה נענית בשם העסק שלך — כולל בשש בערב, כולל בשבת, כולל בשבוע שכל קבלן בעיר צריך אתר חתוך
בבת אחת.

✓

✓תיעוד שניתן לחפש בו של כל שיחה — “על מה סיכמנו לגבי הקרקע ועודפי העפר של אתר רוסי?”

מעקבים ששומרים אותך מול הקבלנים והיזמים שחשובים — כך שכשהאתר הבא שלהם מגיע, אתה קבלן העפר
שהם מתקשרים אליו, לא מספר שאיבדו.

✓

פרטי העבודה מהפנייה — אתר, מה חותכים, גישה, סלע צפוי — זורמים ישר לתוך העבודה, לא מוקלדים מחדש
שלוש פעמים.

✓
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תמחר את הקרקע ישר — כולל הסלע
לעבודות עפר יש צורת תמחור שאין לרוב המקצועות: המספר בטלפון אף פעם אינו העבודה. מחיר

חפירה הוא היקף — הסימון והגובה, החפירה, התשתיות שאותרו, עודפי העפר שפונו, הסלע והמים אם
הם שם, והקרקע חתוכה, מהודקת ובמפלס — והסכנה חיה בחלק מהקרקע שאי אפשר לראות.

הקרקע,
לא מספר

והסלע הוא הסימן

עבודת חפירה היא היקף, לא מחיר אחד: הסימון והגובה למפלס, החפירה עצמה,
איתור התשתיות לפני שהכף נכנסת, פינוי עודפי העפר והטמנתם, הסלע או המים
אם ניתקלים בהם, וחיתוך והידוק הקרקע כמו שצריך לרצפה. מי שמתמחר נמוך
מניח קרקע קלה ו“שוכח” את המרווח לסלע, את עודפי העפר ואת ההידוק כדי

להיראות זול יותר, ואז מנחית שינוי יקר ברגע שהכף מוצאת סלע. חשב את הקרקע
מראש, תמחר בכנות, ואתה קבלן העפר שקבלן סומך עליו עם האתר שלו.

והנה האמת הישרה של המקצוע: מחיר קבוע בטלפון, בלי לראות, הוא הדגל האדום — לא ההרגעה. אף אחד לא יכול
לתמחר חפירה כמו שצריך בלי לראות את המגרש, את הגישה ואת השיפועים, ובלי לחשב מה סביר שנמצא מתחת לפני
השטח. המהלך הכן הוא לתת כיוון גס, ואז לקבוע ביקור אתר — לקרוא את הקרקע, לבדוק את הגישה, לחשב את הסלע

ואת מפלס מי התהום ובמקום שיש דוח קרקע — לפני שאתה מתחייב למספר על פי היקף.

תמחור בגישת AI קודם הופך את זה לקל: ה-AI מסנן את העבודה לפני שמכונה יוצאת. הנה איך זה נראה בעסק עבודות
עפר אמיתי היום.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

הוא שואל את השאלות הנכונות קודם. מהפנייה, ה-AI עובר על מה שבאמת קובע את המחיר — מה חותכים,
הגישה למכונות ולמשאיות, אם צפוי סלע או יש דוח קרקע, כמה עודפי עפר, ואיזה מפלס השלב הבא צריך — כך

שאתה קובע את ביקור האתר עם המידע הנכון ביד.

✓

הוא מתמחר מהמבנה שלך. הזן לו עבודות עבר והוא לומד את התעריפים שלך ואת עלויות עודפי העפר — ומנסח
מספר ישר ומפורט עם הסלע והמים כמרווחים נפרדים, לא מספר שטוח שמעמיד פנים שהקרקע קלה.

✓

הוא תופס את מה שהצעה עייפה מפילה. הוא לא שוכח את איתור התשתיות, את אגרות ההטמנה, או את זה
שמגרש בשיפוע או ליד מים כמעט בוודאות צריך שהקרקע תיבחן לפני שמישהו מתחייב למחיר.

✓
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הקרקע
הנסתרת

המרווח שאתה לעולם לא משמיט

הנה קוטל האמון של המקצוע: מפעיל מניח קרקע קלה, משאיר את המרווח לסלע,
את עודפי העפר ואת ההידוק מחוץ למספר, מנצח על מחיר, ואז או מנחית “תוספת”
גדולה ברגע שהכף מוצאת סלע או מים, או חותך פינה. קבלן העפר הכן אומר את זה

בפירוש מראש: המגרש הזה עלול להכיל סלע או מפלס מי תהום גבוה, הנה איך
חישבתי את זה, והנה בדיוק מה שמשתנה אם ניתקל בזה — חלק אמיתי מהעבודה
שהצעה ישרה נוקבת בו וזולה מסתירה. סירוב להעמיד פנים שהחור קל אינו קושי

מצדך. זו כל הסיבה שקבלן טוב צריך לבחור בך.

ביקור האתר על מגרש מסובך אינו חיכוך — הוא המכירה
לכל מגרש עם שיפוע, ליד מים, או שהקרקע בו לא ידועה, המהלך הוא לתת כיוון גס, לקבוע את הביקור, ולחשב את הקרקע

לפני שאתה מתחייב למספר. במסגור נכון, זה לא עיכוב — זה אומר לקבלן שאתה לא תתמחר את האתר שלו נמוך ואז
תחזור עם הכובע ביד כשהכף מוצאת סלע. “אני נותן לך אומדן עכשיו, ומחיר קבוע על פי היקף אחרי שאראה את האתר
ואקרא את הקרקע, כך שהמספר שאני נותן הוא כזה שאתה יכול לבנות עליו את התוכנית שלך” הופך את היושר שלך

לסיבה שבחרו בך.

ואז החלק שכולם מדלגים עליו — להישאר מול הקבלן. הודעה אחת אחרי עבודה: “האתר חתוך ובמפלס, רישומי האיתור
והמפלס אצלך — מה הבא?” ההרגל האחד הזה מנצח יותר חיתוכים חוזרים מכל הורדת מחיר. בגישת AI קודם, המעקב

הזה אינו דבר שאתה זוכר. הוא דבר שפשוט קורה.

ה נ כ ו ת ה א  ל א  ו ה ן  י י נ ע ה

זה הסטנדרט: לתמחר את כל ההיקף ישר, לחשב את הקרקע בכנות, לאתר את התשתיות לפני שהכף נכנסת,
ולמסור את האתר חתוך, במפלס וכמו שצריך. קבלן עפר עם פנקס שעומד בסטנדרט הזה מנצח אחד עם אפליקציה

שלא. ה-AI פשוט הופך את הסטנדרט למאמץ אפסי.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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לקבל תשלום בלי המרדף המביך
ניצחת את העבודה. עכשיו אתה צריך לקבל את הכסף — ובעבודות עפר זו לעתים נדירות חשבונית
אחת. יש מקדמה כדי להיכנס לאתר, חשבונות ביניים ככל שהחפירה מתקדמת, ועלויות עודפי העפר

וההטמנה שאתה נושא בדרך — וקבלן ששונא הפתעה בחשבון יותר מרובם.

מקדמה +
חשבונות

ביניים
בלי שינוי מפתיע

הדבר הכי מרגיע שאתה יכול לעשות לקבלן הוא להיות ישר ויציב לגבי הכסף:
מקדמה כדי להיכנס לאתר, חשבונות ביניים כשהעבודה מגיעה לאבני הדרך —
התשתיות מאותרות, החפירה הגסה נעשתה, עודפי העפר פונו, הקרקע חתוכה

ומהודקת — וכל שינוי נעשה כשיחה לפני העבודה, לא מונחת אחריה. “תוספת”
מפתיעה בחשבון חפירה — בייחוד של סלע — היא בדיוק מה שהופך קבלן חוזר
לחד-פעמי. חיוב יציב וצפוי הוא לא רק הוגן — הוא הסיבה החזקה ביותר שלך

להישמר.

המרדף הוא בעיה של מערכת, לא של אנשים. תקן את המערכת ולעולם לא תעבור שוב את השיחה המביכה.

כסף זה כסף: זה המקום היחיד שבו אתה מחזיק את ה-AI ברצועה קצרה בהתחלה. הוא מנסח, אתה מאשר — עד שראית
אותו צודק במשך חודש.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

קח את המקדמה כדי להיכנס לאתר. בקשת מקדמה ברורה כשהעבודה נקבעת וביקור האתר נעשה עדיפה על
“הנה פרטי הבנק שלנו” — היא מחייבת את הקבלן ומכסה את הכנסת המכונות לאתר.

1

חייב על אבני הדרך. חשבונות ביניים ככל שהעבודה מתקדמת — התשתיות אותרו, החפירה הגסה נעשתה, עודפי
העפר פונו, האתר חתוך ומהודק — כך שאף אחד לא נושא את כל העבודה על אמון, והקבלן תמיד יודע היכן

המספר.

2

קיים את שיחת השינוי מוקדם. אם הכף מוצאת סלע או מים שאי אפשר היה לתמחר מעל פני הקרקע, הקבלן שומע
מה זה עולה ולמה לפני שהעבודה ממשיכה. שיחה, לא מארב בזמן החשבון.

3

הסלם את הטון רק אם אתה חייב. רובם משלמים בתזכורת הראשונה או השנייה. אתה נשאר הבחור הטוב לאורך
כל הדרך.

4
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תיבת הדואר שמנהלת את עצמה
תיבת הדואר שלך היא המקום שבו כסף שקט דולף החוצה ולחץ דולף פנימה.

דוחות קרקע, קבלן שמאשר תאריך התחלה, תוצאת איתור תשתיות שחוזרת, תעודות שקילה מאתר ההטמנה, חשבונית של
השכרת ציוד, יזם ששואל אם אתה יכול להיכנס לאתר הבא שלו — הכול מעורבב עם זבל, הכול נוחת בזמן שאתה על מכונה

עם אבק באוויר. בעל עסק אחד התחיל עם גיבוב של 24,000 מיילים: “הייתי קורא מייל אחד, הוא היה הולך לאיבוד. לא
הייתי מוצא אותו שוב בכלל.”

בגישת AI קודם, תיבת הדואר הופכת למשהו שכבר מטופל עד שאתה מסתכל:

ך ל ש ף  ס כ ה ל  ע ר  מ ו ש א  ו ה  — ו  ל ה  פ צ מ א  ל ד  ח א ף  א ש ק  ל ח ה

כי ה-AI קורא הכול, הוא תופס דברים. עסק אחד: “זה כבר חסך לי אלפים במוצרים שהוזמנו בטעות — הוא אמר,
רגע, לפי העבודות הקודמות שלך אתה בטח רוצה את זה.” אצל אחר ספק חייב בטעות בפער של 50% — סומן

אוטומטית עוד לפני ששולם.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

ממוינת. שלושת המיילים שחשובים היום צפים לראש, מסומנים עם הסיבה — “זה איתור התשתיות לאתר רוסי,
אתה מאושר לחפור.”

✓

מנוסחת. תשובות שגרתיות — “כן, אנחנו מפנים את עודפי העפר”, “נוכל להתחיל בחמישי אחרי שהתשתיות
מאותרות” — כתובות ומחכות. אתה מעיף מבט, מכוונן, שולח.

✓

✓נענית לפי דרישה. “בכמה תמחרנו את חיתוך רוסי, ודוח הקרקע חזר?” — והוא מוצא את זה מיד.
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מנהל המשרד הדיגיטלי שלך
לכל עסק עבודות עפר יש מנהל משרד. בדרך כלל זה אתה, עושה את זה גרוע בעשר בלילה.

שבוע אחד
בלי אדמיניסטרציה

איש האדמיניסטרציה של עסק אחד יצא לחופשה של שבוע. הבעלים: “לא הייתה לנו
אותה במשרד שבוע, וזה עזר לנו לעשות את העבודה שלה.” זה יצא אחד השבועות
החזקים שלהם — לא לשרוד את השבוע, אחד הכי טובים — כי המעקבים והרדיפה

לא נעצרו כשהיא נעצרה.

התדריך של הבוקר
לפני שאתה מסובב את המפתח: ביקורי האתר ותאריכי ההתחלה של היום לפי סדר, איזה אתר ממתין לאיתור תשתיות לפני

שתוכל לחפור, לאיזה דוח קרקע אתה ממתין, לאיזה קבלן צריך מעקב היום, אחרי מי לרדוף לחשבון ביניים, ואת הדבר
האחד — איתור, מפלס, תעודת הטמנה — שיתקע אותך אם תשכח אותו. שתי דקות עם קפה — וגם העוזר שלך יודע.

תיקי עבודה שבונים את עצמם
כל תמונה, הצעה, דוח קרקע ותעודה מצרפים את עצמם לעבודה הנכונה — כך שכשהקבלן מתקשר בעוד שלושה חודשים

על האתר הבא שלו, כל ההיסטוריה שם. הפנייה, הקרקע שחישבת, תוצאת איתור התשתיות, תעודות השקילה מאתר
ההטמנה, רישומי המפלס וההידוק — הכול במקום אחד.

הניירת בלי החרדה
רישום איתור התשתיות, תעודות ההטמנה, אישור המפלס וההידוק, הערות החפירה הבטוחה — מבוקשים, נתפסים מול

העבודה, ונשמרים איפה שתמצא אותם כשזה הכי חשוב. לעולם לא מומצאים בשבילך, ולעולם לא תחליף לאיתור התשתיות
או לכשירות שלך — פשוט מונעים מהם ללכת לאיבוד כשזה הכי חשוב.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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להיראות פי שניים גדול ממה שאתה
הנה סוד שהחברות הגדולות מסתמכות על כך שלא תדע: רוב “להיראות מקצועי” — ו“להיראות כמו

קבלן עפר שקבלן יכול לסמוך עליו עם אתר” — הוא הצגה, וההצגה עכשיו כמעט בחינם.

קבלן עפר עם מכונה אחת ועסק של חמישים איש יכולים לשלוח את אותה הצעה נקייה וממותגת על פי היקף בדיוק —
ולהציג את אותה תגובה מהירה, אותם רישומי איתור תשתיות, אותם רישומי מסירת מפלס, ואותן ביקורות אמיתיות של
קבלנים. בענף שבו קבלן סומך עליך שתחתוך את הקרקע כמו שצריך כדי שכל הבנייה שלו תעמוד עליה, המפעיל הקטן

שנראה אמין, בטוח ומאורגן זוכה לאמון כמו הגדול — ונשמר.

גלגל התנופה של ההפניות — בכוונה, לא במקרה

ה י ג ו ל ו נ כ ט ם  ו ש י  ל ב ו  ל י פ א  — ם  ו י ה ל  ח ת ה

בקש מכל קבלן ביקורת ביום שמסרת אתר חתוך ובמפלס, ותמיד שאל את השאלה האחת שפותחת את הסולם —
“מה יש לך בדרך, ומי עוד באתרים שלך צריך אתר חתוך?” קבלן שבדיוק ראה אותך מנהל חפירה בטוחה ומוסר

אתר במפלס הוא הכי קשוב שאי פעם תמצא אותו.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שימור — תענה ראשון, תגיע כשאתה אומר, תנהל חפירה בטוחה, ותמסור את האתר במפלס, כך שאתה קבלן
העפר שהקבלן מתקשר אליו לחיתוך האתר הבא בלי לחפש מסביב.

1

ביקורת — בקש את ביקורת הגוגל ברגע שהקבלן הכי מרוצה, ביום שמסרת אתר חתוך ובמפלס עם רישומי האיתור
והמפלס, אוטומטית, עם הקישור. ביקורות ותגובה מהירה מעלות אותך בדירוג — וקבלן שבוחר קבלן עפר נשען על

שניהם.

2

הפניה — עבודות עפר הן המכונה הראשונה כמעט בכל בנייה, אז אתה עובד לצד קבלנים, יזמים וכל מקצוע שבא
אחריך. הקבלן שמצא אותך אמין וישר מחבר אותך ליזם שלו, לאתר הבא שלו, לרשת שלו. זו אחת מרשתות

ההפניה החזקות ביותר במקצועות.

3

מכירה חוזרת — זה כל המשחק. קבלן או יזם טוב אחד הוא לא עבודה, הוא צנרת של חיתוכי אתרים: האתר הבא,
וזה שאחריו. הכול בתיק העבודה. מעקב בזמן הנכון הופך מערכת יחסים אחת לשנים של עבודה.

4
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המעבר של 30 יום
כל מה שלמעלה עובד. הסיבה שרוב קבלני העפר לא מצליחים להפעיל את זה היא שהם מנסים לעשות
הכול בבת אחת, נשברים באמצע עבודה, וחוזרים לדרך הישנה. אז: דבר אחד בכל פעם, בלי לעצור את

העבודה.

למה כל הארבעה? כי תהליך אחד אף פעם לא מרגיש כמו הרבה. שלושה זה המקום שבו קורה רגע ה“בחיי” — כי אז
החלקים מתחילים לדבר זה עם זה. הפנייה הופכת לביקור האתר. הביקור הופך לעבודה על פי היקף. העבודה הופכת

למסירת המפלס, לביקורת ולחיתוך האתר הבא מאותו קבלן.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שבוע 1 — עצור את הדליפה הגדולה ביותר: השיחה שהוחמצה. כל פנייה נענית ומסוננת, כיוון ישר ניתן, ביקור
האתר נקבע. זה מתחיל להחזיר את כל התרגיל מיד.

1

שבוע 2 — תקן את התמחור. ה-AI מסנן את העבודה ומנסח היקף ישר ומפורט עם הסלע והמים כמרווחים נפרדים
מהמבנה שלך; אתה מתקן אותו — וכל תיקון הוא שיעור שהוא שומר. ביקור אתר לפני כל מספר קבוע על קרקע לא

ידועה, מעקב אחרי כל עבודה.

2

שבוע 3 — תקן את קבלת התשלום. מקדמה כדי להיכנס לאתר, חשבונות ביניים על אבני הדרך, שינוי מסומן
מוקדם, תזכורות אוטומטיות — כשאתה מאשר כל דבר שקשור לכסף עד שהוא הרוויח את הרצועה.

3

שבוע 4 — מסור את המשרד האחורי. תיבת דואר ממוינת ומנוסחת, תדריך בוקר פועל, תיקי עבודה ורישומי
איתור/מפלס בונים את עצמם, ביקורות מבוקשות אוטומטית, חיתוך האתר הבא נרדף מרשת הקבלנים.

4
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חוגת האמון — איך למסור בלי לאבד שינה
אתה לא נותן לעובד חדש את מפתחות המחפרון ביום הראשון. אותו דבר כאן:

הטעויות שגורמות לקבלני עפר טובים לפרוש עוד לפני שזה מסתדר

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שבועות 1–2: הוא שואל על הכול. כל טיוטת מייל, כל הצעה — “הנה מה שהייתי שולח, בסדר?” אתה מאשר,
מתקן, מלמד.

1

שבועות 3–4: הוא שואל על הדברים החשובים. תשובות שגרתיות פשוט הולכות; כסף, קבלנים חדשים, וכל דבר
עם משקל — היקפים, מרווחי סלע, תאריכי התחלה — עדיין מקבלים את האישור שלך.

2

מחודש שני והלאה: הוא שואל על חריגים. עכשיו הוא רץ, ואתה מקבל את תדריך הבוקר ואת ההתראות. אתה
עדיין הבוס — רק הפסקת להיות צוואר הבקבוק.

3

לעשות את כל ארבעת השבועות בבת אחת. אל תעשה. אחד בשבוע. כל אחד צובר ניצחון לפני שאתה מוסיף את
הבא.

✓

להרכיב AI על התהליך הישן. אם אתה עדיין מקליד כל עבודה לאותה תוכנה ישנה ומבקש מ-AI “לעזור”, פספסת
את הפואנטה. שרטט מחדש את התהליך )פרק 2(.

✓

לשלוף דחיפות מזויפת. המפעילים הרשלנים משתמשים ב“חתום היום”. לך יש מנוף אמיתי — יכולת שנשמרה:
“אני שם מכונה באתר שלך בשבוע שאתה צריך לחתוך אותו” — אז השתמש בו, ותן ליושר לדחוף.

✓

להתחרות על מחיר בהעמדת פנים שהקרקע קלה. ברגע שאתה מנצח בהנחה שאין סלע ומשאיר בשקט את עודפי
העפר או את ההידוק מהמספר, אתה זה שמנחית את השינוי ומאבד את הקבלן. הקבלן משלם לקבלן עפר שחותך

את הקרקע כמו שצריך, בבטחה ובזמן — להיות מופקד על האתר מנצח את החוזר, לא המספר הנמוך ביותר.

✓
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בדיקת הדליפה של שתי דקות
לרוב קבלני העפר לא חסר כישרון — הם מאבדים קבלנים. הכסף שלך אינו בלנצח זרים על מספר זול; הוא בלהפוך לקבלן
העפר הקבוע של כמה קבלנים ויזמים טובים, כי מערכת יחסים אחת היא צנרת של חיתוכי אתרים והפניות לרוחב כל מקצוע
באתרים שלהם. זה הסימן: תענה ראשון, תהיה אמין, תנהל חפירה בטוחה, תמסור אתר במפלס. תהיה כן — סמן את אלה

שנכונים לגביך עכשיו.

2–0
ספינה הדוקה. כמה כיוונונים ואתה קבלן

העפר הקבוע של עוד קבלנים.

6–3
אתה מאבד קבלנים אמיתיים בחצי

המשעמם — והכול ניתן לתיקון. התחל

בשבוע 1.

+7
אחי, אתה עושה את העבודה הקשה

והמיומנת ומוסר את הקבלן למי שענה

ראשון. חדשות טובות: זה בדיוק מה

שהכי קל לתקן עכשיו.

המנוף הגדול ביותר הוא לא מספר זול יותר — אלא לענות ראשון, לנהל חפירה בטוחה, ולהפוך כל קבלן לצנרת של
חיתוכי אתרים ולהפניות לרוחב האתרים שלו. הסימון הגדול ביותר שלך הוא ההזדמנות הגדולה ביותר שלך. התחל

שם.

T H E  E V E RY T H I N Gר פ ע ת  ו ד ו ב ע ל  A I - ה ך  י ר ד מ

✓אני לעתים קרובות איטי להגיב לשיחות — ואני לא יודע כמה קבלנים העיכוב עלה לי.

✓שיחת קבלן צלצלה לריק ולא ידעתי, והם הלכו לקבלן העפר הבא.

✓נתתי מחיר קבוע בטלפון על קרקע שלא ראיתי — וספגתי את ההפסד כשנתקלנו בסלע.

✓ניצחתי עבודה במספר זול שהניח קרקע קלה והשאיר את עודפי העפר או את ההידוק בחוץ.

✓הנחתי על קבלן “תוספת” באמצע החפירה שהוא לא ראה מגיעה.

✓אני לא נשאר מול קבלנים ויזמים טובים בין עבודות, אז הם מאבדים את המספר שלי.

✓תוצאות איתור התשתיות, תעודות ההטמנה ורישומי המפלס שלי ברכב, לא במקום אחד.

✓פספסתי תאריך התחלה והשארתי את התוכנית של קבלן ממתינה בלי התראה.

✓תיבת הדואר שלי מלחיצה אותי, ודברים חשובים — דוח קרקע, איתור תשתיות — נקברים.

✓אם קבלן היה מתקשר על חיתוך אתר קודם, היה לוקח לי זמן למצוא את ההיקף ואת הרישומים.
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רוצה שנקים לך את זה?
כל מה שבמדריך הזה, אתה יכול לבנות בעצמך — וכדאי לך, אם יש לך את הזמן והסבלנות. רבים עושים זאת. אם אתה
מעדיף שזה פשוט ייעשה — ה-AI שעונה לטלפון שלך ברגע שקבלן מתקשר, מסנן את העבודה וקובע את ביקור האתר,

מנסח היקף ישר ומפורט עם הסלע והמים נקובים בכנות כמרווחים נפרדים, לוקח את המקדמה ומחייב על אבני הדרך
ומסמן שינוי לפני שהוא נושך, שומר את רישומי איתור התשתיות והמפלס, ורודף אחרי חיתוך האתר הבא מהקבלנים
והיזמים שכבר יודעים שאתה מגיע כשאתה אומר ומוסר את האתר במפלס — הכול באחד, עובד בעסק עבודות העפר

.The Everything שלך השבוע — זה מה שאנחנו בונים. זה נקרא

ראה את זה עובד על העבודות שלך ב-the-everything-app.com — בלי כרטיס אשראי כדי להסתכל.

הערה כנה: זה לא יתקן עסק שבור, וזה לא מחליט איך חותכים אתר, לא קורא את הקרקע, ולא מחליף את המפעיל המיומן שמריץ את המכונה — זה
עדיין אתה, הבדיקה שלך באתר, והכשירות שלך. מה שזה כן מתקן הוא עבודת המשרד שעשית בחינם אחרי רדת החשכה.

ף ו ת י ש ל י  ש פ ו ח  · ד  י י ר ט י  ק ס ע ל ח  ט ש ך  י ר ד מ  ·  T H E  E V E R Y T H I N G

✓14 ימי ניסיון חינם. ביטול בכל עת. בלי מחויבות, בלי חוזים.

✓שום דבר חשוב — הצעה, חשבונית, הודעת קבלן — לא יוצא לעולם בלי שתראה אותו קודם.

✓זה חי בתוך Microsoft Teams ובכלים שאתה כבר משתמש בהם.


