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מדריך ה-AI להנדימן
AI-איך לנהל עסק הנדימן בעידן ה

— ולהפוך לאיש שבית מתקשר אליו לכל דבר.
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קרא את זה קודם
לפני עשר שנים, לנהל עסק הנדימן כמו שצריך פירושו היה מישהו על הטלפון, קופסת קבלות, ופנקס מלא בעבודות שכל

הזמן התכוונת לתמחר — בזמן שהשיחות שפספסת בזמן שהיית על סולם הלכו בשקט למישהו אחר.

היום, הנדימן טוב עם הגדרה נכונה עונה לכל שיחה ברגע שהיא נכנסת, קובע את הביקור, מגיע כשאמר שיגיע, והופך בית
אחד לכל עבודה קטנה במשך שנים — בזמן שהבחור מהצד השני של העיר עדיין לא מחזיר הודעות בתא הקולי. והוא לא

מבזבז אף לילה על ניירת.

הוא לא חכם ממך. הוא לא הנדימן טוב יותר. והוא בהחלט לא איש מחשבים — אחד הטובים שראינו עוד רשם עבודות על
גב היד שלו לפני שנתיים. הוא רק הבין דבר אחד לפני כולם: החצי המשעמם של העסק — הפניות, החזרות טלפון,

ההצעות, התזכורות, החשבוניות — יכול עכשיו לעשות את עצמו. אז הוא שם את האנרגיה שלו במקום שבו הכסף נמצא: על
הכלים, ועל להיות ההנדימן האמין שבית סומך עליו לכל דבר ומספר עליו לכל הרחוב.

זהו המדריך לאיך שהוא עושה את זה. בלי “50 פרומפטים להעתקה”. בלי שטויות של חבר'ה מהייטק. המערכת עצמה —
איך לחשוב עליה, מה להקים, באיזה סדר, ואילו טעויות גורמות להנדימנים טובים לפרוש עוד לפני שזה מסתדר. קרא אותו

מההתחלה ועד הסוף ותנהל עסק הנדימן הדוק, עמוס ורווחי יותר ממה שאתה מנהל עכשיו, גם אם לא תוציא שקל על
תוכנה.

ך ל ש ר  א ש נ ש ה  מ ל  ע ה  ר ש י ה  ל י מ

שום דבר כאן לא מחליט איך עבודה נעשית, ולא עושה אותה בשבילך — וזה לעולם לא מחליף את השיפוט שלך,
את המיומנות שלך, או את הידיעה מתי עבודה היא לבעל מקצוע מוסמך. זה נושא את הניירת. אם עבודה היא

בתחום שלך או עבודה שצריכה חשמלאי או אינסטלטור מוסמך — זו החלטה שאתה מקבל, לא מספר שמחשב
ממציא; איך העבודה נעשית ברמה נקייה ובטוחה, זו האומנות שלך; ולהיות ישר עם בעל הבית לגבי מה אתה יכול

ומה אתה לא יכול, נשאר אצלך. כל זה נשאר שלך, מההתחלה ועד הסוף.
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מה בפנים
מגרש המשחקים החדש01

שלושת הדברים שבעל בית שופט אותך לפיהם — ולמה לענות ראשון מנצח את כל הרשימה.

חשיבה של AI קודם02
תפסיק להרכיב AI על הרגלים ישנים. שרטט מחדש את העסק כשה-AI נוגע בכל דבר קודם.

לא לפספס עוד עבודה03
תענה ראשון, קבע את הביקור, והפוך לאיש שמתקשרים אליו לכל דבר.

תמחר ישר — ותכיר את התחום שלך04
ההצעה המהירה והכנה, והישרות לגבי מה שצריך בעל מקצוע מוסמך.

לקבל תשלום בלי המרדף המביך05
מקבל תשלום באותו יום, בלי חשבונית נשכחת, בלי מרדף.

תיבת הדואר שמנהלת את עצמה06
ממוינת, מנוסחת, ושומרת על הכסף שלך — אפילו מוקראת לך בנסיעה.

מנהל המשרד הדיגיטלי שלך07
התדריך של הבוקר, תיקי עבודה, והתזכורות שבונות את עצמן.

להיראות פי שניים גדול ממה שאתה08
מיתוג על הכול, הוכחת האמון, וגלגל התנופה של הבית החוזר וההפניות.

המעבר של 30 יום09
שבוע אחד בכל פעם, חוגת האמון, ושימוש בזמינות האמיתית שלך — לעולם לא 'רק היום' כוזב.

בדיקת הדליפה של שתי דקות✓
מצא בדיוק היכן אתה מאבד בתים — ומה לתקן קודם.
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מגרש המשחקים החדש
בעל בית שמתקשר לחפש הנדימן לא רואה את העבודה שלך ולא צופה בך עובד. הוא שופט אותך לפי
מה שהוא מסוגל להשיג — ובדיוק שם רוב עסקי ההנדימן מאבדים בשקט את הבתים הכי טובים של

השנה.

הלקוח שלך הוא בעל בית — לרוב לחוץ בזמן, עם רשימת עבודות קטנות שנגה לו חודשים — והדבר האחד שהוא רוצה הוא
הדבר שהמקצוע הזה מפורסם בכך שהוא לא מספק. העבודה הולכת למי שקולע נכון בשלושה דברים קודם:

שים לב במה אף אחד מהם לא נוגע? להיות התעריף השעתי הזול ביותר. שלושתם עוסקים בלהיות זמין, אמין וישר —
בדיוק הדברים שקל להפיל בסוף יום עמוס. והצד השני כבר רץ על AI. השאלה היא לא אם AI ייכנס לעבודת ההנדימן —

אלא אם הוא עובד בשבילך או נגדך.
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ענית — או חזרת מיד? ההנדימן הראשון שמרים ונשמע אמין מנצח את כל הרשימה. תן לזה לצלצל לריק בזמן
שאתה על סולם, והם מתקשרים לבא — ונותנים לו את כל הרשימה כי הוא ענה.

1

תגיע כשאתה אומר? התלונה הכי חזקה של המקצוע הזה היא ההנדימן שלא מגיע או נעלם אחרי הביקור הראשון.
להגיע כשאמרת, בכל פעם, כבר מנצח את רוב המקצוע.

2

אתה ישר ונקי? ישר לגבי מה אתה יכול ולא יכול, עבודה נקייה, ניקיון אחרי. בעל בית מכניס אותך לבית שלו —
אמין ומהימן מנצח זול ורשלן בכל פעם.

3
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החדשות הטובות? זו הפעם הראשונה שהטכנולוגיה מיטיבה עם העסק הקטן. רשתות הזיכיון הגדולות מפעילות ועדות,
הטמעות ותוכניות הדרכה. אתה יכול להחליט ביום שלישי ולענות ראשון עד יום שישי. מגרש המשחקים התהפך: ההנדימן
העצמאי והאמין יכול עכשיו להיראות ולתפקד כמו הרשת הארצית — בלי התקורות שלה, ובלי שבעל בית ייפול על תא קולי

כשהוא צריך שיסגרו לו את הרשימה.

“אבל אני לא איש מחשבים”
גם בעלי המקצוע שעושים את זה הכי טוב אינם. אחד המאמצים המהירים שראינו הוא בעל עסק עם 26 שנה על הכלים

שהרים מחשב לראשונה רק לפני שלוש שנים. במילים שלו: “אל תדאג לגבי איות. אל תדאג לגבי דקדוק.” אם אתה יודע
לשלוח הודעת טקסט או להשאיר הודעה קולית, אתה יכול להפעיל את כל מה שבמדריך הזה. היכולת להגיד מה אתה רוצה

היא הדרישה החדשה — והנדימנים, שמסבירים לבעל בית רשימת עבודות כל יום, כבר טובים בזה.

–₪500
2,000

+ לחודש

מה שתוכנות ניהול עבודה גובות בדרך כלל — ועדיין מכריחות אותך להקליד ולרדוף.
בעל עסק אחד שילם אלף שקל בחודש על כלים שהצוות שלו בקושי השתמש בהם.

כל דבר במדריך הזה או מחליף את ההוצאה הזו או גורם לה להצדיק את קיומה.

הרשתות שגדולות ממך פי שלושה איטיות כי הן גדולות. זו הפתיחה שלך. המדריך הזה עוסק במעבר דרכה.
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חשיבה של AI קודם
לפני שנוגעים בכלי אחד, צריך לתקן את איך שאתה חושב על זה — כי הטעות הגדולה ביותר היא לא
לקנות את התוכנה הלא נכונה. היא להרכיב AI על דרך העבודה הישנה שלך ולתהות למה כלום לא

השתנה.

כל תהליך בעסק שלך נבנה על הנחה אחת: בן אדם חייב לעשות כל שלב. מישהו עונה לשיחה. מישהו כותב את ההצעה
המהירה. מישהו זוכר לחזור לבעל הבית ולשלוח את החשבונית. כל היום שלך מעוצב סביב ההנחה הזו — וההנחה הזו

בדיוק מתה.

אל תעשה אוטומציה לתהליך הישן שלך. שרטט אותו מחדש — כשה-AI נוגע בכל דבר קודם, ואתה מפקח. שלושה
שינויים תפיסתיים:

שינוי ראשון — האצל תוצאות, לא שלבים
תפסיק לחשוב “על איזה כפתורים ללחוץ”. עכשיו אתה מדבר עם העסק שלך כמו שהיית מדבר עם עוזר טוב: אומר את

התוצאה, ונותן לו להבין את השלבים. בעל עסק אחד מזמין ציוד מתכלה בהודעה אחת מדלפק הספק — “לוקח ציוד לעבודה
של משפחת לוי” — וההזמנה, ההוצאה והספרים מסתדרים לבד.

שינוי שני — AI קודם, אתה שני
ה-AI עושה מעבר ראשון על הכול, ואתה מאשר, מכוונן או פוסל. ההצעה מנוסחת עוד לפני שהתיישבת. לקוח אחד תיאר את
זה: “תשע פעמים מתוך עשר זה מושלם. פשוט — כן, שלח.” העבודה שלך מצטמצמת לעשר שניות של שיקול דעת, לא

ארבעים דקות של הקלדה.
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שינוי שלישי — תיקונים הם השקעות
עם תוכנה רגילה, אתה מתקן את אותה טעות לנצח. עם AI, אתה מתקן אותה פעם אחת. תגיד לו שהצעה סטנדרטית כוללת
את דמי ההגעה ואת עבודות הרשימה, שאתה אף פעם לא לוקח את עבודת המקצוע המוסמך אלא מסמן אותה לבעל הבית,

ושאתה תמיד מאשר את הביקור יום לפני — והוא עונה, “אזכור את זה מעכשיו.” כל תיקון נצבר. חצי שנה בפנים, הוא
מתמחר כמוך, כותב כמוך ומכיר את הכללים שלך — כי לימדת אותו, פעם אחת.

תרגיל הדמיון מחדש
עבור על העסק שלך ושאל שאלה אחת על כל אינטראקציה: “איך זה היה נראה אם ה-AI היה נוגע בזה קודם?”

ה נטראקצי האי שנ הי דםהדרך  קו  A I

תא קולי. הולך להנדימןבעל בית מתקשר בזמן שאתה על סולם
הבא.

נענה והביקור נקבע, הרשימה נלכדת — תשובה ידידותית
וזמן ביקור עד שאתה יורד.

אתה מנסה לבד, או שוכחעבודה ברשימה צריכה מקצוע מוסמך
להזכיר.

מסומן לבעל הבית ביושר — “זו לחשמלאי מוסמך, הנה
למה” — והאמון נבנה.

כל ההיסטוריה שלו שם — כל עבודה שעשית, מוכנהאיפשהו בטלפון, אולי.מספר של בית חוזר
כשמתקשרים שוב.

חשבונית הלילה, אולי. אוהעבודה נגמרת
שבוע הבא.

מקבל תשלום באותו יום; בקשת הביקורת ותזכורת
העבודה הבאה נשלחות לבד.

כל פרק מכאן הוא פשוט התרגיל הזה מיושם על חלק אחד מהעסק שלך.
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לא לפספס עוד עבודה
בוא נתחיל מהדליפה שעולה לך הכי הרבה וכואבת הכי מעט — כי לעולם אינך רואה את החשבון.

הפנייה של הנדימן היא בעלת כוונה גבוהה ומתכלה בצורה אכזרית: בעל בית עם רשימה מתקשר לשניים-שלושה הנדימנים
ומזמין את מי שעונה ראשון ונשמע אמין — האיטי לא שומע מהם שוב. הפנייה מזמזמת בארבע אחר הצהריים בזמן שאתה
על סולם עם מקדחה ביד. היא מצלצלת לריק. בעל הבית מתקשר לבא, מזמין אצלו את כל הרשימה, ועכשיו הוא ההנדימן

של הבית. אבוד — ולא רק העבודה הזו, אולי כל עבודה קטנה שהבית הזה מוציא במשך שנים.

הראשון
מנצח את הבית

בעל בית עם רשימה לא משאיר הודעה ומחכה — הוא מתקשר במורד הרשימה עד
שמישהו מרים ונשמע אמין. שיחה שהוחמצה היא לא עבודה נדחית — היא הבית,
וכל עבודה עתידית מאחוריו, שנמסרו למי שענה. ותגובה איטית גוררת את הדירוג

שלך מטה, אז זה עולה לך גם את הבאה.

התא הקולי הוא המקום שבו הבתים הכי טובים של השנה הולכים למות. התיקון בגישת AI קודם גדול יותר — כי פנייה היא
באמת שתי בעיות.

בעיה ראשונה — השיחה שלא יכולת לקבל
פקיד קבלה מבוסס AI עונה בשם העסק שלך, 24/7, נשמע רגוע וידידותי בטלפון, ותופס את כל הרשימה — מה צריך

לעשות, בערך מתי, הכתובת — בזמן שאתה על סולם או ישן. והוא עושה את הדבר שמנצח את העבודה: עונה ראשון, בכל
פעם, כך שאתה ההנדימן שקבע את הביקור בזמן שהאחרים עוד בתא קולי.
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בעיה שנייה — הבית שאף אחד לא שמר
עסק הנדימן לא מנצחים בעבודה אחת — מנצחים אותו בכך שהופכים ל'הנדימן של הבית' לכל דבר. רוב ההנדימנים עושים
עבודה ולא חושבים מעבר לה. מי שעונה ראשון, מגיע כשאמר, עושה עבודה נקייה וקל להתעסק איתו הוא זה שבעל הבית

מתקשר אליו לעבודה הבאה, ולזו שאחריה, ומספר עליו לשכנים.

הטלפון מפסיק להיות הדבר שעולה לך את הבתים הכי טובים והופך לדבר שקובע את הביקור — ומשאיר אותך ההנדימן
שמתקשרים אליו לכל דבר.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

כל פנייה נענית בשם העסק שלך — כולל אחרי שעות, כולל בסוף שבוע, כולל בשבוע שהרשימה של כולם הגיעה
לרתיחה.

✓

✓תיעוד שניתן לחפש בו של כל בית — “מה עשינו אצל משפחת רוסי בפעם הקודמת, וכמה תמחרנו?”

מעקבים ששומרים אותך על דלת המקרר — כך שכשהעבודה הבאה שלהם מגיעה, אתה ההנדימן שמתקשרים
אליו, לא מספר שאיבדו.

✓

✓הרשימה מהפנייה — העבודות, הכתובת, התזמון — זורמת ישר לתוך הביקור, לא מוקלדת מחדש שלוש פעמים.

T H E  E V E RY T H I N G0 9
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תמחר ישר — ותכיר את התחום שלך
הצעת הנדימן היא בדרך כלל מהירה — דמי הגעה ועבודות הרשימה — אבל מה שבאמת מנצח את

הבית אינו המספר. זה להיות ישר, מהיר, וכן לגבי מה בתחום שלך ומה לא.

תענה מהר
תמחר ישר

רוב עבודות ההנדימן לא צריכות טקס גדול כדי לתמחר — דמי הגעה והמשימות
שברשימה. מה שמנצח זה להחזיר הצעה ידידותית וברורה מהר )בזמן שבעל הבית

עוד מחליט אצל מי להזמין(, להיות ישר לגבי דמי ההגעה ואיך אתה גובה, ואז —
יוצר האמון — להיות כן כשעבודה ברשימה היא לחשמלאי או אינסטלטור מוסמך, לא

משהו לנסות עליו. מהיר, ברור וכן מנצח זול ומעורפל בכל פעם.

תמחור בגישת AI קודם הופך את זה לקל: ה-AI עוזר לך להפוך את הרשימה של בעל הבית להצעה ברורה ומהירה, ומסמן
את העבודות שאינן שלך. הנה איך זה נראה בעסק הנדימן אמיתי היום.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

הוא לוכד את הרשימה כמו שצריך. מהפנייה, ה-AI עובר על העבודות כך שאתה מתמחר את כל הרשימה, לא רק
את הראשונה שהזכירו — ואתה מגיע עם הציוד הנכון לכולן.

✓

הוא מתמחר מהמבנה שלך. הזן לו איך אתה גובה — דמי ההגעה, התעריף שלך, מחירי העבודות הרגילים — והוא
מנסח הצעה ברורה ומהירה שאתה רק בודק ושולח, מהר, בזמן שאתה עוד המוביל.

✓

הוא מכיר את התחום שלך. תגיד לו פעם אחת איזה עבודות אתה לא לוקח — החשמל המוסמך, האינסטלציה
המוסמכת — והוא מסמן אותן לבעל הבית ביושר במקום לתת לך להיסחף לעבודה שאינה שלך.

✓

T H E  E V E RY T H I N G1 0



תכיר את
התחום
שלך

הכנות ששומרת אותם

הנה יוצר האמון של המקצוע: ההנדימן הכן עושה כל מה שהוא יכול לעשות כמו
שצריך ואומר ישר כשעבודה צריכה חשמלאי או אינסטלטור מוסמך — במקום

הקאובוי שמנסה על כל דבר בסכנה בשביל כמה שקלים. הכנות הזו אינה עבודה
אבודה; היא בדיוק מה שגורם לבעל בית להפקיד בידיך את כל השאר, במשך שנים.
“אני אסגור לך את כל מה שברשימה שאני יכול לעשות כמו שצריך, ואגיד לך ישר
איזו עבודה היא לחשמלאי מוסמך” הוא מהלך חזק יותר מלהעמיד פנים שאתה

עושה הכול.

מהיר וידידותי מנצח זול ואיטי
בעל בית שמחליט בין הנדימנים זוכר בעיקר מי ענה ראשון ועשה את זה קל. הצעה ברורה ומהירה באותה שעה — עם פתק

ידידותי וזמן ביקור — מנצחת מספר זול יותר שמגיע שלושה ימים אחר כך, כשכבר הזמינו מישהו אחר. בגישת AI קודם,
התשובה המהירה הזו אינה משהו שאתה זוכר לעשות בתשע בערב. זה משהו שפשוט קורה בזמן שאתה על הכלים.

ואז החלק שכולם מדלגים עליו — להישאר על דלת המקרר. הודעה אחת אחרי עבודה: “הכול גמור — תצעק לי מתי שצץ
הדבר הבא.” ההרגל האחד הזה מנצח יותר בתים חוזרים מכל הורדת תעריף.

ה נ כ ו ת ה א  ל א  ו ה ן  י י נ ע ה

זה הסטנדרט: תענה מהר, תמחר ישר, תכיר את התחום שלך, תגיע כשאמרת, תשאיר נקי, ותהיה זה שמתקשרים
אליו שוב. הנדימן עם פנקס שעומד בסטנדרט הזה מנצח אחד עם אפליקציה שלא. ה-AI פשוט הופך את הסטנדרט

למאמץ אפסי.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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לקבל תשלום בלי המרדף המביך
עשית את העבודות. עכשיו אתה צריך לקבל תשלום — ואצל הנדימן זה בדרך כלל החלק שנשמט:

החשבונית שהתכוונת לשלוח הלילה, עדיין לא נשלחה שבוע אחר כך.

מקבל
תשלום

באותו יום
בלי חשבונית נשכחת

הדליפה הכי גדולה של כסף בעסק הנדימן אינה התעריף — היא החשבונית שלא
נשלחה, או שיצאה שבועיים באיחור כך שקל לבעל הבית לשכוח. לקבל תשלום

באותו יום, במקום, עם קישור 'שלם עכשיו' לפני שאתה יוצא מהחניה, שווה יותר
מהעלאת תעריף — ובעל בית שבדיוק ראה אותך עושה עבודה נקייה הוא הכי מוכן

שאי פעם יהיה לשלם.

המרדף הוא בעיה של מערכת, לא של אנשים. תקן את המערכת ולעולם לא תעבור שוב את השיחה המביכה.

כסף זה כסף: זה המקום היחיד שבו אתה מחזיק את ה-AI ברצועה קצרה בהתחלה. הוא מנסח, אתה מאשר — עד שראית
אותו צודק במשך חודש.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

חייב במקום. קישור 'שלם עכשיו' ברגע שהעבודה נגמרה מנצח את “אשלח הלילה” — כי הלילה אתה עייף וזה לא
קורה. מקבל תשלום לפני שיצאת מהרחוב.

1

תן לו לנסח לך. החשבונית כותבת את עצמה מעבודות הרשימה ומאיך שאתה גובה — אתה מעיף מבט, מכוונן,
שולח, בשניות.

2

דחוף בעדינות את המאחרים. המעטים שלא משלמים באותו יום מקבלים תזכורת אוטומטית ידידותית — בלי שיחה
מביכה ממך, בלי לתת לזה להתגלגל חודש.

3

4הסלם את הטון רק אם אתה חייב. רובם משלמים בתזכורת הראשונה. אתה נשאר הבחור הטוב לאורך כל הדרך.

T H E  E V E RY T H I N G1 2
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תיבת הדואר שמנהלת את עצמה
תיבת הדואר וההודעות שלך הן המקום שבו כסף שקט דולף החוצה ולחץ דולף פנימה.

פניות משלושה מקומות שונים, בעל בית שמאשר יום חמישי, דף ספק, תמונה של עבודה שמישהו רוצה שיתמחרו, התראת
ביקורת, בית חוזר ששואל אם אתה יכול לקפוץ שוב — הכול מעורבב עם זבל, הכול נוחת בזמן שאתה על סולם עם הידיים

תפוסות. בעל עסק אחד התחיל עם גיבוב של 24,000 מיילים: “הייתי קורא מייל אחד, הוא היה הולך לאיבוד. לא הייתי מוצא
אותו שוב בכלל.”

בגישת AI קודם, הכול הופך למשהו שכבר מטופל עד שאתה מסתכל:

ך ל ש ף  ס כ ה ל  ע ר  מ ו ש א  ו ה  — ו  ל ה  פ צ מ א  ל ד  ח א ף  א ש ק  ל ח ה

כי ה-AI קורא הכול, הוא תופס דברים. עסק אחד: “זה כבר חסך לי אלפים במוצרים שהוזמנו בטעות — הוא אמר,
רגע, לפי העבודות הקודמות שלך אתה בטח רוצה את זה.” אצל אחר ספק חייב בטעות בפער של 50% — סומן

אוטומטית עוד לפני ששולם.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

ממוין. שלושת המיילים שחשובים היום צפים לראש, מסומנים עם הסיבה — “זה בית חדש שרוצה להזמין יום
עבודה שלם.”

✓

מנוסח. תשובות שגרתיות — “כן, אני יכול לעשות את כל זה”, “אני יכול להגיע יום חמישי בבוקר” — כתובות
ומחכות. אתה מעיף מבט, מכוונן, שולח.

✓

✓נענה לפי דרישה. “כמה תמחרתי את בית משפחת רוסי, ומה עוד נשאר להם ברשימה?” — והוא מוצא את זה מיד.

T H E  E V E RY T H I N G1 3
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מנהל המשרד הדיגיטלי שלך
לכל עסק הנדימן יש מנהל משרד. בדרך כלל זה אתה, עושה את זה גרוע בעשר בלילה.

שבוע אחד
בלי אדמיניסטרציה

איש האדמיניסטרציה של עסק אחד יצא לחופשה של שבוע. הבעלים: “לא הייתה לנו
אותה במשרד שבוע, וזה עזר לנו לעשות את העבודה שלה.” זה יצא אחד השבועות
החזקים שלהם — לא לשרוד את השבוע, אחד הכי טובים — כי המעקבים והרדיפה

לא נעצרו כשהיא נעצרה.

התדריך של הבוקר
לפני שאתה מסובב את המפתח: העבודות של היום בסדר הכי טוב לנסוע ביניהן, לאיזה בית לאשר שאתה מגיע, אחרי איזו

הצעה לרדוף, למי לשלוח תזכורת חשבונית, והדבר האחד שהבטחת לקפוץ בשבילו. שתי דקות עם קפה — ואתה מגיע
נראה שולט.

תיקי עבודה שבונים את עצמם
כל תמונה, הצעה ועבודה מצרפות את עצמן לבית הנכון — כך שכשמתקשרים בעוד שלושה חודשים לעבודה הבאה, כל

ההיסטוריה שם. מה עשית בפעם הקודמת, כמה גבית, מה עוד נשאר להם ברשימה — הכול במקום אחד.

הניירת בלי החרדה
ההצעה, החשבונית, הקבלות, התזכורת לאשר את הביקור — מנוסחות, נשלחות, ונשמרות איפה שתמצא אותן. לעולם לא

תחליף לאומנות או לשיפוט שלך — פשוט מונעות מהן ללכת לאיבוד בעשר בלילה.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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להיראות פי שניים גדול ממה שאתה
הנה סוד שהחברות הגדולות מסתמכות על כך שלא תדע: רוב “להיראות מקצועי” — ו“להיראות כמו

הנדימן שנעים לך לתת לו להיכנס הביתה” — הוא הצגה, וההצגה עכשיו כמעט בחינם.

הנדימן עצמאי ורשת של חמישים רכבים יכולים לשלוח את אותה הצעה נקייה וממותגת בדיוק — ולהציג את אותה תגובה
מהירה, אותן תמונות של עבודה נקייה, ואותן ביקורות אמיתיות מבעלי בית מקומיים. במקצוע שבו בעל בית רק רוצה מישהו

אמין ומהימן בבית שלו, העצמאי הקטן שנראה מסודר ומגיע זוכה לאמון כמו הגדול — ונשמר.

גלגל התנופה של ההפניות — בכוונה, לא במקרה

ה י ג ו ל ו נ כ ט ם  ו ש י  ל ב ו  ל י פ א  — ם  ו י ה ל  ח ת ה

בקש מכל בעל בית ביקורת ביום שסגרת לו את הרשימה, ותמיד השאר את הדלת פתוחה — “תצעק לי מתי שצץ
הדבר הבא, ותשלח אותי לשכנים שלך.” בעל בית שבדיוק ראה אותך מגיע ועושה עבודה נקייה הוא הכי קשוב שאי

פעם תמצא אותו.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שימור — תענה ראשון, תגיע כשאתה אומר, תעשה עבודה נקייה, ותהיה קל להתעסק איתו, כך שאתה ההנדימן
שהבית מתקשר אליו לכל דבר בלי לחפש מסביב.

1

ביקורת — בקש את ביקורת הגוגל ברגע שבעל הבית הכי מרוצה, ביום שסגרת לו את כל הרשימה, אוטומטית, עם
הקישור. ביקורות ותגובה מהירה מעלות אותך בדירוג — ובעל בית שבוחר הנדימן נשען על שניהם.

2

הפניה — “הנדימן טוב שבאמת מגיע” היא אחת ההמלצות המקומיות המבוקשות ביותר. בעל הבית שמצא אותך
אמין מספר לשכן, לרחוב, לקבוצת השכונה. זו אחת מרשתות ה'מפה לאוזן' החזקות ביותר במקצועות.

3

מכירה חוזרת — זה כל המשחק. בית טוב אחד אינו עבודה, הוא כל עבודה קטנה במשך שנים: הדבר הבא, וזה
שאחריו. הכול בתיק העבודה. מעקב בזמן הנכון הופך בית אחד לשנים של עבודה.

4
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המעבר של 30 יום
כל מה שלמעלה עובד. הסיבה שרוב ההנדימנים לא מצליחים להפעיל את זה היא שהם מנסים לעשות

הכול בבת אחת, נשברים באמצע השבוע, וחוזרים לדרך הישנה. אז: דבר אחד בכל פעם, בלי לעצור את
העבודה.

למה כל הארבעה? כי תהליך אחד אף פעם לא מרגיש כמו הרבה. שלושה זה המקום שבו קורה רגע ה“בחיי” — כי אז
החלקים מתחילים לדבר זה עם זה. השיחה הופכת לביקור. הביקור הופך לעבודה נקייה. העבודה הופכת לביקורת, לתשלום

באותו יום, ולעבודה הבאה מאותו בית.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שבוע 1 — עצור את הדליפה הגדולה ביותר: השיחה שהוחמצה. כל פנייה נענית והרשימה נלכדת, תשובה
ידידותית וביקור נקבע. זה מתחיל להחזיר את כל התרגיל מיד.

1

שבוע 2 — תקן את התמחור. ה-AI הופך את הרשימה של בעל הבית להצעה מהירה וברורה מהמבנה שלך ומסמן
את עבודות המקצוע המוסמך; אתה מתקן — וכל תיקון הוא שיעור שהוא שומר. הצעות באותה שעה, מעקב אחרי

כל עבודה.

2

שבוע 3 — תקן את קבלת התשלום. חיוב במקום עם קישור 'שלם עכשיו', תזכורות אוטומטיות למאחרים —
כשאתה מאשר כל דבר שקשור לכסף עד שהוא הרוויח את הרצועה.

3

שבוע 4 — מסור את המשרד האחורי. תיבת דואר ממוינת ומנוסחת, תדריך בוקר פועל, תיקי עבודה ותזכורות
בונים את עצמם, ביקורות מבוקשות אוטומטית, העבודה הבאה נדחפת מהבתים שאתה מכיר.

4
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חוגת האמון — איך למסור בלי לאבד שינה
אתה לא נותן לעוזר חדש את המפתחות ואת העבודה ביום הראשון. אותו דבר כאן:

הטעויות שגורמות להנדימנים טובים לפרוש עוד לפני שזה מסתדר

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שבועות 1–2: הוא שואל על הכול. כל תשובה, כל הצעה — “הנה מה שהייתי שולח, בסדר?” אתה מאשר, מתקן,
מלמד.

1

שבועות 3–4: הוא שואל על הדברים החשובים. תשובות שגרתיות פשוט הולכות; כסף, בתים חדשים, וכל דבר עם
משקל — הצעות, איזו עבודה היא שלך לעשות — עדיין מקבלים את האישור שלך.

2

מחודש שני והלאה: הוא שואל על חריגים. עכשיו הוא רץ, ואתה מקבל את תדריך הבוקר ואת ההתראות. אתה
עדיין הבוס — רק הפסקת להיות צוואר הבקבוק.

3

לעשות את כל ארבעת השבועות בבת אחת. אל תעשה. אחד בשבוע. כל אחד צובר ניצחון לפני שאתה מוסיף את
הבא.

✓

להרכיב AI על התהליך הישן. אם אתה עדיין מקליד כל עבודה לאותה תוכנה ישנה ומבקש מ-AI “לעזור”, פספסת
את הפואנטה. שרטט מחדש את התהליך )פרק 2(.

✓

לשלוף דחיפות מזויפת. הרשלנים משתמשים ב“הזמן היום”. לך יש מנוף אמיתי — הרשימה של בעל הבית עצמו
והזמינות האמיתית שלך: “אני יכול להגיע יום חמישי ולסגור את כל הרשימה” — אז השתמש בזה, הכן.

✓

להתחרות על תעריף. ברגע שאתה מוכר את עצמך כתעריף השעתי הזול ביותר, אתה העצמאי הרשלן וחד-הפעמי.
בעל בית משלם להנדימן שעונה, מגיע, וישר ונקי — אמינות מנצחת את הבית, לא המספר הנמוך ביותר.

✓
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ה✓ ז ת  א ח  י נ מ ה  ת א ש י  נ פ ל

בדיקת הדליפה של שתי דקות
לרוב ההנדימנים לא חסר כישרון — הם מאבדים בתים. הכסף שלך אינו בלנצח זרים על תעריף זול; הוא בלהפוך להנדימן

שבית מתקשר אליו לכל דבר, כי בית טוב אחד הוא כל עבודה קטנה במשך שנים וההפניה לכל הרחוב שלו. זה הסימן: תענה
ראשון, תגיע, תהיה ישר ונקי. תהיה כן — סמן את אלה שנכונים לגביך עכשיו.

2–0
ספינה הדוקה. כמה כיוונונים ואתה

ההנדימן של עוד בתים.

6–3
אתה מאבד בתים אמיתיים בחצי

המשעמם — והכול ניתן לתיקון. התחל

בשבוע 1.

+7
אחי, אתה עושה את העבודה הקשה

ומוסר את הבית למי שענה ראשון.

חדשות טובות: זה בדיוק מה שהכי קל

לתקן עכשיו.

המנוף הגדול ביותר הוא לא תעריף זול יותר — אלא לענות ראשון, להגיע כשאמרת, ולהפוך כל בית לכל עבודה קטנה
במשך שנים ולהפניות לרוחב הרחוב שלו. הסימון הגדול ביותר שלך הוא ההזדמנות הגדולה ביותר שלך. התחל שם.

T H E  E V E RY T H I N Gן מ י ד נ ה ל  A I - ה ך  י ר ד מ

✓אני לעתים קרובות איטי לענות לשיחות — ואני לא יודע כמה בתים העיכוב עלה לי.

✓שיחה של בעל בית צלצלה לריק ולא ידעתי, והם הזמינו את ההנדימן הבא.

✓אמרתי “אשלח את ההצעה הלילה” ולא שלחתי אותה ימים.

✓ניסיתי עבודה שהייתה באמת לבעל מקצוע מוסמך.

✓הגעתי באיחור, או בכלל לא, בלי הודעה מראש.

✓אני לא נשאר בקשר עם בתים טובים, אז הם שוכחים את המספר שלי.

✓עשיתי את העבודה ושכחתי לשלוח את החשבונית שבוע או יותר.

✓ההצעות וההיסטוריה שלי חיות בטלפון ובראש שלי, לא במקום אחד.

✓ההודעות שלי מלחיצות אותי, ופניות נקברות.

✓אם בית מהעבר היה מתקשר, היה לוקח לי זמן למצוא מה עשיתי בפעם הקודמת.
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ן ו ר ח א ר  ב ד

רוצה שנקים לך את זה?
כל מה שבמדריך הזה, אתה יכול לבנות בעצמך — וכדאי לך, אם יש לך את הזמן והסבלנות. רבים עושים זאת. אם אתה

מעדיף שזה פשוט ייעשה — ה-AI שעונה לטלפון שלך ברגע שבעל בית מתקשר, לוכד את כל הרשימה וקובע את
הביקור, מנסח הצעה מהירה וברורה ומסמן את עבודות המקצוע המוסמך, מחייב במקום עם קישור 'שלם עכשיו' ורודף

אחרי המאחרים, שומר את ההיסטוריה של כל בית, ודוחף את העבודה הבאה מבעלי הבית שכבר יודעים שאתה מגיע —
.The Everything הכול באחד, עובד בעסק ההנדימן שלך השבוע — זה מה שאנחנו בונים. זה נקרא

ראה את זה עובד על העבודות שלך ב-the-everything-app.com — בלי כרטיס אשראי כדי להסתכל.

הערה כנה: זה לא יתקן עסק שבור, וזה לא עושה את העבודות, ולא מחליט מתי עבודה היא לבעל מקצוע מוסמך — זה עדיין אתה, המיומנות שלך,
והשיפוט שלך. מה שזה כן מתקן הוא עבודת המשרד שעשית בחינם אחרי רדת החשכה.

ף ו ת י ש ל י  ש פ ו ח  · ד  י י ר ט י  ק ס ע ל ח  ט ש ך  י ר ד מ  ·  T H E  E V E R Y T H I N G

✓14 ימי ניסיון חינם. ביטול בכל עת. בלי מחויבות, בלי חוזים.

✓שום דבר חשוב — הצעה, חשבונית, הודעת בעל בית — לא יוצא לעולם בלי שתראה אותו קודם.

✓זה חי בתוך Microsoft Teams ובכלים שאתה כבר משתמש בהם.


