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מדריך המכונאי בעידן
הבינה המלאכותית

איך מנהלים מוסך בעידן הבינה המלאכותית

— ונהיים המכונאי שנהג באמת סומך עליו.
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קרא את זה קודם
לפני עשר שנים, לנהל מוסך טוב פירושו מישהו בטלפון שלוקח תורים, מנהל חשבונות, ובכל זאת לכתוב עבודות ולרדוף

אחרי חשבוניות על השולחן אחרי שהתריס כבר ירד.

היום, מכונאי טוב עם ההגדרה הנכונה עונה לשיחה של כל נהג ברגע שהיא נכנסת — אפילו באמצע עבודה עם ידיים מלאות
שמן —, קובע תור לרכב, שולח הצעת מחיר ישרה אחרי שהוא בודק אותו, והופך תיקון אחד לכל הרכבים של אותו בית ולכל

מי שהם מספרים לו — בזמן שמוסך גדול יותר בקצה השני של העיר עדיין מחזיר הודעות קוליות. והוא לא מבזבז אפילו
לילה אחד על ניירת.

הוא לא חכם ממך. הוא לא טוב יותר עם מכשיר האבחון. והוא בהחלט לא איש מחשבים — אחד הטובים שראינו עוד רשם
עבודות במחברת מרוחה בשמן לפני שנתיים. הוא פשוט הבין דבר אחד לפני כולם: החצי המשעמם של העסק — השיחות,

התורים, המעקב, הצעות המחיר הישרות, אותו “אני מתקשר לפני שאני עושה עוד”, החשבוניות — יכול עכשיו לנהל את
עצמו. אז הוא שם את האנרגיה שלו איפה שהכסף והמוניטין: לאבחן ישר, לעשות את העבודה כמו שצריך, ולהיות המכונאי

שנהג סומך עליו מספיק כדי לשלוח את כל המשפחה.

זה המדריך לאיך הוא עושה את זה. בלי “50 פקודות להעתיק”. בלי קשקושי טכנולוגיה. המערכת האמיתית — איך לחשוב
על זה, מה להקים, באיזה סדר, והטעויות שגורמות למכונאים טובים לוותר לפני שזה מסתדר. קרא אותו מההתחלה לסוף

ותנהל מוסך יותר הדוק, יותר רווחי, שסומכים עליו יותר מעכשיו — גם אם לעולם לא תוציא שקל על תוכנה.

ך ל ש ר  א ש נ ש ה  מ ל  ע ה  ר ש י ה  ל י מ

שום דבר כאן לא מאבחן רכב, לא מחליט מה תיקון צריך, ולא מחליף את המקצוע שלך, את הידיים שלך או את
שיקול הדעת שלך במוסך. הוא נושא את הניירת. מה באמת לא בסדר ברכב, מה חייב עכשיו ומה יכול לחכות

בבטחה, האם רעש הוא מיסב שחוק או כלום, והאם רכב בטוח להחזרה — את זה אתה מחליט על המגבּה, לא
מספר שמחשב ממציא. לעשות את העבודה כמו שצריך זה המקצוע שלך. ולהיות ישר עם נהג — לומר לו בבירור
מה הרכב צריך, לא להמציא עבודה כדי לנפח את החשבון, ולהתקשר לקבל אישור לפני שאתה עושה משהו נוסף

שאתה מוצא — זה נשאר איתך. כל זה נשאר שלך, מההתחלה לסוף.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

T H E  E V E RY T H I N G0 2



מה בפנים
המגרש החדש01

3 הדברים שנהג שופט אותך לפיהם — ולמה לענות ראשון מנצח את הרכב לפני שהוא על המגבּה.

חשוב בינה-מלאכותית-קודם02
תפסיק להדביק בינה מלאכותית להרגלים ישנים. צייר מחדש את המוסך כשהבינה נוגעת בכל דבר קודם.

אל תפספס עבודה שוב03
קח את הנהג התקוע ראשון, קבע תור לרכב, ותהיה מי שמתקשרים אליו לכל רכב בבית.

תמחר ישר — בלי תיקוני רפאים04
אבחן קודם, אמור מה חייב עכשיו ומה יכול לחכות, וקח אישור לפני כל עבודה נוספת.

קבל תשלום בלי הרדיפה המביכה05
הצעת המחיר הישרה, האישור לפני העבודה, והחשבונית בלי שורת הפתעה בסוף.

תיבת דואר שמנהלת את עצמה06
ממוינת, מנוסחת, ועין על הכסף שלך — אפילו מוקראת לך בין עבודות.

יועץ השירות הדיגיטלי שלך07
תדריך הבוקר, ההיסטוריה של כל רכב, וכרטיסי הטיפול שבונים את עצמם.

תיראה כפול ממה שאתה08
הכול עם המותג שלך, ההוכחה של המכונאי הישר, וגלגל ההמלצות של “מי המכונאי שלך?”.

המעבר ב-30 יום09
שבוע בכל פעם, חוגת האמון, ותאריך טסט או טיפול אמיתי — אף פעם לא “רק היום” מזויף.

ביקורת הדליפה של שתי דקות✓
מצא בדיוק איפה אתה מאבד נהגים — ומה לתקן קודם.
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המגרש החדש
נהג שמסתובב בין מוסכים כי הרכב שלו מציק לא רואה מתחת למכסה המנוע שלך ולא צופה בך עובד.

הוא שופט אותך לפי מה שהוא מגיע אליו — ושם רוב המוסכים מאבדים בשקט את הלקוחות שהיו
נשארים לכל החיים.

הלקוח שלך הוא בדרך כלל נהג עם בעיה ובלי דרך להסתובב — הרכב לא מניע, נורה בלוח, רעש שמדאיג אותו, טיפול או
טסט מתקרב — וחשוב מכול, רובם לא מבינים ברכבים. אז מה שהוא באמת מפחד ממנו הוא לא המחיר. זה שיעבדו עליו:
המוסך שממציא תקלות, מוכר לו תיקונים שהוא לא צריך, או מנפח את החשבון בעבודה שהוא לא יכול לבדוק. כל המקצוע
נושא את המוניטין הזה, ובדיוק בגלל זה המכונאי הישר מנצח כל כך בגדול. העבודה הולכת למי שקולע בשלושה דברים

ראשון:

שמת לב על מה אף אחד מהשלושה לא מדבר? על ההצעה הזולה ביותר. שלושתם על להיות זמין, להיות ישר, ולהחזיר
אותו לתנועה — בדיוק מה שמוסך שמנפח לא יכול לזייף. והצד השני כבר רץ על בינה מלאכותית. השאלה היא לא אם

הבינה נכנסת למוסך — אלא אם היא עובדת בשבילך או נגדך.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

ענית — ואתה יכול להסתכל בקרוב? נהג תקוע או מודאג מתקשר למי שעונה ויכול לראות את הרכב. תן לזה ללכת
לתא הקולי והוא מתקשר למוסך הבא, או נגרר למקום אחר — והרכב הזה, וכל רכב בבית שלו, הולך איתו.

1

תהיה ישר איתי? הפחד האמיתי של הנהג הוא שיעבדו עליו. מכונאי שמאבחן נכון, אומר לו בבירור מה חייב עכשיו
ומה יכול לחכות, ולא ממציא עבודה, מנצח מוסך זול יותר שהוא לא סומך עליו — כי הוא לא יכול לדעת אם הזול

ישר, וזה מפחיד אותו יותר מהכסף.

2

תחזיר אותי לכביש? הוא צריך את הרכב. המכונאי שקובע לו מהר, מעדכן אותו, ומחזיר אותו מתוקן — עם חשבון
ברור וישר — הוא זה שלא ישווה איתו מחירים לעולם שוב.

3
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החדשות הטובות? זו הפעם הראשונה שהטכנולוגיה מעדיפה את הקטן. רשתות הזיכיון הגדולות רצות עם ועדות, השקות
והדרכות. אתה יכול להחליט ביום שלישי ולענות ראשון כבר ביום שישי. המגרש הרגע התהפך: המוסך הישר עם מגבּה או
שתיים יכול עכשיו להיראות ולבצע כמו הרשת הארצית — בלי העלויות הקבועות, ובלי שנהג ייפול על תא קולי בזמן שהוא

תקוע בצד הדרך.

“אבל אני לא איש מחשבים”
גם בעלי המקצוע שעושים את זה הכי טוב לא. אחד המהירים שראינו עוברים הוא בעל עסק עם 26 שנות ניסיון שנגע

במחשב רק לפני שלוש שנים. במילים שלו: “אל תדאג מהאיות. אל תדאג מהדקדוק.” אם אתה יודע לשלוח הודעה או
להשאיר הודעה קולית, אתה יכול לנהל את כל מה שבמדריך הזה. לדעת לומר מה אתה רוצה זו הדרישה החדשה —

ומכונאים, שמסבירים כל יום לנהג לחוץ מה לא בסדר וכמה זה יעלה, כבר טובים בזה.

–₪500
2,000

+ בחודש

מה שתוכנת ניהול מוסך גובה בדרך כלל — ובכל זאת מכריחה אותך להקליד
ולרדוף. בעל מוסך שילם אלפים בחודש על כלים שהצוות בקושי השתמש בהם. כל

מה שבמדריך הזה או מחליף את ההוצאה הזו או גורם לה להחזיר את עצמה.

הרשתות שגדולות ממך פי שלוש איטיות כי הן גדולות. זה הפתח שלך. המדריך הזה על לעבור דרכו.
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חשוב בינה-מלאכותית-קודם
לפני שנוגעים בכלי אחד, צריך לתקן איך אתה חושב על זה — כי הטעות הגדולה ביותר היא לא לקנות
את התוכנה הלא נכונה. זו להדביק בינה מלאכותית על הדרך הישנה שלך לעבוד ולהתפלא שכלום לא

משתנה.

כל תהליך במוסך שלך נבנה על הנחה אחת: שאדם צריך לעשות כל שלב. מישהו עונה. מישהו קובע תור לרכב וכותב את
העבודה. מישהו עוקב אחרי החלקים, ההצעות, המעקבים, תזכורות הטסט. כל היום שלך מעוצב לפי ההנחה הזו —

וההנחה הזו הרגע מתה.

אל תעשה אוטומציה לתהליך הישן שלך. צייר אותו מחדש — כשהבינה נוגעת בכל דבר קודם, ואתה מפקח. שלושה
מעברים מנטליים:

מעבר ראשון — האצל תוצאות, לא שלבים
תפסיק לחשוב “על איזה כפתור אני לוחץ”. אתה עכשיו מדבר למוסך שלך כמו שהיית מדבר לשוליה טוב: אמור את

התוצאה, ותן לו למצוא את השלבים. בעל מוסך מזמין חלקים בהודעה אחת מהדלפק — “לוקח רפידות ובלמים וסט דיסקים
לקורולה” — וההזמנה, ההוצאה והחשבונות מסתדרים לבד.

מעבר שני — הבינה קודם, אתה אחר כך
הבינה עושה מעבר ראשון על הכול, ואתה מאשר, מתקן או פוסל. ההצעה כתובה לפני שאתה יורד מהמגבּה. בעל מוסך
תיאר את זה כך: “תשע פעמים מעשר זה מושלם. פשוט לך — כן, שלח.” העבודה שלך מצטמצמת לעשר שניות של

שיקול דעת, לא ארבעים דקות של הקלדה.
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מעבר שלישי — תיקונים הם השקעות
עם תוכנה רגילה אתה מתקן את אותה טעות לנצח. עם בינה מלאכותית אתה מתקן פעם אחת. אמור לה שעבודה אף פעם
לא מקבלת מחיר סופי לפני שהרכב נבדק, שהצעה תמיד מפרידה בין מה שחייב עכשיו למה שיכול לחכות בבטחה, ושאתה

תמיד מתקשר לאישור לפני שאתה עושה עבודה נוספת שאתה מוצא על המגבּה — והיא עונה: “אני אזכור את זה
מעכשיו.” כל תיקון מצטבר. אחרי חצי שנה היא מתמחרת כמוך, כותבת כמוך ויודעת את הכללים שלך — כי לימדת אותה,

פעם.

תרגיל הדמיון-מחדש
לך במוסך שלך ושאל על כל אינטראקציה שאלה אחת: “איך זה היה נראה אם הבינה נגעה בזה קודם?”

ה נטראקצי האי שנ הי דםהדרך  קו נה- בי

הנהג מתקשר, תקוע, בזמן שאתה מתחת
לרכב

תא קולי. הוא מתקשר למוסך הבא או
נגרר למקום אחר.

נענה ומורגע, הרכב נקבע, הבעיה נרשמת —
כיוון ברור עד שאתה יורד מהמגבּה.

אתה שוכח להזכיר לו, הוא נסחףטסט או טיפול מתקרב
לרשת.

התזכורת נשלחת בשמך — “לרכב שלך יש
טסט בקרוב, לקבוע לך?”

קבור מתחת ל-200 מיילים. מחיריעדכון מחירון של הספק נכנס
חלקים ישנים בהצעה הבאה.

נשלף, מוחל על התעריפים שלך — “רפידות
ומסננים עלו, הצעות עודכנו.”

הרכב מוחזר, מעקב אף פעם לאעבודה נגמרת
נשלח.

הטיפול נרשם, ביקורת מתבקשת, הטיפול הבא
והרכב השני של הבית מוכנים.

כל פרק מכאן הוא רק התרגיל הזה מוחל על חלק אחד מהמוסך שלך.
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אל תפספס עבודה שוב
בוא נתחיל מהדליפה שעולה לך הכי הרבה וכואבת הכי פחות — כי אתה אף פעם לא רואה את החשבון.

הפנייה למוסך מתכלה, ולעתים קרובות בפאניקה: נהג שהרכב שלו לא מניע או עם נורה מתקשר למי שעונה ויכול לראות
בקרוב, והמוסך שלא עונה לא שומע עליו שוב לעולם. השיחה מצלצלת בשמונה בבוקר בזמן שאתה מתחת לרכב, ידיים

מלאות גריז. זה הולך לתא הקולי. הנהג הזה מתקשר למוסך הבא, קובע תור לרכב, ועכשיו הרכב הזה — ורכב בן/בת הזוג,
ורכב העבודה, וכל מי שהיה מספר לו — שייך למישהו אחר. אבוד, ולא רק העבודה הזו: לעתים קרובות טיפולים של בית

שלם לשנים, ניתנים במתנה למי שענה.

הראשון
שעונה

מנצח את הרכב

נהג עם בעיה מתקשר למי שעונה ויכול להסתכל בקרוב — הוא כבר החליט לתקן;
הוא רק בוחר את מי. שיחה שפוספסה היא לא מכירה שנדחתה — זה הרכב,

ולעתים קרובות כל רכבי הבית מאחוריו, ניתנים במתנה למי שענה. ותגובה איטית
מורידה אותך בתוצאות החיפוש, אז זה עולה לך גם את הבא.

התא הקולי הוא איפה שהלקוחות הנאמנים של השנה מתים. הפתרון של בינה-קודם גדול יותר — כי פנייה היא בעצם שתי
בעיות.

בעיה ראשונה — השיחה שלא יכולת לקחת
פקידת קבלה של בינה מלאכותית עונה בשם המוסך שלך, מסביב לשעון, נשמעת רגועה ומרגיעה לנהג לחוץ, ותופסת כל

פרט — הרכב, מה הוא עושה, מתי זה התחיל, אם הוא נוסע או צריך גרירה, אם זה טיפול, טסט או תקלה — בזמן שאתה
מתחת לרכב או ישן. והיא עושה את מה שמנצח את העבודה: עונה ראשונה, בכל פעם, כדי שאתה תהיה המוסך שקובע תור

לרכב בזמן שהאחרים עדיין בתא הקולי.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ
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בעיה שנייה — הלקוח שאף אחד לא שמר
מוסך לא מנצחים בתיקון אחד — מנצחים אותו בלהיות המכונאי שבית סומך עליו עם כל רכב, והשם שהם נותנים לחבר

ברגע שמישהו שואל “מי המכונאי שלך?”. רוב המוסכים עושים עבודה ולא חושבים רחוק יותר. מי שעונה ראשון, ישר לגבי
מה שהרכב צריך, ומחזיר אותו מתוקן, הוא זה שהנהג מביא אליו את הרכב הבא, ושולח אליו את כל המשפחה וחצי

מהעמיתים.

הטלפון מפסיק להיות מה שעולה לך לקוחות נאמנים והופך למה שקובע תור לרכב — ושומר אותך המכונאי שמתקשרים
אליו לכל רכב בבית.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

כל שיחה נענית בשם המוסך שלך — גם אחרי שעות, גם התקלה של סוף השבוע, גם הלקוח הקבוע שמתקשר על
רכב בן/בת הזוג.

✓

רישום ניתן לחיפוש של כל רכב — “מה עשינו לקורולה של משפחת לוי בפעם הקודמת, ואילו לקוחות צריכים
תזכורת טיפול או טסט?”

✓

מעקבים ותזכורות ששומרים אותך מול האנשים שחשובים — כדי שבטיפול הבא או בבעיה הבאה אתה תהיה מי
שמתקשרים אליו, לא רשת.

✓

✓פרטי העבודה מהשיחה — הרכב, הלוחית, התסמין — הולכים ישר לכרטיס העבודה, לא מוקלדים שלוש פעמים.
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תמחר ישר — בלי תיקוני רפאים
התמחור הוא איפה שמכונאי מנצח או מאבד את האמון שכל העבודה נשענת עליו — כי הנהג לא רואה

מה לא בסדר, לא מבין את זה, ומבועת שתמציא עבודה כדי לנפח את החשבון. תקלע בזה ואתה
המכונאי שלא ישווה איתו מחירים לעולם שוב.

קודם
אבחון, ואז

ישר
ובלי תיקוני רפאים

רוב עבודות הרכב אי אפשר לתמחר כמו שצריך בטלפון — צריך להסתכל. המהלך
הישר הוא כיוון גס, ואז “תביא אותו ונגיד לך ישר מה הוא צריך לפני שנוגעים

בכלום”. ואז מה שעושה או שובר את המקצוע: הפרד מה שחייב עכשיו )מסוכן או
ישאיר אותו תקוע( ממה שיכול לחכות בבטחה, אל תמציא עבודה, והתקשר לאישור
לפני שאתה עושה משהו נוסף שאתה מוצא על המגבּה. המוסך שמנפח מוכר מסנן,
שטיפה ורעש רפאים; הישר אומר לו שהבלמים מחזיקים עוד 15,000 ק"מ ועושה

רק מה שהרכב צריך. הישרות הזו היא כל העסק.

זו האמת של המקצוע: נהג לא יכול לשפוט אם תיקון אמיתי — אז הוא שופט אם אתה אמיתי. כל תשובה ישרה, כל “זה
יכול לחכות, אל תוציא כסף עדיין”, כל עבודה שיוצאת במחיר ההצעה, בונה את הדבר האחד שמוסך שמנפח לעולם לא יכול

לזייף. זה מה שגורם להם להביא את הרכב הבא, ולשלוח את המשפחה שלהם.

תמחור בינה-קודם הופך את הישרות למאמץ אפסי: הבינה עוזרת לך להכניס את הרכב ולתמחר אותו ישר. ככה זה נראה
במוסך אמיתי היום.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

היא קובעת את הבדיקה, לא מחיר בעיוורון. מהשיחה הבינה תופסת את הרכב והתסמין וקובעת לו תור — “נציץ
ונגיד לך ישר מה הוא צריך” — במקום לנחש מספר בטלפון.

✓

היא מתמחרת מהמבנה שלך. תזין לה עבודות קודמות והיא לומדת את תעריפי העבודה ומחירי החלקים שלך —
וכותבת הצעה ברורה שמפרידה בין החובה-עכשיו ליכול-לחכות, כך ששום דבר לא נראה מנופח.

✓

היא כותבת את זה במילים ברורות. הצעה שאדם שלא מבין ברכבים באמת מבין — מה לא בסדר, מה צריך, מה
לא — היא מה שהופך נהג לחוץ ללקוח לכל החיים.

✓
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“זה יכול
לחכות —
אל תוציא

את זה
עדיין”

הישרות ששומרת אותם

זה יוצר האמון של המקצוע: המוסך שמנפח מוצא חמש תקלות ועושה את כולן.
המכונאי הישר מסתכל על אותו רכב ואומר “לבלמים יש עוד הרבה, הרעש כלום,
הוא צריך רק את הטיפול — תחסוך את הכסף”. זה עולה לו את המכירה הזו. וזה

מרוויח לו את הלקוח לעשור, בתוספת רכב בן/בת הזוג, רכב העבודה, וכל מי שהוא
מספר לו. לומר לנהג מה הרכב שלו לא צריך זה טיעון חזק מכל הנחה — וזה בדיוק

מה שמביא את כל הבית ואת ההמלצה “אתה חייב לנסות את המכונאי שלי”.

לקחת אישור לפני העבודה הנוספת זה לא מכשול — זו המכירה
כשאתה מוצא משהו נוסף על המגבּה — קליפר תפוס, פוליה קרועה — המהלך הוא להתקשר לפני שאתה עושה את זה:

מה זה, כמה זה עולה, אם חייב עכשיו או יכול לחכות. מוגש נכון, זה לא עיכוב — זה אומר לנהג שלעולם לא תעשה עבודה
שהוא לא אישר או תשים שורת הפתעה בחשבון. “מצאתי את זה, זה כזה וזה יעלה כזה — ההחלטה שלך” הופך את

הישרות שלך לסיבה שהוא מפקיד בידיך כל רכב שיהיה לו בחיים.

ואז החלק שכולם מדלגים עליו — להישאר מול הלקוח. הודעה אחת אחרי כמה חודשים: “הקורולה שלך כמעט לטיפול הבא,
והטסט מתקרב — לקבוע את שניהם?” ההרגל האחד הזה מרוויח יותר עבודה חוזרת מהורדת התעריף אי פעם. בבינה-

קודם, התזכורת הזו היא לא משהו שאתה זוכר. זה משהו שפשוט קורה.

ה נ כ ו ת ה ל  ש ן  י י נ ע א  ל ה  ז

זה הסטנדרט: אבחן ישר, אמור מה חייב עכשיו ומה יכול לחכות, אל תמציא עבודה, וקח אישור לפני שאתה עושה
משהו נוסף. מכונאי עם מחברת שעומד בסטנדרט הזה מנצח אחד עם אפליקציה שמנפח חשבונות. הבינה רק

הופכת את הסטנדרט הישר למאמץ אפסי.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ
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קבל תשלום בלי הרדיפה המביכה
עשית את העבודה. עכשיו אתה צריך לקבל תשלום — ובמוסך זה בעיקר הצעת המחיר הישרה

שמחזיקה, בלי שורת הפתעה בסוף, והתיקון הגדול יותר מדי פעם שבו הנהג צריך לדעת את המספר
לפני שאתה מתחיל.

בלי
הפתעה

בחשבונית
ההצעה היא החשבונית

הדבר הכי מרגיע שאתה יכול לעשות לנהג הוא להתאים את החשבונית להצעה —
ואם משהו נוסף צץ, שהוא כבר אמר כן לפני שעשית. שורת הפתעה בסוף היא בדיוק

מה שגורם ללקוח להרגיש שעבדו עליו ולעולם לא לחזור, גם אם העבודה הייתה
הוגנת. בתיקון גדול יותר, הצעה ברורה שאושרה לפני ההתחלה — ומקדמה

להזמנת החלקים אם הוא גדול — שומרת על כולם ברורים. חיוב צפוי וישר הוא לא
רק הוגן; זו הסיבה החזקה ביותר שלך שיפקידו בידיך את הרכב הבא וימליצו עליך

למשפחה.

הרדיפה היא בעיית מערכת, לא בעיית אנשים. תקן את המערכת ולעולם לא תנהל את השיחה המביכה שוב.

כסף זה כסף: זה המקום היחיד שאתה מחזיק את הבינה על רצועה קצרה בהתחלה. היא מנסחת, אתה מאשר — עד
שראית אותה קולעת חודש.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

1הצעה שאושרה לפני העבודה. שום דבר לא נעשה שהנהג לא אמר לו כן — כך החשבונית אף פעם לא הלם.

מקדמה להזמנת חלקים גדולה. בתיקון גדול, מקדמה להזמנת החלקים מבטיחה את העבודה ומכסה אותך — נקי,
מראש, מוסכם.

2

סמן את הנוסף לפני שאתה נוגע בו. אם אתה מוצא משהו על המגבּה, הנהג שומע כמה זה עולה ולמה לפני
שהעבודה ממשיכה. שיחה, לא מארב בחשבונית.

3

4העלה את הטון רק אם אתה חייב. רובם משלמים בדחיפה ראשונה או שנייה. אתה נשאר הטוב, כל הדרך.
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תיבת דואר שמנהלת את עצמה
תיבת הדואר שלך היא איפה שכסף דולף בשקט ולחץ מחלחל פנימה.

דפי חשבון מספקי חלקים, נהג שמאשר תור, לקוח קבוע ששואל מתי הרכב מוכן, תשובה לתזכורת טסט, תמונה של נורת
לוח להסתכל עליה, התראת ביקורת, לקוח ותיק עם הבעיה הבאה — הכול מעורבב עם זבל, הכול נכנס בזמן שאתה מתחת
לרכב עם ידיים תפוסות. בעל מוסך התחיל עם פיגור של 24,000 מיילים: “קראתי מייל אחד, הוא נעלם. לא הצלחתי אפילו

למצוא אותו שוב.”

בבינה-קודם, תיבת הדואר הופכת למשהו שכבר מטופל כשאתה מסתכל:

ך ל ש ף  ס כ ה ל  ע ר  מ ו ש א  ו ה  — ו  ל ה  פ צ מ א  ל ד  ח א ף  א ש ק  ל ח ה

כי הבינה קוראת הכול, היא תופסת דברים. עסק אחד: “היא כבר חסכה לי אלפים במוצרים שהוזמנו לא נכון — היא
אמרה, רגע, לפי העבודות הקודמות שלך אתה כנראה רוצה את זה.” אחר היה עם ספק שחייב בטעות בפער של

50% — סומן אוטומטית לפני שזה שולם.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

ממוינת. שלושת המיילים שחשובים היום צפים למעלה, מסומנים עם הלמה — “זה לקוח קבוע שסימנת לו בלמים
בפעם הקודמת, רוצה לקבוע.”

✓

מנוסחת. התשובות השגרתיות — “כן, נוכל לעשות לך טסט ביום חמישי”, “הרכב מוכן, הנה הסכום” — כתובות
ומחכות. אתה מציץ, מתקן, שולח.

✓

✓נענית לפי דרישה. “כמה תמחרנו את המצמד של משפחת כהן, והמקדמה נכנסה?” — והיא מוצאת את זה מיד.

T H E  E V E RY T H I N G1 3



07C H A P T E R  S E V E N

יועץ השירות הדיגיטלי שלך
לכל מוסך יש יועץ שירות. בדרך כלל זה אתה, עושה את זה גרוע בעשר בלילה.

שבוע אחד
בלי אדמין משרד

איש האדמיניסטרציה של עסק יצא לחופשה שבוע. הבעלים: “לא הייתה לנו במשרד
שבוע, וזה עזר לנו לעשות את העבודה שלה.” זה בסוף הפך לאחד השבועות

החזקים שלהם — לא לשרוד את השבוע, אחד הטובים — כי התורים, התזכורות
והרדיפה לא נעצרו כשהיא נעצרה.

תדריך הבוקר
לפני שאתה מרים את התריס: הרכבים של היום לפי הסדר, איזה צריך שירדפו אחרי החלקים שלו כדי שלא ייתקע על

המגבּה, לאיזה לקוח להתקשר עם הצעה, איזו תזכורת טסט או טיפול לשלוח, אחרי מי לרדוף למקדמה על עבודה גדולה,
והדבר האחד — חלק שאזל, רכב שהובטח לצהריים — שינשך אותך אם תשכח. שתי דקות עם קפה — והשוליה שלך יודע

גם.

היסטוריות רכב שבונות את עצמן
כל עבודה, הצעה ותמונה נתלית לבד ברכב וללקוח הנכונים — כך שכשהם מתקשרים, כל ההיסטוריה שם. מה עשית בפעם
הקודמת, מה סימנת לעקוב, כמה חייבת, מתי הבא — הכול במקום אחד, כך שלעולם לא תאבחן מאפס ולא תיראה כאילו

שכחת אותם.

הניירת בלי הפחד
ההצעה, כרטיס העבודה, כרטיס הטיפול, החשבונית — מנוסחות, נשלחות, ונשמרות איפה שאתה מוצא אותן, ושם כדי
להראות בדיוק איזו עבודה נעשתה ואושרה אם אי פעם יערערו על זה. לעולם לא תחליף לאבחון שלך או לידיים שלך על

הרכב — רק נמנעות מלהיעלם.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ
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תיראה כפול ממה שאתה
סוד שהרשתות הגדולות סומכות שאתה לא יודע: רוב “להיראות מקצועי” — ו“להיראות כמו מכונאי שלא

יעבוד עליי” — זו הצגה, וההצגה עכשיו כמעט חינם.

מוסך עם מגבּה אחת ורשת עם חמישים עמדות יכולים לשלוח את אותה הצעה ברורה וממותגת — ולהראות את אותה
תגובה מהירה, את אותם הסברים בשפה פשוטה, ואת אותן ביקורות אמיתיות מנהגים שהרגישו שטופלו היטב. במקצוע שבו
נהג מפקיד בידיך את הבטיחות והארנק שלו על משהו שהוא לא יכול לבדוק, הקטן שנראה מאורגן, עונה מהר, ומסביר ישר

זוכה לאמון כמו הרשת הגדולה — ונשמר לכל רכב בבית.

גלגל ההמלצות — בכוונה, לא במקרה

ה י ג ו ל ו נ כ ט ס  פ א ם  ע ו  ל י פ א  — ם  ו י ה ל  ח ת ה

בקש מכל לקוח ביקורת ביום שהוא נוסע מרוצה, והשאר את הדלת פתוחה תמיד — “נזכיר לך כשיגיע הזמן,
ותשלח את המשפחה שלך אלינו.” נהג שהרגע טופל ישר במקום שעבדו עליו הוא הכי פתוח שתמצא אותו אי פעם.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

שמור — ענה ראשון, היה ישר, החזר אותו לכביש, כדי שאתה תהיה המכונאי שהנהג מביא אליו את הרכב הבא בלי
להשוות.

1

קבל ביקורות — בקש ביקורת גוגל ברגע שהלקוח הכי מרוצה, ביום שהוא נוסע מתוקן ולא שעבדו עליו, אוטומטית,
עם הקישור. ביקורות ותגובה מהירה מרימות אותך בחיפוש — ונהג שבוחר מכונאי נשען חזק על שתיהן, כי הוא

מחפש דבר אחד: הוכחה שאתה ישר.

2

קבל המלצות — “מי המכונאי שלך?” היא אחת השאלות הכי אמינות שיש. אנשים נואשים למכונאי שאפשר לסמוך
עליו ומספרים לכולם ברגע שהם מוצאים אחד. תעשה עבודה אחת ישר ולא תקבל לקוח — תקבל את רכב בן/בת

הזוג, את צי העבודה, וחצי מהרחוב.

3

מכור מחדש — זה כל המשחק. רכב צריך טיפול לנצח, טסט כל שנה, את התיקון הבא; לבית יש שלושה רכבים.
עבודה ישרה אחת היא לא תיקון, היא שנים של תחזוקה למשפחה שלמה. הכול בהיסטוריית הרכב. תזכורת בזמן

הנכון הופכת עבודה ללקוח לכל החיים.

4
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המעבר ב-30 יום
כל מה שלמעלה עובד. הסיבה שרוב המכונאים לא מפעילים את זה היא שהם מנסים לעשות הכול בבת
אחת, נשטפים באמצע עבודה, וחוזרים לדרך הישנה. אז: דבר אחד בכל פעם, בלי לעצור את העבודה.

למה כל הארבעה? כי תהליך אחד אף פעם לא נראה הרבה. שלושה זה איפה שרגע ה“וואו” מגיע — כי שם החלקים
מתחילים לדבר זה עם זה. השיחה הופכת לתור. התור הופך לעבודה שתומחרה בישרות ונעשתה כמו שצריך. העבודה

הופכת לביקורת, לתשלום, ולרכב הבא מאותו בית.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

שבוע 1 — סתום את הדליפה הגדולה: השיחה שפוספסה. כל שיחה נענית והרכב נתפס, נהג תקוע מורגע ונקבע
לו תור — ותזכורת טסט או טיפול יוצאת. זה מתחיל להחזיר את כל התרגיל מיד.

1

שבוע 2 — תקן את התמחור. הבינה קובעת את הבדיקה וכותבת הצעה ישרה מהמבנה שלך שמפרידה בין חובה-
עכשיו ליכול-לחכות; אתה מתקן — וכל תיקון הוא שיעור שהיא שומרת. אבחן לפני כל מספר סופי, אישור לפני כל

עבודה נוספת, עקוב אחרי כל עבודה.

2

שבוע 3 — תקן את קבלת התשלום. החשבונית שתואמת להצעה, מקדמה להזמנות חלקים גדולות, נוספים
שאושרו לפני שאתה נוגע, תזכורות אוטומטיות — כשאתה מאשר כל מה שקשור לכסף עד שזה הרוויח את הרצועה.

3

שבוע 4 — מסור את המשרד. תיבת דואר ממוינת ומנוסחת, תדריך בוקר רץ, היסטוריות רכב וכרטיסי טיפול
שבונים את עצמם, ביקורות מתבקשות אוטומטית, הטיפול הבא ורכבי הבית האחרים נרדפים.

4
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חוגת האמון — איך מוסרים בלי לאבד שינה
אתה לא נותן לשוליה חדש עבודת בלמים ביום הראשון. כאן אותו דבר:

הטעויות שגורמות למכונאים טובים להפסיק לפני שזה מסתדר

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

שבוע 1–2: היא שואלת על הכול. כל טיוטת מייל, כל הצעה — “את זה הייתי שולח, בסדר?” אתה מאשר, מתקן,
מלמד.

1

שבוע 3–4: היא שואלת על החשוב. התשובות השגרתיות פשוט יוצאות; כסף, לקוחות חדשים, וכל דבר עם משקל
— הצעות, אבחון, תיקון נוסף שנמצא על המגבּה — עדיין עוברים דרך ההנהון שלך.

2

מחודש שני והלאה: היא שואלת על חריגים. עכשיו היא רצה, ואתה מקבל את תדריך הבוקר ואת ההתראות. אתה
עדיין הבוס — פשוט הפסקת להיות צוואר הבקבוק.

3

לעשות את כל ארבעת השבועות בבת אחת. אל תעשה. אחד בשבוע. כל אחד רושם ניצחון לפני שאתה מוסיף את
הבא.

✓

להדביק בינה מלאכותית על התהליך הישן. אם אתה עדיין מקליד כל עבודה לאותה תוכנה ישנה ומבקש מהבינה
“לעזור”, פספסת את הנקודה. צייר מחדש את התהליך )פרק 2(.

✓

להישען על דחיפות מזויפת. אתה לא צריך אותה — תאריך טסט או טיפול אמיתי, או בעיית בטיחות אמיתית שלא
צריכה לחכות, זו דחיפות ישרה לפעול עליה: “הטסט שלך החודש, בוא נעשה אותו.” “רק היום” מזויף רק גורם לך

להיראות כמו המוסך שממציא תקלות.

✓

להתחרות על מחיר. ברגע שאתה מנצח בלהיות הזול ביותר, אתה מתחרה עם המוסך שמדלג על האבחון ומנפח
את החשבון — והפחד האמיתי של הנהג הוא שיעבדו עליו, לא התעריף. נהג משלם על מכונאי שהוא סומך עליו עם

הבטיחות והכסף שלו — להיות הישר מנצח כל רכב בבית, לא את ההצעה הנמוכה ביותר.

✓
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ה✓ ז ת  א ח  י נ מ ה  ת א ש י  נ פ ל

ביקורת הדליפה של שתי דקות
לרוב המכונאים לא חסר מקצוע — הם מאבדים נהגים. הכסף שלך בלהיות המכונאי שבית סומך עליו עם כל רכב, כי עבודה

ישרה היא שנים של תחזוקה וכל הרכבים של משפחה. זה הסימן: ענה ראשון, היה ישר, החזר אותו לכביש, ולעולם אל
תנפח חשבון. היה כן — סמן את אלה שנכונים עכשיו.

2–0
ספינה הדוקה. כמה כוונונים ואתה

המכונאי שיותר בתים סומכים עליו עם כל

רכב.

6–3
אתה מאבד לקוחות נאמנים בחצי

המשעמם — והכול ניתן לתיקון. התחל

משבוע 1.

+7
שמע, אתה עושה את העבודה המיומנת

והישרה ונותן את הלקוח במתנה למי

שענה ראשון. חדשות טובות: זה בדיוק

מה שהכי קל לתקן עכשיו.

המנוף הגדול ביותר הוא לא מחיר זול יותר — זה לענות ראשון, להיות ישר לגמרי, ולהפוך כל רכב לרכבי הבית לשנים.
הסימן הגדול ביותר שלך הוא ההזדמנות הגדולה ביותר שלך. התחל שם.

T H E  E V E RY T H I N Gת י ת ו כ א ל מ ה ה  נ י ב ה ן  ד י ע ב י  א נ ו כ מ ה ך  י ר ד מ

✓לעתים קרובות אני עונה לאט — ואני לא יודע כמה רכבים העיכוב עלה לי.

✓שיחה הלכה לתא הקולי בלי ידיעתי, והוא קבע במוסך הבא.

✓לקוח קבוע נסחף לרשת כי מעולם לא הזכרתי לו טסט או טיפול.

✓נתתי מחיר סופי בטלפון על רכב שלא בדקתי — ובלעתי את ההפסד.

✓ההצעות שלי לא מפרידות בין חובה-עכשיו ליכול-לחכות, אז אני יכול להיראות כאילו אני מנפח.

✓עשיתי עבודה נוספת בלי להתקשר קודם — ולקוח הרגיש שהתקיפו אותו בחשבונית.

✓אני לא נשאר מול לקוחות ותיקים, אז את הטיפול הבא עושה מישהו אחר.

✓ההצעות וההיסטוריות שלי בראש שלי ובמחברת, לא במקום אחד.

✓תיבת הדואר שלי מלחיצה אותי, והחשוב — חלק שאזל, רכב שהובטח לצהריים — נאבד.

✓אם לקוח היה שואל בדיוק איזו עבודה עשיתי ומה הוא אישר, זה היה לוקח לי זמן.
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ן ו ר ח א ר  ב ד

רוצה שנקים לך את זה?
כל מה שבמדריך הזה אתה יכול לבנות בעצמך — ואתה צריך, אם יש לך הזמן והסבלנות. רבים עושים. אם אתה מעדיף
שזה פשוט יהיה מוכן — הבינה שעונה לטלפון שלך ברגע שנהג מתקשר, מרגיעה לקוח תקוע וקובעת תור לרכב, שולחת

את תזכורות הטסט והטיפול שמחזירות בית, כותבת הצעה ישרה שמפרידה בין חובה-עכשיו ליכול-לחכות, מסמנת כל
עבודה נוספת לאישור הנהג לפני שאתה נוגע בה, שומרת את היסטוריות הרכב שמראות בדיוק מה נעשה ואושר, ורודפת

אחרי הטיפול הבא ורכבי הבית האחרים אצל כל לקוח שטיפלת בו — הכול באחד, רץ במוסך שלך השבוע — זה מה
.The Everything שאנחנו בונים. קוראים לזה

ראה את זה עובד על העבודות שלך ב-the-everything-app.com — בלי כרטיס כדי להציץ.

הערה כנה: זה לא מתקן עסק שבור, ולא מאבחן את הרכב, לא שופט את התיקון, לא מחליט מה רכב צריך — זה עדיין אתה, העין שלך, והידיים שלך
על העבודה. מה שזה מתקן זו עבודת המשרד שעשית בחינם אחרי רדת החשכה.

ף ו ת י ש ל י  ש פ ו ח  · ה  כ א ל מ י  ק ס ע ל ח  ט ש ך  י ר ד מ  ·  T H E  E V E R Y T H I N G

✓ניסיון חינם 14 יום. בטל מתי שתרצה. בלי חוזים קבועים, בלי מלכוד.

✓שום דבר חשוב — הצעה, חשבונית, הודעה של לקוח — לא יוצא לעולם בלי שתראה קודם.

✓זה חי בתוך Microsoft Teams ובכלים שאתה כבר משתמש בהם.


