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מדריך ה-AI לטיח חוץ
AI-איך לנהל עסק טיח חוץ בעידן ה

— ולהפוך לטייח שבעל בית מפקיד בידיו את פני הבית שלו.
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קרא את זה קודם
לפני עשר שנים, לנהל עסק טיח כמו שצריך פירושו היה מישהו על הטלפון, מנהל חשבונות, ועדיין לחשב את הקיר, את

המערכת ואת השכבות על פתק ברכב בין עבודה לעבודה.

היום, טייח מיומן עם הגדרה נכונה עונה לכל פנייה ברגע שהיא נכנסת, מגיע לקיר, קורא את המצע, מתמחר את המערכת
הנכונה לו, והופך חזית אחת לעבודה הבאה ולצינור עבודה שלם של קבלן, בזמן שעסק גדול יותר מהצד השני של העיר עדיין

מחזיר הודעות בתא הקולי. והוא לא מבזבז אף לילה על ניירת.

הוא לא חכם ממך. הוא לא טוב ממך על הכף. והוא בהחלט לא איש מחשבים — אחד הטובים שראינו עוד רשם עבודות על
גב שק טיח לפני שנתיים. הוא רק הבין דבר אחד לפני כולם: החצי המשעמם של העסק — הפניות, המעקבים, ההצעות

הישרות, ההערות על המצע וההכנה, חשבונות הביניים, החשבוניות — יכול עכשיו לעשות את עצמו. אז הוא שם את
האנרגיה שלו במקום שבו הכסף והמוניטין נמצאים: על ההכנה, השכבות וההתייבשות מול הקיר כמו שצריך, ועל להיות

הטייח שבעל בית מפקיד בידיו את המראה של כל הבית שלו.

זהו המדריך לאיך שהוא עושה את זה. בלי “50 פרומפטים להעתקה”. בלי שטויות של חבר'ה מהייטק. המערכת עצמה —
איך לחשוב עליה, מה להקים, באיזה סדר, ואילו טעויות גורמות לטייחים טובים לפרוש עוד לפני שזה מסתדר. קרא אותו

מההתחלה ועד הסוף ותנהל עסק טיח הדוק ורווחי יותר ממה שאתה מנהל עכשיו, גם אם לא תוציא שקל על תוכנה.

ך ל ש ר  א ש נ ש ה  מ ל  ע ה  ר ש י ה  ל י מ

שום דבר כאן לא מחליט איך מטייחים קיר, לא שופט מה המצע צריך, ולא מחליף את המקצועיות שלך או את
קריאת הקיר שלך באתר — וזה לעולם לא מחליף את היד שלך על הכף או את הדרך שבה אתה קובע גימור. זה

נושא את הניירת. איזו מערכת מתאימה לקיר ההוא — טיח צמנטי, טיח אקרילי, או שכבת מרקם על לבנים, בלוקים
או חיפוי קלקר — כמה הכנה המצע צריך, כמה זמן כל שכבה צריכה להתייבש, ואיפה נכנסים תפרי התנועה, זו

החלטה שאתה מקבל באתר, לעולם לא מספר שמחשב ממציא; להגיע לגימור חלק, אחיד ובלי סדקים זו
המקצועיות שלך; ולהיות ישר עם בעל הבית — לסרב לטייח על קיר רטוב או נע עד שיטופל, ולסרב לתמחר קיר

שלא ראית — נשאר אצלך. כל זה נשאר שלך, מההתחלה ועד הסוף.
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מה בפנים
מגרש המשחקים החדש01

שלושת הדברים שבעל בית שופט אותך לפיהם — ולמה לענות ראשון מנצח את העבודה עוד לפני שהגעת לקיר.

חשיבה של AI קודם02
תפסיק להרכיב AI על הרגלים ישנים. שרטט מחדש את העסק כשה-AI נוגע בכל דבר קודם.

לא לפספס עוד עבודה03
תענה לבעל הבית ולקבלן ראשון, קבע את הביקור בקיר, והפוך למי שקוראים לו לכל קיר.

תמחר ישר — הקיר מחליט04
המחיר אחרי שראית, המערכת הנכונה למצע ההוא, ולמה מחיר קבוע בטלפון הוא הדגל האדום.

לקבל תשלום בלי המרדף המביך05
מקדמה, חשבונות ביניים לפי שלבים, ושיחת השינוי שנעשית לפני העבודה, לא מונחתת אחריה.

תיבת הדואר שמנהלת את עצמה06
ממוינת, מנוסחת, ושומרת על הכסף שלך — אפילו מוקראת לך בנסיעה.

מנהל המשרד הדיגיטלי שלך07
התדריך של הבוקר, תיקי עבודה, ורישומי המצע והביצוע שבונים את עצמם.

להיראות פי שניים גדול ממה שאתה08
מיתוג על הכול, הוכחת הגימור שלא נסדק, וגלגל התנופה של כל הרחוב וההפניות מקבלנים.

המעבר של 30 יום09
שבוע אחד בכל פעם, חוגת האמון, ושימוש בתוכנית בנייה אמיתית — לעולם לא “רק היום” מזויף.

בדיקת הדליפות של שתי דקות✓
מצא בדיוק היכן אתה מאבד בעלי בתים וקבלנים — ומה לתקן קודם.
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מגרש המשחקים החדש
בעל בית שמתקשר לחפש טייח לחזית שלו לא רואה את הקירות הקודמים שלך — ובוודאי לא צופה בך
קובע שכבה. הוא שופט אותך לפי מה שהוא מסוגל להשיג — ובדיוק שם רוב הטייחים מאבדים בשקט

את העבודות הכי טובות של השנה.

הלקוח שלך הוא בדרך כלל בעל בית שרוצה לטייח על לבנים או בלוקים ישנים ומותשים ולשנות את המראה של כל הבית —
השינוי הוויזואלי הגדול ביותר שהוא יכול לקנות בכסף — ובנוסף קבלנים שצריכים את הגימור החיצוני בבנייה חדשה

ובתוספות. והדבר האחד שבעל בית באמת מפחד ממנו הוא הטיח שנראה מושלם במסירה ואז נסדק, נעשה חלול, או נושר
מהקיר אחרי שנה — בלגן גלוי ויקר לתיקון על פני הבית שלו. העבודה הולכת למי שקולע נכון בשלושה דברים קודם:

שים לב במה אף אחד מהם לא נוגע? המחיר הזול ביותר. שלושתם עוסקים בלהיות זמין, לקרוא את הקיר, ולעשות נכון את
AI השאלה היא לא אם .AI היסודות הבלתי-נראים — בדיוק הדברים שקל להפיל בסוף יום ארוך. והצד השני כבר רץ על

ייכנס לטיח — אלא אם הוא עובד בשבילך או נגדך.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

ענית — ונתת כיוון ישר? הטייח הראשון שעונה ונשמע שהוא מכיר קירות מנצח את העבודה. תן לזה לצלצל לריק
כשאתה על הכף, והם מתקשרים לבא — וקוראים לו לקיר הבא במקומך.

1

זה יישאר במקום ולא ייסדק? הפחד האמיתי של בעל הבית הוא החלול, הסדיקה והנשירה שמופיעים אחר כך. טייח
שקורא את המצע, מכין אותו, משתמש במערכת הנכונה לקיר ההוא, נותן לזה להתייבש ומכניס תפרי תנועה מנצח

בחור זול יותר שמדלג על הכול — כי זו החזית שלו שנסדקת.

2

תגיד לי בכנות מה הקיר צריך? חלק מהקירות צריכים תיקון או איטום קודם; קיר רטוב או נע צריך את האמת לפני
שכף נוגעת בו. בעל בית מבחין בין מי שקורא את הקיר לבין מי שסתם רוצה למרוח טיח וללכת.

3
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החדשות הטובות? זו הפעם הראשונה שהטכנולוגיה מיטיבה עם העסק הקטן. חברות הטיח הגדולות מפעילות ועדות,
הטמעות ותוכניות הדרכה. אתה יכול להחליט ביום שלישי ולענות ראשון עד יום שישי. מגרש המשחקים התהפך: הטייח
הקטן והמדויק שעושה את ההכנה וההתייבשות כמו שצריך יכול עכשיו להיראות ולתפקד כמו החברה הארצית — בלי

התקורות שלה, ובלי שבעל בית שרוצה לחדש את הבית ייפול על תא קולי.

“אבל אני לא איש מחשבים”
גם הטרייידים שעושים את זה הכי טוב אינם. אחד המאמצים המהירים שראינו הוא בעל עסק עם 26 שנה על הכלים שהרים
מחשב לראשונה רק לפני שלוש שנים. במילים שלו: “אל תדאג לגבי איות. אל תדאג לגבי דקדוק.” אם אתה יודע לשלוח
הודעת טקסט או להשאיר הודעה קולית, אתה יכול להפעיל את כל מה שבמדריך הזה. היכולת להגיד מה אתה רוצה היא

הדרישה החדשה — וטייחים, שמסבירים לבעל בית על הקיר, הגימור והתוכנית כל יום, כבר טובים בזה.

–₪700
3,000

+ לחודש

מה שתוכנות ניהול עבודה גובות בדרך כלל — ועדיין מכריחות אותך להקליד ולרדוף.
בעל עסק אחד שילם אלף שקל בחודש על כלים שהצוות שלו בקושי השתמש בהם.

כל דבר במדריך הזה או מחליף את ההוצאה הזו או גורם לה להצדיק את קיומה.

החברות שגדולות ממך פי שלושה איטיות כי הן גדולות. זו הפתיחה שלך. המדריך הזה עוסק במעבר דרכה.
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חשיבה של AI קודם
לפני שנוגעים בכלי אחד, צריך לתקן את איך שאתה חושב על זה — כי הטעות הגדולה ביותר היא לא
לקנות את התוכנה הלא נכונה. היא להרכיב AI על דרך העבודה הישנה שלך ולתהות למה כלום לא

השתנה.

כל תהליך בעסק שלך נבנה על הנחה אחת: בן אדם חייב לעשות כל שלב. מישהו עונה לפנייה. מישהו קורא את הקיר, את
המערכת ואת השכבות. מישהו עוקב אחרי החומרים, חשבונות הביניים, המעקבים. כל היום שלך מעוצב סביב ההנחה הזו

— וההנחה הזו בדיוק מתה.

אל תעשה אוטומציה לתהליך הישן שלך. שרטט אותו מחדש — כשה-AI נוגע בכל דבר קודם, ואתה מפקח. שלושה
שינויים תפיסתיים:

שינוי ראשון — האצל תוצאות, לא שלבים
תפסיק לחשוב “על איזה כפתורים ללחוץ”. עכשיו אתה מדבר עם העסק שלך כמו שהיית מדבר עם פועל טוב: אומר את

התוצאה, ונותן לו להבין את השלבים. בעל עסק אחד מזמין חומר בהודעה אחת מדלפק הספק — “לוקח טיח ורשת לחזית
של נגואן” — וההזמנה, ההוצאה והספרים מסתדרים לבד.

שינוי שני — AI קודם, אתה שני
ה-AI עושה מעבר ראשון על הכול, ואתה מאשר, מכוונן או פוסל. ההצעה מנוסחת עוד לפני שהתיישבת. לקוח אחד תיאר את
זה: “תשע פעמים מתוך עשר זה מושלם. פשוט — כן, שלח.” העבודה שלך מצטמצמת לעשר שניות של שיקול דעת, לא

ארבעים דקות של הקלדה.
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שינוי שלישי — תיקונים הם השקעות
עם תוכנה רגילה, אתה מתקן את אותה טעות לנצח. עם AI, אתה מתקן אותה פעם אחת. תגיד לו שהצעה סטנדרטית נוקבת

תמיד בבדיקת המצע ובהכנה, במערכת הנכונה לקיר ההוא, בשכבות, בזמן ההתייבשות ביניהן, ובתפרי התנועה —
ושלעולם אינך נותן מחיר קבוע על קיר שלא ראית, ולא מטייח על קיר רטוב או נע עד שיטופל — והוא עונה, “אזכור את זה
מעכשיו.” כל תיקון נצבר. חצי שנה בפנים, הוא מתמחר כמוך, כותב כמוך ומכיר את הכללים שלך — כי לימדת אותו, פעם

אחת.

תרגיל הדמיון מחדש
עבור על העסק שלך ושאל שאלה אחת על כל אינטראקציה: “איך זה היה נראה אם ה-AI היה נוגע בזה קודם?”

ה נטראקצי האי שנ הי דםהדרך  קו  A I

נענה ומסונן, ביקור נקבע — מספר ישר עםתא קולי. הולך לטייח הבא.בעל בית מתקשר בזמן שאתה על הכף
המצע והמערכת רשומים עד הבוקר.

אתה מפספס את השיחה, הואקבלן צריך שלב טיח לפני מועד מסירה
מתקשר לצוות אחר.

נענה והתוכנית נרשמת, שלב הטיח משובץ כדי
ע והמסירה יחזיקו. שהצַבָּ

קבור תחת 200 מיילים. תעריפיםעדכון מחירון מהספק נוחת
ישנים בהצעה הבאה שלך.

מחולץ, מוחל על התעריפים שלך — “טיח ורשת
עלו, ההצעות עודכנו.”

צילום החזית נשמר, הביקורת מבוקשת, הקירתמונות בטלפון, מעקב לא נשלח.עבודה מסתיימת
הבא ואתר הקבלן הבא נרדפים.

כל פרק מכאן הוא פשוט התרגיל הזה מיושם על חלק אחד מהעסק שלך.
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לא לפספס עוד עבודה
בוא נתחיל מהפספוס שעולה לך הכי הרבה וכואב הכי מעט — כי לעולם אינך רואה את החשבון.

הליד של טיח מתכלה מהר: בעל בית שלוקח שתיים-שלוש הצעות קובע עם מי שענה ראשון ונשמע שהוא מכיר קירות,
והאיטי לא שומע ממנו שוב — וקבלן עם תוכנית קובע את הצוות שעונה ויכול לשבץ את שלב הטיח. הפנייה מזמזמת בארבע

אחר הצהריים בזמן שאתה על הכף עם הידיים מלאות. היא מצלצלת לריק. בעל הבית מתקשר לטייח הבא, קובע, ועכשיו
הוא זה שמטייח את החזית — והקבלן שהיה מזכיר אותך הולך לאחר גם הוא. אבוד — ולא רק העבודה הזו, אולי כל קיר

של בעל הבית ההוא, של הרחוב שלו ושל הקבלן ההוא.

הראשון
מנצח את הקיר

בעל בית מוכן לשנות את ביתו מתקשר למי שעונה ונשמע שהוא קורא קירות. קבלן
מתקשר למי שיכול לשבץ את שלב הטיח. פנייה שהוחמצה היא לא מכירה נדחית —
היא העבודה, ולעתים קרובות הרחוב וצינור העבודה של הקבלן שמאחוריה, שנמסרו

למי שענה. ותגובה איטית גוררת את הדירוג שלך מטה, אז זה עולה לך גם את
הבאה.

התא הקולי הוא המקום שבו העבודות הכי טובות של השנה הולכות למות. התיקון בגישת AI קודם גדול יותר — כי פנייה
היא באמת שתי בעיות.

בעיה ראשונה — השיחה שלא יכולת לקבל
פקיד קבלה מבוסס AI עונה בשם העסק שלך, 24/7, נשמע רגוע ומקצועי בטלפון, ותופס כל פרט — הקיר, גודלו וגובהו

המשוערים, ממה הוא )לבנים, בלוקים, חיפוי קלקר(, איזה גימור הוא רוצה, אם זו מתיחת פנים לבית או שלב לקבלן — בזמן
שאתה על הכף או ישן. והוא עושה את הדבר שמנצח את העבודה: עונה ראשון, בכל פעם, כך שאתה הטייח שקובע את

העבודה בזמן שהאחרים עוד בתא קולי — ומסמן את מועד הקבלן כדי ששום דבר לא יחמוק.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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בעיה שנייה — הלקוח שאף אחד לא שמר
עסק טיח לא מנצחים בחזית אחת — מנצחים אותו בכך שהופכים לטייח שבעל בית ממליץ עליו מעבר לגדר וקבלן משתמש

בו בכל אתר. רוב הטייחים עושים עבודה ולא חושבים מעבר לה. מי שעונה ראשון, קורא את הקיר, עושה את ההכנה
וההתייבשות כמו שצריך ומוסר גימור שנשאר במקום הוא זה שבעל הבית ההוא ממליץ עליו לרחוב, והקבלן משבץ אותו

בשלושת הבנייה הבאים שלו.

הטלפון מפסיק להיות הדבר שעולה לך את העבודות הכי טובות והופך לדבר שקובע אותן — ומשאיר אותך הטייח שקוראים
לו לכל קיר.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

כל פנייה נענית בשם העסק שלך — כולל בשש בערב, כולל בסוף שבוע, כולל הקבלן שמתקשר על שלב השבוע
הבא.

✓

תיעוד שניתן לחפש בו של כל עבודה — “באיזו מערכת ובכמה תמחרנו אצל רוסי, ואיזה קבלן זכאי לשלב הטיח הבא
שלו?”

✓

מעקבים ששומרים אותך מול מי שחשוב — כך שכשמגיע הקיר הבא או אתר הקבלן הבא, אתה זה שמתקשרים
אליו.

✓

✓פרטי העבודה מהפנייה — הקיר, המצע, הגימור — זורמים ישר לעבודה, לא מוקלדים שלוש פעמים.
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תמחר ישר — הקיר מחליט
לטיח יש צורת תמחור שרוב המקצועות לא מכירים: חצי מהערך שבעל הבית קונה הוא ששום דבר לא

ישתבש אחר כך — בלי סדיקה, בלי חלולים ריקים, בלי טיח שנושר, בלי צבע לא אחיד, בלי כתמי מלח.
ואף אחד מהם לא נשפט או מובטח דרך הטלפון, כי הכול בא מהקיר שעדיין לא ראית.

נראה
ונקרא

והמחיר הקבוע בטלפון הוא הסימן

עבודת טיח היא קיר וגם מערכת, לא תעריף למ"ר: המצע )לבנים, בלוקים, משטח
צבוע וחיפוי קלקר מתטייחים אחרת(, ההכנה והיסוד, המערכת הנכונה לקיר ההוא,

השכבות, זמן ההתייבשות ביניהן ולפני צביעה, ותפרי התנועה במקום שהקיר זז.
המספר הזול הוא בדרך כלל מי שמדלג על ההכנה וההתייבשות וסתם מורח —

וכשזה נסדק או נעשה חלול אחרי שנה, בעל הבית סופג את התיקון על פני הבית.
קרא את הקיר, השתמש במערכת הנכונה, הכן, תן לזה להתייבש, ותמחר ישר —

ואתה הטייח שבעל בית מפקיד בידיו את המראה של כל הבית.

והנה האמת הישרה של המקצוע: מחיר קבוע בטלפון, בלי לראות, הוא הדגל האדום — לא ההרגעה. אף אחד לא יכול
לתמחר טיח כמו שצריך בלי לראות את הקיר, את המצע והמצב שלו, את השטח, את הגובה והגישה, את ההכנה שהוא

צריך, ואת הגימור שנבחר. המהלך הכן הוא לתת כיוון גס, ואז לראות את הקיר לפני שאתה מתחייב למספר קבוע.

תמחור בגישת AI קודם הופך את זה לקל: ה-AI מסנן את העבודה לפני שאתה יוצא. הנה איך זה נראה בעסק טיח אמיתי
היום.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

הוא שואל את השאלות הנכונות קודם. מהפנייה, ה-AI עובר על מה שבאמת קובע את המחיר ואת הסיכון — ממה
הקיר, השטח והגובה, הגישה, המצב, הגימור שרוצים — כך שאתה קובע את העבודה עם המידע הנכון ביד.

✓

הוא מתמחר מהמבנה שלך. הזן לו עבודות עבר והוא לומד את התעריפים ואת עלויות ההכנה והמערכת שלך —
ומנסח מספר ישר עם בדיקת המצע, ההכנה, המערכת הנכונה, השכבות וההתייבשות נקובים, לא תעריף שטוח

שמסתיר אותם.

✓

הוא מוביל עם היסודות. הוא לא שוכח לשים את ההכנה, המערכת הנכונה וההתייבשות בחזית — בדיוק הדברים
שקובעים אם הטיח יישאר במקום או ייסדק.

✓
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תגיד להם
מה הקיר

צריך
הכנות ששומרת אותם

הנה יוצר האמון של המקצוע: המפעיל הזול מטייח ישר על מה שיש — קיר רטוב,
קיר נע, משטח צבוע או מתקלף — כי לטפל בזה עולה לו זמן. הטייח הישר קורא את
המצע: אומר בפירוש מתי קיר צריך תיקון או איטום קודם, מתי בעיית רטיבות חייבת

להיפתר לפני שטיח מתקרב אליה, ומתי מערכת אחרת מתאימה — למרות
שהעבודה המהירה קלה יותר למכירה. “לא אטייח על קיר שאינו איתן, כי הוא ייסדק
או יהיה חלול ואתה תסתכל עליו כל יום” היא הצעה חזקה ממספר נמוך, ובדיוק מה

שמביא את העבודה החוזרת ואת חזית השכן הבאה.

הביקור בקיר אינו חיכוך — זו המכירה
לכל קיר, המהלך הוא לתת כיוון גס, לקבוע את הביקור, ולקרוא את המצע לפני שאתה מתחייב למספר. במסגור נכון, זה לא

עיכוב — זה אומר לבעל בית שאתה לא תתמחר את הקיר שלו עיוור ואז תפתיע אותו, או תשאיר אותו עם טיח שנסדק.
“אבוא לקרוא את הקיר, אגיד לך איזו מערכת הוא צריך, ואתן לך מחיר קבוע וגימור שנשאר במקום” הופך את האכפתיות

שלך לסיבה שבחרו בך.

ואז החלק שכולם מדלגים עליו — להישאר מול הלקוח. הודעה אחת אחרי עבודה: “הכול מטויח ומיובש, בית אחר לגמרי —
תקרא לי כשתרצה את הקיר האחורי.” ההרגל האחד הזה מנצח יותר עבודה חוזרת מכל הורדת מחיר. בגישת AI קודם,

המעקב הזה אינו דבר שאתה זוכר. הוא דבר שפשוט קורה.

ה נ כ ו ת ה א  ל א  ו ה ן  י י נ ע ה

זה הסטנדרט: קרא את הקיר, השתמש במערכת הנכונה, הכן, תן לזה להתייבש, כוון את תפרי התנועה, והיה כן
לגבי מה שהקיר באמת צריך. טייח עם פנקס שעומד בסטנדרט הזה מנצח אחד עם אפליקציה שלא. ה-AI פשוט

הופך את הסטנדרט למאמץ אפסי.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

T H E  E V E RY T H I N G1 1



05C H A P T E R  F I V E

לקבל תשלום בלי המרדף המביך
זכית בעבודה. עכשיו אתה צריך לקבל את הכסף — וטיח הוא לרוב מקדמה להזמנה ולהתחלה, חשבונות

ביניים על חזית גדולה יותר, והיתרה כשזה מיובש וגמור, עם השינוי מדי פעם כשמתברר שהקיר צריך
תיקון שלא נראה מהקרקע.

מקדמה +
ביניים

בלי שינוי מפתיע

הדבר הכי מרגיע שאתה יכול לעשות לבעל בית הוא להיות ישר ויציב לגבי הכסף:
מקדמה להזמנה ולהבאת חומר, חשבונות ביניים ככל שהשכבות עולות בעבודה
גדולה יותר, וכל שינוי — קיר שמתברר שצריך תיקון, בעיית רטיבות נסתרת —

נעשה כשיחה לפני העבודה, לא מונחת אחריה. “תוספת” מפתיעה בסוף היא בדיוק
מה שהופך לקוח חוזר ללקוח חד-פעמי. חיוב יציב וצפוי הוא לא רק הוגן — הוא

הסיבה החזקה ביותר שלך שיקראו לך לקיר הבא וימליצו עליך לרחוב.

המרדף הוא בעיה של מערכת, לא של אנשים. תקן את המערכת ולעולם לא תעבור שוב את השיחה המביכה.

כסף זה כסף: זה המקום היחיד שבו אתה מחזיק את ה-AI ברצועה קצרה בהתחלה. הוא מנסח, אתה מאשר — עד שראית
אותו צודק במשך חודש.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

מקדמה להזמנה ולהתחלה. בקשת מקדמה ברורה כשהעבודה נקבעה ונראתה מחזיקה את המועד ומכסה את
החומר.

1

חשבונות ביניים לאורך העבודה. על חזית גדולה יותר, חשבונות שלביים ככל שהשכבות עולות עדיפים על סכום
אחד בסוף — ושומרים על תזרים בזמן שהקיר מתייבש בין השכבות.

2

סמן את השינוי לפני שהוא נושך. אם הקיר גרוע ממה שנראה וצריך תיקון או טיפול ברטיבות קודם, בעל הבית
שומע כמה זה עולה ולמה לפני שהעבודה נעשית. שיחה, לא מארב.

3

הסלם את הטון רק אם אתה חייב. רובם משלמים בתזכורת הראשונה או השנייה. אתה נשאר הבחור הטוב לאורך
כל הדרך.

4

T H E  E V E RY T H I N G1 2



06C H A P T E R  S I X

תיבת הדואר שמנהלת את עצמה
תיבת הדואר שלך היא המקום שבו כסף שקט דולף החוצה ולחץ דולף פנימה.

דפי ספק, בעל בית שמאשר הזמנה, קבלן שרודף אחרי שלב טיח, בקשה לדוגמת צבע או גימור, תמונה של קיר לבנים ישן
ומותש לראות, התראת ביקורת, לקוח מהעבר עם הקיר הבא — הכול מעורבב עם זבל, הכול נוחת בזמן שאתה על הכף עם
הידיים מלאות. בעל עסק אחד התחיל עם גיבוב של 24,000 מיילים: “הייתי קורא מייל אחד, הוא היה הולך לאיבוד. לא הייתי

מוצא אותו שוב בכלל.”

בגישת AI קודם, תיבת הדואר הופכת למשהו שכבר מטופל עד שאתה מסתכל:

ך ל ש ף  ס כ ה ל  ע ר  מ ו ש א  ו ה  — ו  ל ה  פ צ מ א  ל ד  ח א ף  א ש ק  ל ח ה

כי ה-AI קורא הכול, הוא תופס דברים. עסק אחד: “זה כבר חסך לי אלפים בחומר שהוזמן בטעות — הוא אמר,
רגע, לפי העבודות הקודמות שלך אתה בטח רוצה את זה.” אצל אחר ספק חייב בטעות בפער של 50% — סומן

אוטומטית עוד לפני ששולם.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

ממוינת. שלושת המיילים שחשובים היום צפים לראש, מסומנים עם הסיבה — “זה קבלן שרודף אחרי שלב הטיח
ע שלו נקבע.” של שבוע הבא לפני שהצַבָּ

✓

מנוסחת. תשובות שגרתיות — “כן, אפשר לטייח על בלוקים, ככה נגמור את זה”, “אפשר לבוא לראות את הקיר
חמישי” — כתובות ומחכות. אתה מעיף מבט, מכוונן, שולח.

✓

✓נענית לפי דרישה. “באיזו מערכת תמחרנו את החזית של רוסי, והמקדמה נכנסה?” — והוא מוצא את זה מיד.
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מנהל המשרד הדיגיטלי שלך
לכל עסק טיח יש מנהל משרד. בדרך כלל זה אתה, עושה את זה גרוע בעשר בלילה.

שבוע אחד
בלי המשרד

איש האדמיניסטרציה של עסק אחד יצא לחופשה של שבוע. הבעלים: “לא הייתה לנו
אותו במשרד שבוע, וזה עזר לנו לעשות את העבודה שלו.” זה יצא אחד השבועות

החזקים שלהם — לא לשרוד את השבוע, אחד הכי טובים — כי המעקבים והרדיפה
לא נעצרו כשהוא נעצר.

התדריך של הבוקר
לפני שאתה מסובב את המפתח: הביקורים והעבודות של היום לפי סדר, איזה קיר זכאי לשכבה הבאה עכשיו שהקודמת

התייבשה, איזה קבלן צריך אישור לשלב הטיח שלו, לאיזה בעל בית צריך מעקב היום, אחרי מי לרדוף למקדמה, ואת הדבר
האחד — דוגמת צבע לשלוח, קיר רטוב לסמן — שיישוך אם תשכח אותו. שתי דקות עם קפה — וגם הפועל שלך יודע.

תיקי עבודה שבונים את עצמם
כל תמונה, הצעה ועבודה מצרפים את עצמם ללקוח הנכון — כך שכשהוא מתקשר על הקיר הבא, כל ההיסטוריה שם.

הקירות שטייחת, המערכת שהשתמשת, כמה גבית, אילו זכאים לעוד אחד — הכול במקום אחד.

הניירת בלי החרדה
ההצעה, חשבון הביניים, רישום העבודה, החשבונית — מנוסחים, נשלחים, ונשמרים איפה שתמצא אותם, ושם כדי להראות

איזו מערכת והכנה נכנסו לקיר אם אי פעם נשאלים. לעולם לא תחליף לקריאת הקיר שלך או ליד שלך על הכף — פשוט
מונעים מהם ללכת לאיבוד.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ
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להיראות פי שניים גדול ממה שאתה
הנה סוד שהחברות הגדולות מסתמכות על כך שלא תדע: רוב “להיראות מקצועי” — ו“להיראות כמו

טייח שהטיח שלו לא נסדק” — הוא הצגה, וההצגה עכשיו כמעט בחינם.

מפעיל עם רכב אחד וחברה של חמישים איש יכולים לשלוח את אותה הצעה נקייה וממותגת בדיוק — ולהציג את אותה
תגובה מהירה, אותן תמונות חזית לפני-ואחרי, ואותן ביקורות אמיתיות של בעלי בתים וקבלנים. בענף שבו בעל הבית
מפקיד בידיך את פני הבית שלו, הקטן שנראה מדויק, מאורגן ובטוח בקיר זוכה לאמון כמו הגדול — ונשמר לכל קיר.

גלגל התנופה של ההפניות — בכוונה, לא במקרה

ה י ג ו ל ו נ כ ט ם  ו ש י  ל ב ו  ל י פ א  — ם  ו י ה ל  ח ת ה

בקש מכל לקוח ביקורת ביום שהוא רואה את החזית שהשתנתה, ותמיד השאר את הדלת פתוחה — “תקרא לי
לקיר האחורי, ותשלח אליי כל שכן שרוצה את שלו.” בעל בית שמסתכל על בית שהרגע הפך למקום אחר לגמרי

הוא הכי קשוב שאי פעם תמצא אותו.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שימור — תענה ראשון, קרא את הקיר, עשה את ההכנה וההתייבשות כמו שצריך, ומסור גימור שנשאר במקום, כך
שהלקוח ההוא מתקשר אליך לקיר הבא בלי לחפש מסביב.

1

ביקורת — בקש את ביקורת הגוגל ברגע שהלקוח הכי מרוצה, ביום שהוא רואה את החזית שהשתנתה, אוטומטית,
עם הקישור. ביקורות ותגובה מהירה מעלות אותך בדירוג — ובעל בית שבוחר טייח נשען על שניהם.

2

הפניה — טיח הוא העבודה הכי גלויה שיש: כל הרחוב צופה בבית ישן ומותש הופך לבית אחר לגמרי, וכל מי שעובר
שואל מי טייח. זו אחת מרשתות ההפניה החזקות ביותר מעבר לגדר בטרייד — וקבלן שסומך על הגימור שלך

משבץ אותך בכל בניין.

3

מכירה חוזרת — זה כל המשחק. לבעל הבית יש קירות אחרים, גב הבית, הבית הבא; לקבלן יש צינור אתרים.
עבודה טובה אחת היא לא חזית, היא הרחוב וצינור העבודה של קבלן לשנים. הכול בתיק העבודה. מעקב בזמן הנכון

הופך קיר אחד לשנים של עבודה.

4
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המעבר של 30 יום
כל מה שלמעלה עובד. הסיבה שרוב הטייחים לא מצליחים להפעיל את זה היא שהם מנסים לעשות הכול

בבת אחת, נשברים באמצע עבודה, וחוזרים לדרך הישנה. אז: דבר אחד בכל פעם, בלי לעצור את
העבודה.

למה כל הארבעה? כי תהליך אחד אף פעם לא מרגיש כמו הרבה. שלושה זה המקום שבו קורה רגע ה“בחיי” — כי אז
החלקים מתחילים לדבר זה עם זה. הפנייה הופכת לביקור בקיר. הביקור הופך לעבודה מוכנה כראוי במערכת הנכונה

ומיובשת. העבודה הופכת לביקורת, לתשלום, ולקיר הבא מאותו לקוח.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שבוע 1 — עצור את הפספוס הגדול ביותר: השיחה שהוחמצה. כל פנייה נענית ומסוננת, כיוון ישר ניתן, הביקור
נקבע — ושלב הטיח של הקבלן מסומן כדי ששום דבר לא יחמוק. זה מתחיל להחזיר את כל התרגיל מיד.

1

שבוע 2 — תקן את התמחור. ה-AI מסנן את העבודה ומנסח מספר ישר עם בדיקת המצע, ההכנה, המערכת
הנכונה, השכבות וההתייבשות מהמבנה שלך; אתה מתקן אותו — וכל תיקון הוא שיעור שהוא שומר. ביקור לפני כל

מספר קבוע, מעקב אחרי כל עבודה.

2

שבוע 3 — תקן את קבלת התשלום. מקדמה להזמנה, חשבונות ביניים לאורך העבודה, שינויים מסומנים מוקדם,
תזכורות אוטומטיות — כשאתה מאשר כל דבר שקשור לכסף עד שהוא הרוויח את הרצועה.

3

שבוע 4 — מסור את המשרד האחורי. תיבת דואר ממוינת ומנוסחת, תדריך בוקר פועל, תיקי עבודה ורישומי מצע
בונים את עצמם, ביקורות מבוקשות אוטומטית, הקיר הבא ואתר הקבלן הבא נרדפים.

4
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חוגת האמון — איך למסור בלי לאבד שינה
אתה לא נותן לפועל חדש את שכבת הגימור ביום הראשון. אותו דבר כאן:

הטעויות שגורמות לטייחים טובים לפרוש עוד לפני שזה מסתדר

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

שבועות 1–2: הוא שואל על הכול. כל טיוטת מייל, כל הצעה — “הנה מה שהייתי שולח, בסדר?” אתה מאשר,
מתקן, מלמד.

1

שבועות 3–4: הוא שואל על הדברים החשובים. תשובות שגרתיות פשוט הולכות; כסף, לקוחות חדשים, וכל דבר
עם משקל — הצעות, החלטות מערכת, קיר שצריך תיקון קודם — עדיין מקבלים את האישור שלך.

2

מחודש שני והלאה: הוא שואל על חריגים. עכשיו הוא רץ, ואתה מקבל את תדריך הבוקר ואת ההתראות. אתה
עדיין הבוס — רק הפסקת להיות צוואר הבקבוק.

3

לעשות את כל ארבעת השבועות בבת אחת. אל תעשה. אחד בשבוע. כל אחד צובר ניצחון לפני שאתה מוסיף את
הבא.

✓

להרכיב AI על התהליך הישן. אם אתה עדיין מקליד כל עבודה לאותה תוכנה ומבקש מ-AI “לעזור”, פספסת את
הפואנטה. שרטט מחדש את התהליך )פרק 2(.

✓

ע לשלוף דחיפות מזויפת. אתה לא צריך אותה — תוכנית הבנייה האמיתית של הקבלן )שלב הטיח לפני הצַבָּ
והמסירה( או חזית של בעל בית שמתוזמנת למכירה או לעונה הן דחיפות כנה שאפשר לעבוד איתה: “נטייח ונייבש

לפני שלב הצביעה שלך.” מועד הנחה מזויף רק גורם לך להיראות כמו קאובוי.

✓

להתחרות על המחיר. ברגע שאתה מנצח בהיותך הזול ביותר, אתה מתחרה בבחור שמדלג על ההכנה
וההתייבשות — והפחד האמיתי של בעל הבית הוא בדיוק הטיח שנסדק או נעשה חלול אחרי שנה. בעל בית משלם
על טייח שקורא את הקיר ומוסר גימור שנשאר במקום — להיות מי שמפקידים בידיו את פני הבית מנצח כל קיר, לא

המחיר הנמוך ביותר.

✓
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בדיקת הדליפות של שתי דקות
לרוב הטייחים לא חסר כישרון — הם מאבדים לקוחות. הכסף שלך אינו בלנצח זרים על מחיר זול; הוא בלהפוך לטייח שבעל
בית ממליץ עליו לרחוב וקבלן משתמש בו בכל אתר, כי חזית טובה אחת היא עבודת הרחוב וצינור העבודה של קבלן לשנים.
זה הסימן: תענה ראשון, קרא את הקיר, עשה את ההכנה וההתייבשות כמו שצריך, מסור גימור שנשאר במקום. תהיה כן —

סמן את אלה שנכונים לגביך עכשיו.

2–0
ספינה הדוקה. כמה כיוונונים ואתה

הטייח שיותר בעלי בתים וקבלנים

קוראים לו לכל קיר.

6–3
אתה מאבד לקוחות אמיתיים בחצי

המשעמם — והכול ניתן לתיקון. התחל

בשבוע 1.

+7
אחי, אתה עושה את העבודה המקצועית

ומוסר את הלקוח למי שענה ראשון.

חדשות טובות: זה בדיוק מה שהכי קל

לתקן עכשיו.

המנוף הגדול ביותר הוא לא מחיר זול יותר — אלא לענות ראשון, לקרוא את הקיר, לעשות את ההכנה וההתייבשות
כמו שצריך, ולהפוך כל עבודה לקיר הבא, לרחוב ולצינור העבודה של הקבלן. הסימון הגדול ביותר שלך הוא ההזדמנות

הגדולה ביותר שלך. התחל שם.

T H E  E V E RY T H I N Gץ ו ח ח  י ט ל  A I - ה ך  י ר ד מ

✓אני לעתים קרובות איטי להגיב לשיחות — ואני לא יודע כמה עבודות העיכוב עלה לי.

✓שיחת בעל בית צלצלה לריק ולא ידעתי, והם קבעו את הטייח הבא.

✓קבלן היה צריך שלב טיח והתקשר לצוות אחר כי לא עניתי.

✓נתתי מחיר קבוע בטלפון על קיר שלא ראיתי — וספגתי את ההפסד.

✓אני לא מוביל עם ההכנה, המערכת הנכונה וההתייבשות, אז אני נראה כמו הבחור שרק מורח.

✓אני לא נשאר מול לקוחות מהעבר, אז את הקיר הבא עושה מישהו אחר.

✓ההצעות, הערות המצע וההיסטוריה שלי בראש ובטלפון, לא במקום אחד.

✓טייחתי על קיר שידעתי שאינו איתן, כי לטפל בו קודם הייתה השיחה הקשה יותר.

✓תיבת הדואר שלי מלחיצה אותי, ודברים חשובים — מועד של קבלן, קיר רטוב — נקברים.

✓אם לקוח היה שואל איזו מערכת והכנה נכנסו לקיר שלו, זה היה לוקח לי זמן למצוא.
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רוצה שנקים לך את זה?
כל מה שבמדריך הזה, אתה יכול לבנות בעצמך — וכדאי לך, אם יש לך את הזמן והסבלנות. רבים עושים זאת. אם אתה
מעדיף שזה פשוט ייעשה — ה-AI שעונה לטלפון שלך ברגע שבעל בית מתקשר, מסמן את שלב הטיח של הקבלן כדי
ששום דבר לא יחמוק, מסנן את העבודה וקובע אותה, מנסח הצעה ישרה עם בדיקת המצע, ההכנה, המערכת הנכונה,
השכבות וההתייבשות נקובים, לוקח את המקדמה ומחייב לפי שלבים ומסמן שינוי לפני שהוא נושך, שומר את רישומי
המצע והביצוע שמראים מה נכנס לקיר, ורודף אחרי הקיר הבא ואתר הקבלן הבא מכל לקוח ששירת — הכול באחד,

.The Everything עובד בעסק הטיח שלך השבוע — זה מה שאנחנו בונים. זה נקרא

ראה את זה עובד על הקירות שלך ב-the-everything-app.com — בלי כרטיס אשראי כדי להסתכל.

הערה כנה: זה לא יתקן עסק שבור, וזה לא מטייח את הקיר, לא שופט את המצע, ולא מחליט איזו מערכת והתייבשות הקיר צריך — זה עדיין אתה,
העין שלך, והיד שלך על הכף. מה שזה כן מתקן הוא עבודת המשרד שעשית בחינם אחרי רדת החשכה.

ף ו ת י ש ל י  ש פ ו ח  · ד  י י ר ט י  ק ס ע ל ח  ט ש ך  י ר ד מ  ·  T H E  E V E R Y T H I N G

✓14 ימי ניסיון חינם. ביטול בכל עת. בלי מחויבות, בלי חוזים.

✓שום דבר חשוב — הצעה, חשבונית, הודעת לקוח — לא יוצא לעולם בלי שתראה אותו קודם.

✓זה חי בתוך Microsoft Teams ובכלים שאתה כבר משתמש בהם.


