
ע ו צ ק מ ו ה  י י נ ב י  ק ס ע י  ל ע ב ל ח  ט ש י  כ י ר ד מ    ·    T H E  E V E R Y T H I N G

מדריך השטח:
AI-סתת האבן בעידן ה

איך מנהלים עסק אבן בעידן ה-AI — ולוקחים את העבודות
שהמפעלים הגדולים כבר סופרים לעצמם.
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קרא את זה קודם
לפני עשר שנים, לנהל עסק אבן אמיתי היה אומר לשכור מישהו למשרד, לשלם למנהל
חשבונות, ועדיין לשבת אחרי שהילדים נרדמו ולהוציא כתב כמויות למשטח מטבח על

שולחן הסלון.

היום, עסק של שני אנשים עם המערכת הנכונה סוגר יותר עבודות, מוציא הצעות מחיר מהר יותר ומקבל
תשלום מהר יותר ממפעל גדול ממנו פי שלושה בקצה השני של העיר — ולא מבזבז אף ערב על ניירת.

הוא לא סתת טוב ממך. הוא לא קורא את הגידים טוב ממך, לא חותך מיטר נקי ממך, והוא בהחלט לא
"בנאדם של מחשבים" — אחד הטובים שראינו עוד תמחר חיפוי על פתק ליד מתקן הפלטות לפני שנתיים. הוא

פשוט הבין דבר אחד לפני כולם: החצי המשעמם של העסק — השיחות, ההצעות, רישומי המדידה,
המקדמות, החשבוניות, הרדיפות, התיוק — יכול היום לעשות את עצמו. אז הוא שם את המרץ שלו איפה

שהכסף באמת נמצא: על האבן, ואצל הלקוח.

זה המדריך לאיך הוא עושה את זה. בלי "50 הנחיות להעתיק". בלי קשקושי טכנולוגיה. השיטה עצמה — איך
לחשוב על זה, מה להקים, באיזה סדר, ואילו טעויות גורמות לסתתים טובים לוותר בדיוק לפני שזה מתחיל

לעבוד. הסיפורים כאן הם עסקי מקצוע ועסקים קטנים אמיתיים שאנחנו עובדים איתם — השמות הושמטו,
המספרים נשארו. קרא אותו מהתחלה ועד הסוף, ותנהל עסק הדוק ורווחי יותר משאתה מנהל היום — גם אם

לא תוציא שקל אחד על תוכנה.

ך ל ש ת  ו י ר ח א ה ל  ע ה  ר ש י ה  ל י מ

שום דבר כאן לא מאשר עבודה, לא מחליט איך פלטה או לוח חיפוי מתחברים לקיר, ולא פוסק בענייני
אבק סיליקה ואיך עובדים בבטיחות במפעל שלך. הוא סוחב את הניירת. האבן — הבחירה, העיבוד,

ההתקנה, בטיחות העבודה והאנשים שעושים אותה — נשארת שלך, מההתחלה ועד הסוף.
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מה יש בפנים

המגרש החדש01
.AI שלושת הדברים שהלקוח שופט אותך לפיהם — ולמה הצד השני כבר עובד עם

תחשוב AI קודם02
תפסיק להרכיב AI על הרגלים ישנים. תשרטט מחדש את העסק כשה-AI נוגע בכל דבר ראשון.

לא לפספס עוד עבודה03
כל שיחה נענית — וכל הבטחה נתפסת, נרדפת, וכבר מתחילים לעבוד עליה.

תמחר בזמן שאתה עוד ליד מתקן הפלטות04
ה-AI בונה את כתב הכמויות מהמילים שלך ומהמחירים שלך. אתה בודק ושולח.

קבל מקדמה — ויתרה — בלי הרדיפה המביכה05
כסף לחומר לפני שחתכת, והיתרה תוך 7 ימים, לא 47.

תיבת דואר שמנהלת את עצמה06
ממוינת, עם טיוטות מוכנות, ושומרת על הכסף שלך — אפילו מוקראת לך בנסיעה.

מנהל המשרד הדיגיטלי שלך07
תדריך הבוקר, תיקי עבודה שבונים את עצמם, והניירת מסודרת.

תיראה גדול פי שניים ממה שאתה08
הכול ממותג, וגלגל הביקורת–הפניה שמזין את עצמו.

המעבר ב-30 יום09
שבוע אחד בכל פעם, חוגת האמון, ולמה שלושה תהליכים עדיפים על אחד.

בדיקת הדליפות של שתי הדקות✓
גלה בדיוק איפה העסק שלך מדמם כסף — ומה לתקן ראשון.
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ן ו ש א ר ק  ר פ

המגרש החדש
לקוח שעומד במטבח חצי הרוס לא יכול לדעת אם אתה סתת טוב. לא כשהוא עומד שם. הוא שופט
אותך לפי מה שהוא רואה — ובדיוק שם רוב המפעלים מאבדים בשקט עבודות שהיו נכנסות אליהם

מעצמן.

אבן היא לא קריאת חירום. אף אחד לא מתקשר לסתת בהתקף של רגע. עד שהטלפון מצלצל, הלקוח כבר חצי
שנה מסתכל על תמונות, יש לו תקציב בראש, והוא עומד להוציא כסף רציני על משהו קבוע. אז הוא לא

מתקשר לסתת אחד. הוא מתקשר לשלושה, והעבודה הולכת למי שקולע בשלושה דברים ראשון:

באמת ענית — או חזרת מיד?1
קיר החיפוי הולך לסתת הראשון שעונה, לא לטוב ביותר. שיחה שנופלת לתא הקולי היא פנייה של

חמש ספרות שנעלמה לפני שראית תוכנית.

ההצעה הגיעה מהר, ונראתה כמו שצריך?2
הצעה מסודרת ומפורטת — האבן בשמה, הגימור בשמו, הפחת מוסבר — תוך יום מנצחת מספר על

גב כרטיס ביקור בשבוע הבא. בכל פעם מחדש.

נשמעת כמו מי שמכיר את החומר?3
זה היחיד ששייך רק לך. לקוח שמעולם לא קנה אבן מפחד לעשות טעות. הסתת שמסביר למה הגידים

לא יהיו זהים לדוגמה מהאולם, ולמה זה בדיוק העניין, כבר לקח את העבודה.

שים לב שרק אחד מהם בכלל עוסק באבן. שני האחרים הם ניירת ותקשורת — בדיוק מה שאתה שונא ואף
פעם אין לך זמן אליו בסוף יום באזור החיתוך הרטוב.

והנה מה שאף אחד לא מספר לך: הצד השני של השולחן כבר עובד עם AI. האדריכל שמאפיין את החיפוי
שלך מוציא את כתב הכמויות דרכו. חברת המטבחים שאתה עובד תחתיה מתמחרת בניין שלם של משטחים
בדקות. והקבלן בודק כל שורה בחריג שלך מול התקציב שלו ברגע שהוא נוחת. השאלה היא לא אם AI ייכנס

לענף האבן — הוא כבר בפנים. השאלה היא אם הוא עובד בשבילך או נגדך.
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החדשות הטובות? זו הפעם הראשונה בהיסטוריה שהטכנולוגיה דווקא מיטיבה עם הקטן. המפעלים הגדולים
חייבים ועדות, תוכניות הטמעה והדרכות. אתה מחליט ביום שלישי ועובד ביום שישי. המגרש התהפך: הסתת

הקטן, המהיר והמסודר יכול היום להיראות ולתפקד כמו מפעל גדול — בלי ההוצאות של מפעל גדול.

"אבל אני לא בנאדם של מחשבים"

גם לא בעלי המקצוע שעושים את זה הכי טוב. אחד המאמצים המהירים שראינו הוא בעל עסק עם 26 שנה
בשטח שנגע במחשב לראשונה לפני שלוש שנים. במילים שלו: "אל תדאג לאיות. אל תדאג לדקדוק." אם אתה

יודע לשלוח הודעה או להשאיר הודעה קולית, אתה יודע להפעיל את כל מה שבמדריך הזה. להיות טוב
בהקלדה זו הייתה הדרישה הישנה. לדעת להגיד מה אתה רוצה — זו החדשה. וסתתים כבר טובים בזה, כי חצי

מהעבודה זה להסביר אבן לאנשים שלא מבינים באבן.

₪ 4,000–1,000
+ לחודש

זה מה שגובות רוב תוכנות ניהול העבודות
והתמחור לענף — ובכל זאת אתה זה שמקליד

ומחשב את הכמויות. בעל עסק אחד שילם אלפי
שקלים בחודש, בחלק מהחודשים כפול, על

תוכנה שהצוות שלו בקושי נגע בה. תחזיק את
המספר הזה בראש: כל מה שבמדריך הזה או

מחליף את ההוצאה הזאת, או גורם לה להצדיק
את עצמה.

המפעלים הגדולים ממך פי שלושה איטיים כי הם גדולים. זה הפתח שלך. המדריך הזה הוא על
לעבור דרכו.
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תחשוב AI קודם
לפני שנגענו בכלי אחד, צריך לתקן את איך שאתה חושב על זה — כי הטעות הגדולה היא לא לקנות

את התוכנה הלא נכונה. הטעות הגדולה היא להרכיב AI על שיטת העבודה הישנה ואז להתפלא
שכלום לא השתנה.

כל תהליך בעסק שלך נבנה על הנחה אחת: שבנאדם חייב לעשות כל שלב. מישהו עונה לטלפון. מישהו סופר
פלטות ומקליד הצעה. מישהו רודף אחרי המקדמה. מישהו מתייק את פרטי המשלוח מהספק ואת חשבונית

הסילר. כל היום שלך בנוי סביב ההנחה הזאת — וההנחה הזאת בדיוק מתה.

אל תעשה אוטומציה לתהליך הישן. תשרטט אותו מחדש — כשה-AI נוגע בכל דבר ראשון, ואתה מפקח.
שלוש הזזות תודעה, כל אחת מהן נלמדה מעסק מקצוע אמיתי שאנחנו עובדים איתו:

הזזה ראשונה — האצל תוצאות, לא שלבים

תפסיק לחשוב "על איזה כפתור ללחוץ". אתה מדבר עכשיו עם העסק שלך כמו שאתה מדבר עם עוזר טוב:
תגיד את התוצאה, תן לו להבין את השלבים. בעל עסק אחד ביטל חשבונית, הוציא אותה מחדש יחסית ושלח
מייל ללקוח — בכך שאמר בדיוק את זה, במשפט אחד. אחר קונה חומר בהודעה אחת ממחסן האבן — "אני
במחסן לוקח שתי פלטות של הדמוי־קררה למטבח של משפחת לוי ועוד קרטון דבק בגוון תואם" — וההזמנה,

ההוצאה והספרים מסדרים את עצמם. במילים שלו: "הודעה אחת שעושה המון דאטה."

הזזה שנייה — AI ראשון, אתה שני

הדרך הישנה: אתה עושה את העבודה, אולי כלי עוזר. הדרך החדשה: ה-AI עושה סבב ראשון על הכול, ואתה
מאשר, מתקן או פוסל. ההצעה מנוסחת לפני שהתיישבת. התשובה לאדריכל כתובה לפני שפתחת את המייל.
השיחה נענתה לפני שיצאת מאזור החיתוך. לקוח אחד תיאר את השגרה: "תשע פעמים מתוך עשר זה מושלם.

פשוט — כן, תשלח." העבודה שלך מצטמצמת לעשר שניות של שיקול דעת, לא ארבעים דקות של הקלדה.
)ולא — אתה לא מוסר את המפתחות ביום הראשון. הוא מבקש רשות לכל דבר בהתחלה, במיוחד לכסף.

אתה מרפה כשהוא מרוויח את זה — פרק 9.(
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הזזה שלישית — תיקונים הם השקעה

עם תוכנה רגילה, אתה מתקן את אותה טעות לנצח. עם AI, אתה מתקן אותה פעם אחת. סתת אומר לו
שהצעה סטנדרטית למשטח כוללת את ביקור המדידה, מיטר של 20 מ"מ, חיתוך לכיור ואיטום ראשון — והוא
עונה: "אזכור את זה מעכשיו." וכך הוא עושה. תגיד לו שקבלן מסוים תמיד מקבל הצעה לאספקה והתקנה, אף

פעם לא לאספקה בלבד — והוא לא יטעה בזה שוב. כל תיקון מצטבר. אחרי חצי שנה הוא מתמחר כמוך,
כותב כמוך ומכיר את הכללים שלך — כי לימדת אותו, פעם אחת.

תרגיל הדמיון מחדש

עבור על העסק ותשאל שאלה אחת על כל אינטראקציה: "איך זה היה נראה אם ה-AI היה נוגע בזה ראשון?"

AI ראשוןהדרך הישנהאינטראקציה

לקוח מתקשר לתמחר
קיר חיפוי

תא קולי. העבודה אבודה למי
שענה.

נענתה, נתפסה, סיור נקבע — וההצעה
מנוסחת לפני ארוחת הבוקר.

פלטה מגיעה עם פגם
באמצע

אתה סופג, או מתווכח על זה
שלושה שבועות אחרי בלי תיעוד.

מצולמת מול העבודה ביום שהגיעה, הספק
נרדף אוטומטית — אתה שומע רק אם הוא

לא מסדר.

מחירון חדש מהספק
נוחת

קבור מתחת ל-200 מיילים.
מחירים ישנים בהצעה הבאה.

חולץ, הוחל על המחירים שלך — שורה
אחת: "פורצלן עלה בתשעה פריטים."

חשבונית "הערב". ביקורת אף פעםההתקנה הסתיימה
לא מבקשים. הוראות טיפוח לא

נשלחות.

חשבונית נשלחת מהחניה. הוראות איטום
וטיפוח במייל. ביקורת מתבקשת כשהם עוד

מתלהבים.

כל פרק מכאן הוא בסך הכול התרגיל הזה מיושם על חלק אחד בעסק. אתה לא הופך לפקיד. אתה הופך
לבעלים של עסק שמנהל את עצמו סביבך.
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לא לפספס עוד עבודה
נתחיל מהדליפה שעולה לך הכי הרבה וכואבת הכי מעט — כי אתה אף פעם לא רואה את החשבון.

סתתים גרועים בזה, ואתה יודע את זה. אתה על מסור הגשר עם מים מתיזים לכל עבר, או שניים עם מלחציים
מרימים משטח אי דרך פתח דלת בלי יד פנויה לכלום. הטלפון בטנדר. הוא מצלצל עד שהוא נופל. המתקשר
ההוא — אדריכל עם כתב כמויות לחיפוי, לקוח באמצע שיפוץ שמתמחר מטבח, קבלן עם משטחים לשמונה

דירות — מתקשר לסתת הבא ברשימה. הלך.

6 עבודות
בשנה, בלי שתראה

נניח שאתה מפספס ארבע שיחות בשבוע )רוב הסתתים העמוסים
מפספסים יותר(. רובן זה המחסן, המפעל, קבלן שרודף אחרי תאריך

מדידה. אבל נניח שאחת לשבועיים היא פנייה אמיתית — חבילת
משטחים, קיר חיפוי, ריצוף חוץ. זה עשרים ושש בשנה. אבן היא

קנייה שמשווים עליה, אז נניח שאתה סוגר אחת מארבע: זה בערך
שש עבודות בשנה שהולכות ישר למי שענה אחריך. במחירים של

אבן, הרווח על אחת מהן מגמד את כל מה שזה עולה. אתה לא
מרגיש בזה, כי לא ידעת שהטלפון בכלל צלצל. )להמחשה בלבד —

אבל תעשה את החשבון על המספרים שלך וזה יצרוב.(

והקטע הכי גרוע: בקנייה שקולה כמו אבן, הלקוח שמתקשר אליך לא משאיר הודעה בתא הקולי. יש לו רשימה.
הוא מתקשר לשם הבא. התא הקולי הוא המקום שבו עבודות הולכות למות. הפתרון הישן היה "תענה

ליותר שיחות". הפתרון של AI ראשון גדול יותר — כי שיחה היא בעצם שתי בעיות, ורוב הסתתים חושבים רק
על הראשונה.

בעיה ראשונה — השיחה שלא יכולת לענות לה

אתה לוקח מידות, או על המסור, או על במה מתרוממת מתקין חיפוי, או נוסע עם שתי פלטות על המתקן.
פקיד קבלה מבוסס AI עונה בשם העסק שלך, מסביב לשעון, נשמע נורמלי בטלפון, לוקח את פרטי העבודה —

מה )משטחים, חיפוי, ריצוף, שיקום, מצבה(, איפה, כמה גדול, והאם כבר בחרו אבן — קובע את הסיור ביומן
שלך, ושולח לך סיכום עוד לפני שסגרת את המים. הוא לא יוצא להפסקה, לא חולה, ועולה שבריר מעובד.
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בעיה שנייה — השיחה שכן ענית לה, וחצי ממנה נשכח

תהיה כן: כמה פעמים אמרת "סבבה אחי, אביא לך מחיר לקיר עד חמישי" ממושב הנהג — ועד העבודה
הבאה זה נמחק? אתה לא מבולגן. אתה עמוס, והראש שלך הוא שיטת התיוק שלך. ובאבן השכחה יקרה, כי

המתקשר ההוא חושב על העבודה הזאת כבר חצי שנה, והוא יזכור לנצח שנעלמת. כאן AI ראשון משנה מה זה
בכלל טלפון:

כל שיחה נתפסת. מוקלטת, מתומללת, מתויקת לעבודה. שלושה חודשים אחרי, כשהלקוח אומר
"אבל לא אמרת לי שהגידים לא יתאימו לדוגמה", אתה יכול לבדוק מה נאמר באמת — ובאבן

טבעית, השיחה הזאת היא כל המשחק.

ההבטחות יוצאות אוטומטית. "מחיר עד חמישי." "לצלצל למחסן על החבילה של השסע הטבעי."
"לשלוח לה את דף הטיפוח." נשלפות מהשיחה — אתה לא רושם כלום, כי הידיים שלך היו רטובות.

ההבטחות רודפות אותך. חמישי בבוקר: "אמרת לאדריכלית שהיא תקבל את מחיר החיפוי היום —
שאתחיל להזיז את זה?" המעקב שהמתחרים שלך אף פעם לא שולחים קורה עכשיו בכל פעם.

ואם יש לו את מה שצריך, העבודה מתחילה מעצמה. השיחה תפסה את העבודה, את הכתובת,
את ההיקף — אז ההצעה היא לא תזכורת ברשימה, אלא טיוטה שמחכה כשאתה עוצר בצד.

על מה להתעקש — לא משנה איך תפתור את זה

ך מ צ ע ב ־ ת א ז ־ ה ש ע ת  רס ג

העבר את המספר שלך לשירות מענה עם תסריט
הדוק — שם, אזור, איזו אבן מחפשים, "הוא יחזור
אחר הצהריים". ותקליט לעצמך הודעה קולית עם

ההבטחות לפני שאתה נוסע. גם זה לבד מביא
עבודות.

ך ל י ב ש ב ם  י ש ו ע ש ה  רס ג

מערכת טלפון מבוססת AI הכול־באחד )מהסוג ש-
The Everything עושה( מכסה את כל הסטנדרט

— נענה, מתומלל, הבטחות נרדפות, הצעה
מנוסחת מהשיחה. כך או כך: אל תיתן לשיחה — או

להבטחה — ליפול לרצפה.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ

✓כל שיחה נענית בשם העסק שלך — כולל שש בערב, כולל יום שישי.

✓תמלול שאפשר לחפש בו לכל שיחה — "מה סיכמנו על פרופיל הקצה?"

✓הבטחות נוחתות במקום שרודף אחריך — לא פנקס, לא הזיכרון שלך.

✓פרטי העבודה מהשיחה זורמים לתוך העבודה — לא מוקלדים שלוש פעמים.
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תמחר בזמן שאתה עוד ליד מתקן הפלטות
הדליפה השנייה בגודלה: ההצעה שיוצאת "הערב".

הנה מה שקורה באמת. אתה מודד את המטבח, אומר "אשלח לך את זה הערב" — ואז מגיע הביתה הרוס,
הילדים צריכים לאכול, ופריסת הפלטות וכתב הכמויות נעשים ב-21:30. או מחר. או ביום חמישי. בינתיים
הלקוח קיבל שתי הצעות נוספות באותו שבוע שראה אותך, והוא משווה שלושה מספרים שהוא לא מבין.

מהירות
מנצחת הצעות

לא מחיר. מהירות — ובהירות. הסתת שההצעה שלו נוחתת בזמן
שהדוגמה עוד על השיש במטבח מנצח באחוז מדהים מהפעמים, גם

כשהוא יקר יותר. הצעה מהירה ומקצועית משדרת את הדבר היחיד
שלקוח שמוציא כסף אמיתי על משהו קבוע רוצה: לבנאדם הזה יש סדר.

AI-ראשון אומר שה AI העצה הישנה הייתה "תשתמש בתבניות, תמחר מהנייד". תשכח מזה. תמחור בגישת
בונה את כתב הכמויות. אתה בודק אותו. הנה איך זה נראה בעסק אבן אמיתי היום.

אתה מדבר, הוא בונה. עבור על העבודה, הכתב מה שאתה רואה — "מטבח באבן מהונדסת 20
מ"מ, 4.2 מטר רץ על הקו ועוד אי של 2.4 על 1, מיטר ל-40 בשניהם, חיתוך לכיור תחתון, מפל אחד,

ועוד 6 מ"ר חיפוי שסע טבעי על קיר הכיריים" — והוא הופך את זה להצעה מתומחרת, מפורטת
ומקצועית על התבנית שלך.

הוא מתמחר מההיסטוריה שלך. תזין לו את ההצעות הקודמות שלך והוא ילמד את המחירים שלך,
את הרווחיות שלך, את המחיר למ"ר ולמטר רץ, ואת אחוז הפחת שאתה מחשב. מחירים שונים

לחברת מטבחים שאתה עובד תחתיה לעומת לקוח פרטי חד־פעמי? הוא שומר על ההפרדה.

הוא מכיר את הכללים שלך — כי לימדת אותו פעם. מה כולל "אספקה והתקנה" אצלך, אם ביקור
המדידה בפנים או בתוספת, אם האיטום הראשון במחיר. תלמד אותו כמו שוליה; רק שבניגוד

לשוליה, הוא לא שוכח.

הוא תופס את מה ששכחת. עסק מקצוע אמיתי הזין דוח עבודה, וההצעה של ה-AI חזרה כולל
הנסיעות שמעריך מחירים בשכר השמיט מאותה עבודה. הוא לא מתעייף ב-21:30 ושוכח את

הפלטה השנייה שאתה צריך רק כדי שהגידים יימשכו, או את המנוף, או את פינוי השאריות. זה כל
העניין.

והוא כותב לך את ההסבר. זה השווה ביותר באבן. הפסקה שמסבירה שאבן טבעית משתנה
ממשלוח למשלוח, שהפלטה היא חומר טבעי ולא דוגמה מודפסת, ושחיבור חייב ליפול איפשהו —

מנוסחת לתוך כל הצעה, במילים שלך, בכל פעם. הפסקה הזאת היא מה שעוצר את הוויכוח
בהתקנה, ומה שגורם ללקוח לסמוך עליך ולא על הזול.
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2–3 ימים
← חצי יום

בעל עסק שאנחנו עובדים איתו — 26 שנה בשטח, בקושי נוגע
במחשב: "הצעות שהיו לוקחות לי יומיים־שלושה, ה-AI שלי עושה

בחצי יום. עשיתי אחת אתמול שהייתה לוקחת יומיים — שלחתי
אותה באותו יום." התמחור יצא "פחות או יותר זהה" למספרים שלו,

כי הוא למד מההצעות הקודמות שלו.

ואז החלק שכולם מדלגים עליו — המעקב. אבן היא קנייה עם התלבטות ארוכה; הלקוח לא מתעלם ממך, הוא
מחליט. הודעה אחת, ארבעה ימים אחרי: "רק מוודא שקיבלת את המחיר למשטחים — אשמח להסביר למה

תמחרתי פלטה שנייה כדי שהגידים יימשכו." ההודעה האחת הזאת מביאה יותר עבודות מכל הורדת מחיר, כי
רוב המתחרים אף פעם לא שולחים אותה, וכי זו עוד הזדמנות להיות זה שמסביר את החומר. עם AI ראשון,
המעקב הוא לא הרגל שאתה בונה. הוא פשוט קורה — ביום הרביעי, ושוב אחרי שלושה שבועות כשהם עוד

מתלבטים.

ה נ כ ו ת ה א  ל א  ו ה ן  י י נ ע ה

אלא הסטנדרט: באותו יום, מקצועי, מתומחר מהמספרים שלך, האבן מוסברת, עם מעקב. סתת עם
פנקס שעומד בסטנדרט הזה מנצח סתת עם אפליקציה שלא. ה-AI פשוט הופך את הסטנדרט לחסר

מאמץ.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ
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קבל מקדמה — ויתרה — בלי הרדיפה
המביכה

לאבן יש צורת תזרים שאין לרוב המקצועות: כסף אמיתי יוצא מהדלת — פלטות, לפעמים בעשרות
אלפי שקלים — לפני שנחתך חתך אחד. מה שהופך את המקדמה להודעה הכי חשובה שתשלח

בחיים.

7 ימים
לא 47

חשבונית ממוצעת בענף מקבלת תשלום בערך שישה שבועות אחרי
שנשלחה. לא כי לקוחות לא משלמים — רובם פשוט שוכחים, ולא נעים

לך לנדנד. אז הכסף יושב בחוץ בזמן שאתה מימנת מדף שלם של פלטות
למטבח של מישהו אחר על האשראי.

הרדיפה היא בעיה של מערכת, לא של אנשים. תתקן את המערכת ולא תנהל את השיחה המביכה — ולא
תשלח את ההודעה המתחנחנת "רק בודק לגבי החשבונית, אחי" — שוב.

המערכת שגורמת לך לקבל תשלום

מקדמה לפני שמזמינים את האבן — בלי יוצאים מן הכלל, בלי מבוכה1
בקשת המקדמה יוצאת עם האישור, אוטומטית, מנוסחת כמו איך שאתה עובד, לא כמו טובה שאתה

מבקש. אתה לא מקשה; אתה קונה להם את הפלטה. כלום לא מוזמן עד שהיא נוחתת — במעקב,
כדי שלא תחתוך בחומר שלא שילמו עליו.

הוצא חשבונית ליתרה ברגע שהותקן2
כל יום שאתה מחכה הוא יום שמתווסף למועד התשלום. עם AI ראשון, זה משפט אחד מהטנדר:
"תוציא חשבונית ליתרה במטבח של לוי." שורות מההצעה, המקדמה כבר מקוזזת, התנאים שלך,

המייל שלהם. בחיפוי מסחרי גדול הוא מנסח חשבון חלקי לשלב שהגעת אליו במקום — כך שאתה
מגיש לפי התקדמות, לא בסוף המר.

תעשה את התשלום קל בצורה מגוחכת3
קישור "שלם עכשיו" מקבל תשלום מהר יותר מ"אלה פרטי החשבון שלי". תוריד כל שלב בין הרצון

שלהם לשלם לבין זה שזה נגמר.

אוטומציה לתזכורות המנומסות, הסלמה רק אם חייבים4
תזכורת ידידותית ביום 3, 7 ו-14 — אוטומטית, אתה אף פעם לא שולח אותה. רובם משלמים

בתזכורת הראשונה או השנייה. המתמהמה הנדיר מקבל הודעה תקיפה יותר, ועדיין מקצועית. אתה
נשאר הבחור הטוב.

וכי כסף זה כסף: זה המקום היחיד שבו אתה מחזיק את ה-AI ברצועה קצרה. הוא מנסח, אתה מאשר, בכל
פעם — עד שראית אותו צודק במשך חודש ואמרת לו להפסיק לשאול.
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תיבת דואר שמנהלת את עצמה
תיבת הדואר שלך היא המקום שבו כסף דולף בשקט ולחץ דולף פנימה.

דפי חשבון מספקים, שאלות של לקוחות, שריון פלטות, עדכוני מחירונים, קבלן שרודף אחרי חריג, כתב
הכמויות של האדריכל ומפרט הגימור לעבודה הבאה — הכול מעורבב עם זבל, והכול נוחת בזמן שאתה שקוע

עד המרפקים בעיבוד. מנהל חנות שאנחנו עובדים איתו התחיל עם פיגור של 24,000 מיילים: "הייתי קורא מייל
אחד, הוא היה הולך לאיבוד. אפילו לא הייתי מצליח למצוא אותו שוב."

הבעיה היא לא יותר מדי מיילים. הבעיה היא שהחשוב והרעש נראים זהים עד שאתה עוצר וקורא הכול — ואין
לך זמן. עם AI ראשון, תיבת הדואר הופכת למשהו שכבר טופל עד שאתה מסתכל:

ממוינת. שלושת המיילים שחשובים היום צפים למעלה, מסומנים עם הסיבה — "זה החריג שהקבלן
צריך חתום לפני שהמשטחים נכנסים ביום שישי." המתעניינים סתם מסוננים לפני שהם עולים לך

במחשבה.

מנוסחת. תשובות שגרתיות — "כן, אנחנו עושים חיפוי וריצוף", "אנחנו תפוסים שישה שבועות",
"הנה מחיר גס", "הנה דף הטיפוח והאיטום" — כתובות ומחכות. אתה מציץ, מתקן, שולח.

עונה לפי דרישה. אותו מנהל פשוט שואל עכשיו, "מה עדכון המחיר האחרון מהספק?" — והוא
מוצא את האחרון מיד, אפילו כשהוא מחבר יצרן למפיץ שעונה בשם אחר.

ך ל ש ף  ס כ ה ל  ע ר  מ ו ש א  ו ה  — ו  ל ה  פ צ מ א  ל ד  ח א ף  א ש ק  ל ח ה

כי ה-AI קורא הכול, הוא תופס דברים. עסק אחד: "זה כבר חסך לי אלפים במוצרים שהוזמנו בטעות
— הוא אמר, רגע, לפי העבודות הקודמות שלך אתה כנראה רוצה את זה." באבן זה לא דבר קטן:
תזמין את המשלוח הלא נכון, את הגימור הלא נכון, או פלטה אחת כשהפריסה דרשה שתיים, וזה

עשרות אלפי שקלים שיושבים על המדף בלי אפשרות להחזיר. אצל אחר ספק הוציא בטעות חשבונית
עם פער של 50% — סומן אוטומטית לפני שהיא שולמה.

העניין הוא לא תיבת דואר חכמה יותר. אלא שפנייה של אדריכל לא תמות שוב לעולם
בתחתית ערימה של דפי ספקים.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ
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מנהל המשרד הדיגיטלי שלך
לכל עסק אבן יש מנהל משרד. ברוב העסקים, זה אתה — עושה את זה גרוע בעשר בלילה, כי אין אף

אחד אחר.

20+ עבודות
בשבוע אחד

פקידת האדמיניסטרציה של עסק מקצוע אחד יצאה
לחופשה לשבוע. הבעלים: "היא לא הייתה במשרד שבוע,

וזה עזר לנו לעשות את העבודה שלה — ונכנסו לנו כנראה
עוד 20 עבודות במהלך השבוע הזה." לא לשרוד את השבוע.

השבוע הכי גדול שלהם.

העבודה של מנהל המשרד היא הרקמה המחברת: מה נמדד היום, מה נחתך, מה מותקן, האם הפלטה
שוריינה במחסן, האם השני מוזמן להרמת האי, האם הנגר אישר שהארונות בפנים ומפולסים, איפה התמונות
של אבן הירושלמית הישנה לפני שהתחלנו. אתה לא צריך לשכור את הבנאדם הזה. אתה צריך את המערכת

שהבנאדם הזה היה מפעיל.

תדריך הבוקר

לפני שסובבת את המפתח: העבודות של היום לפי הסדר, אחרי מי לרדוף למקדמה, אילו פלטות הגיעו ואילו
לא, מי מודד ומי מתקין, והדבר האחד שיתפוס אותך אם תשכח. שתי דקות עם קפה — והצוות שלך יודע גם.

תיקי עבודה שבונים את עצמם

כל תמונה, הצעה, רישום מדידה, תמונת פלטה ורישום שטח מצמידים את עצמם לעבודה הנכונה — כך
שכשהלקוח מתקשר אחרי שמונה חודשים על שבב באותו משטח, כל ההיסטוריה שם, כולל המשלוח, ולא

מפוזרת בין גלריית התמונות שלך לשלוש שיחות ווטסאפ. בשיקום, התיק הזה הוא העבודה: תמונות הלפני,
הטיח שהתאמת, האבן שהשגת.

הניירת בלי החרדה

הניירת שמגיעה עם המקצוע — פרטי המשלוח והמוצר מהספק, גיליונות בטיחות, רישומי האבק והמעקב
הרפואי שהמפעל שלך חייב לנהל, חשבונית הסילר, פרט המהנדס למערכת העיגון, רישום האחריות —

מתבקשת, מתויקת לעבודה, ונשמרת איפה שתמצא אותה כשישאלו. אף פעם לא מומצאת בשבילך, ואף פעם
לא תחליף את שיקול הדעת שלך על איך העבודה והמפעל מתנהלים — רק לא נותנים לה ללכת לאיבוד.

אם זה לא במערכת, זה לא קיים — שהראש שלך יחזיק את האבן, לא את הניירת.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ
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תיראה גדול פי שניים ממה שאתה
הנה סוד שהמפעלים הגדולים סומכים על זה שאתה לא יודע: רוב ה"להיראות מקצועי" הוא הצגה —

וההצגה היום כמעט בחינם.

עסק של שני אנשים ומפעל של חמישים יכולים לשלוח את אותה הצעה מבריקה וממותגת בדיוק. הלקוח לא
יכול להבחין מי זה מי — אז הקטן שטורח מקבל יחס של גדול, ויכול לגבות כמו גדול. בקנייה שקולה, ההצגה
הראשונה היא המקום שבו התנגדות המחיר נסגרת או נופלת, כי הלקוח קונה ודאות לא פחות משהוא קונה

אבן.

גלגל ההפניות — בכוונה, לא במקרה

שימור — תעשה את כל העבודה קלה וברורה, כך שיחזירו אותך בלי לחשוב פעמיים. מייל הטיפוחש
אחרי חודש — איך מנקים, מתי מאטמים שוב — לא עולה כלום ונזכר שנים.

ביקורת — בקש ביקורת בגוגל ברגע שהם הכי מרוצים, מיד אחרי שהחיפוי מאחורי הכיריים נכנסב
והמטבח סוף סוף גמור, אוטומטית, עם הקישור. ביקורות מביאות לך את עשר העבודות הבאות בזמן

שאתה ישן.

הפניה — לקוח מרוצה מפנה אם תעשה לו את זה קל ותזכיר לו. ובאבן, ההפניות השוות ביותר הן לאה
של לקוחות פרטיים — אלא של האדריכל, הקבלן והנגר שיודעים עכשיו שאתה מגיע ומסביר כמו

שצריך.

מכירה חוזרת — הריצוף בחוץ שהזכירו שהם רוצים בקיץ הבא; אדן האח; משטחי הכיור בחדרמ
הרחצה — הכול בתמלול השיחה, זוכר? תזכורת בזמן הנכון הופכת עבודה אחת לשלוש.

המנוע הזה הוא זהב טהור וכמעט אף אחד לא מפעיל אותו — כי הוא דורש לעשות את הדבר המשעמם בזמן
המושלם, בכל פעם, לנצח. וזה בדיוק מה שמערכת עושה בשלמות ובנאדם עסוק אף פעם לא.

ה י ג ו ל ו נ כ ט ם  ו ש י  ל ב ם  ג  — ם  ו י ה ל  י ח ת ת

בקש מכל לקוח מרוצה ביקורת לפני שאתה אורז את הטנדר, ושלח תמונות לפני־ואחרי מסודרות עם
כל חשבונית. אבן מצטלמת יפה יותר מכל דבר אחר במקצועות הבנייה — גיד שהותאם, חזית אבן

ירושלמית שנוקתה, קיר מואר מהצד. תשתמש בזה. לגלגל לא אכפת איך מסובבים אותו. הוא רק צריך
שיסובבו.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ
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המעבר ב-30 יום
כל מה שלמעלה עובד. הסיבה שרוב הסתתים לא מצליחים להפעיל את זה היא שהם מנסים לעשות
הכול בבת אחת, נשברים באמצע עבודה, וחוזרים לדרך הישנה. אז: דבר אחד בכל פעם, בלי להפסיק

לעבוד.

שבוע 1 — עצור את הדליפה הגדולה: הטלפון1
כל שיחה נענית, כל שיחה נתפסת, הבטחות נשלפות אוטומטית. במחירים של אבן, פנייה אחת

שניצלת מחזירה את כל התרגיל כמה פעמים — וזה מה שתרגיש ראשון.

שבוע 2 — תקן את התמחור2
ה-AI בונה את כתב הכמויות מההכתבה שלך ומהתמחור הקודם שלך, וכותב את פסקת השונות של

האבן בכל פעם; אתה מתקן אותו — וכל תיקון הוא שיעור שהוא שומר. הצעות באותו יום, עם מעקב.
תראה את אחוז הסגירה זז.

שבוע 3 — תקן את המקדמה ואת קבלת התשלום3
מקדמה מתבקשת עם האישור כך שלא תממן פלטות מהאשראי שלך, יתרה מחויבת בהתקנה,

חשבונות חלקיים בעבודות המסחריות, תשלום קל, תזכורות אוטומטיות — כשאתה מאשר כל דבר
שקשור לכסף עד שהרצועה הורווחה.

שבוע 4 — תמסור את המשרד האחורי4
תיבת דואר ממוינת ומנוסחת, תדריך בוקר עובד, תיקי עבודה שבונים את עצמם, טיפוח וביקורות

נשלחים אוטומטית.

למה כל הארבעה? כי תהליך אחד אף פעם לא מרגיש הרבה. תהליך אחד אוטומטי מקבל משיכת כתפיים.
שלושה זה המקום שבו קורה רגע ה"וואלה" — כי אז החלקים מתחילים לדבר אחד עם השני. השיחה הופכת

להצעה. ההצעה הופכת למקדמה. המקדמה הופכת להזמנת הפלטה. ההתקנה הופכת לביקורת. אז זה מפסיק
להיות כלי ומתחיל להיות מערכת.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ
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חוגת האמון — איך למסור בלי לאבד שינה

אתה לא נותן לשוליה חדש את מסור הגשר ופלטה של 15,000 ₪ ביום הראשון. אותו דבר כאן:

שבועות 1–2: הוא שואל על הכול1
כל טיוטת מייל, כל הצעה, כל חשבונית — "הנה מה שהייתי שולח, בסדר?" אתה מאשר, מתקן,

מלמד.

שבועות 3–4: הוא שואל על החשוב2
תשובות שגרתיות פשוט יוצאות; כסף, הזמנות חומר ולקוחות חדשים עדיין מקבלים את האישור שלך.

מהחודש השני והלאה: הוא שואל על חריגים3
ראית אותו צודק במשך שבועות. עכשיו הוא רץ, ואתה מקבל את תדריך הבוקר ואת ההתרעות. אתה

עדיין הבוס — פשוט הפסקת להיות צוואר הבקבוק.

הטעויות שגורמות לסתתים טובים לוותר לפני שזה תופס

לעשות את כל ארבעת השבועות בבת אחת. אל. אחד בשבוע. כל אחד מבסס ניצחון לפני שאתה
מוסיף את הבא.

להרכיב AI על התהליך הישן. אם אתה עדיין מקליד כל כתב כמויות לאותה תוכנה ישנה ומבקש
מה-AI "לעזור", פספסת את הפואנטה. תשרטט את התהליך מחדש )פרק 2(.

להתייחס לזה כמו לתוכנה במקום כמו לעובד. תוכנה מגדירים פעם אחת ומקללים לנצח. את זה
אתה מלמד — והוא משתפר כל שבוע. בעלי המקצוע שמוציאים מזה הכי הרבה מדברים איתו כל

היום, כמו עם העוזר הכי טוב שלהם.

לחכות למושלם. מערכת גסה שעובדת היום מנצחת מערכת מושלמת שתקים "כשיירגע". זה אף
פעם לא נרגע.

לצפות שהוא יקבל את החלטות האבן. הוא לא יגיד לך אם הפלטה תחזיק מעמד במפל, איך
מעגנים לוח כבד לקיר, או איך המפעל שלך מטפל באבק ושומר על אנשים. וגם לא צריך. לזה יש לך

את הניסיון וההכשרה שלך — הוא רק מפנה את השולחן כדי שיישאר לך ראש לעשות את זה כמו
שצריך.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ
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✓
ה ז ת  א ח  י נ מ ה  ת א ש י  נ פ ל

בדיקת הדליפות של שתי הדקות
תהיה כן. סמן את מה שנכון עכשיו.

2–0
ספינה הדוקה. עוד כמה כיוונונים

ואתה טס.

6–3
אתה מדמם כסף אמיתי בחצי

המשעמם — והכול ניתן לתיקון.
תתחיל משבוע 1.

+7
אחי, אתה עושה עבודה שנייה

בחינם כל שבוע. החדשות
הטובות: זה בדיוק מה שהכי קל

לתקן היום.

לא משנה מה המספר שלך — הסימון הכי גדול שלך הוא ההזדמנות הכי גדולה שלך. תתחיל משם.

T H E  E V E R Y T H I N GA I - ה ן  ד י ע ב ן  ב א ה ת  ת ס ך  י ר ד מ

אני מפספס שיחות באופן קבוע כשאני על המסור או באתר — ואני לא יודע כמה עבודות זה עלה לי.

הבטחתי למישהו מחיר או חזרה החודש — ושכחתי עד שהוא רדף אחריי.

ההצעות שלי יוצאות "הערב" יותר מ"באותו יום".

ההצעות שלי לא מסבירות בכתב שאבן טבעית משתנה ממשלוח למשלוח.

אני לא תמיד עושה מעקב אחרי שליחת הצעה — למרות שהלקוח מתלבט שבועות.

התחלתי לחתוך או הזמנתי פלטות לפני שהמקדמה נחתה.

שלחתי הודעה מביכה בסגנון "רק בודק לגבי החשבונית" בחודש האחרון.

תיבת הדואר שלי מלחיצה אותי, ודברים חשובים נקברים.

אם לקוח היה מתקשר על משטח משנה שעברה, היה לוקח לי זמן למצוא את המשלוח והפרטים.

תעודות המשלוח, גיליונות הבטיחות ורישומי האבק שלי חיים בתא הכפפות, בטנדר ובשלוש שיחות
ווטסאפ.
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ן ו ר ח א ר  ב ד

רוצה שיקימו לך את זה?
כל מה שבמדריך הזה אתה יכול לבנות בעצמך — וכדאי שתעשה את זה,
אם יש לך את הזמן והסבלנות. הרבה עושים. אם אתה מעדיף שזה פשוט
ייעשה — ה-AI שעונה לטלפון שלך, תופס כל הבטחה, בונה את ההצעות
שלך, מבקש את המקדמות שלך, רודף אחרי החשבוניות שלך ומנהל את

המשרד האחורי שלך, הכול באחד, פועל בעסק האבן שלך כבר השבוע —
.The Everything זה מה שאנחנו בונים. זה נקרא

ראה את זה עובד על העבודות שלך בכתובת the-everything-app.com — בלי כרטיס אשראי כדי להציץ.

הערה כנה: זה לא יתקן עסק שבור, וזה לא יקבל את החלטות האבן, לא יפסוק איך העבודה מעוגנת, ולא איך
המפעל שלך שולט באבק ושומר על אנשים — זה עדיין אתה, הניסיון וההכשרה שלך. מה שזה כן מתקן זו עבודת

המשרד שעשית בחינם אחרי שהחשיך.

S G 1 ל  ש ר  צ ו מ  · ה  א ל ה ר  י ב ע ה ל י  ש פ ו ח  · ע  ו צ ק מ י  ק ס ע י  ל ע ב ל ח  ט ש ך  י ר ד מ  ·  T H E  E V E R Y T H I N G
C O N S U L T I N G

✓ניסיון חינם ל-14 יום. ביטול בכל עת. בלי התחייבות, בלי חוזים.

שום דבר חשוב — הצעה, חשבונית, הודעה ללקוח — אף פעם לא יוצא בלי שתראה אותו
קודם.

✓

✓זה חי בתוך Microsoft Teams ובכלים שאתה כבר משתמש בהם.

https://the-everything-app.com/he/go/stonemasons

