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Il Playbook IA del
Meccanico
Come gestire un'officina nell'era dell'IA

— e diventare il meccanico di cui un automobilista si fida davvero.
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Leggi prima questo
Dieci anni fa, gestire una buona officina voleva dire qualcuno al telefono a prendere gli appuntamenti, un
commercialista, e comunque scrivere i lavori e rincorrere le fatture al banco dopo aver abbassato la
serranda.

Oggi un bravo meccanico ben attrezzato risponde alla chiamata di ogni automobilista nell'istante in cui
arriva — anche in mezzo a un lavoro con le mani nel grasso —, mette in agenda l'auto, manda il
preventivo onesto dopo averla guardata, e trasforma una riparazione in tutte le auto di quella famiglia e
in chiunque ne parlino — mentre un'officina più grande dall'altra parte del paese sta ancora richiamando
le segreterie. E non passa una sola notte sulle scartoffie.

Non è più sveglio di te. Non è più bravo con la macchina diagnostica. E di sicuro non è un tipo da
computer — uno dei migliori che abbiamo visto due anni fa scriveva ancora i lavori su un quaderno
pieno di grasso. Ha solo capito una cosa prima degli altri: la metà noiosa del mestiere — le chiamate,
gli appuntamenti, i solleciti, i preventivi onesti, il « ti avviso prima di fare altro », le fatture — ora può farsi
da sola. Così ha messo la sua energia dove stanno i soldi e la reputazione: diagnosticare in modo
schietto, fare il lavoro come si deve, e diventare il meccanico di cui un automobilista si fida al punto da
mandargli tutta la famiglia.

Questo è il playbook di come lo fa. Niente « 50 prompt da copiare ». Niente sbrodolate da smanettone.
Il sistema vero — come pensarlo, cosa impostare, in che ordine, e gli errori per cui bravi meccanici
mollano prima che scatti. Leggilo dall'inizio alla fine e gestirai un'officina più solida, più redditizia e di cui
ci si fida di più di adesso — anche se non spendi mai un euro in software.

U N A  P A R O L A  C H I A R A  S U  C O S A  R E S T A  T U O

Niente di tutto questo diagnostica un'auto, decide cosa serve a una riparazione, né sostituisce il
tuo mestiere, le tue mani o il tuo giudizio in officina. Porta le scartoffie. Cosa non va davvero
sull'auto, cosa va fatto ora e cosa può aspettare in sicurezza, se un rumore è un cuscinetto
andato o niente, e se un'auto è da riconsegnare in sicurezza — lo decidi tu sul ponte, mai un
numero che si inventa un computer. Fare il lavoro come si deve è la tua arte. Ed essere schietto
con un automobilista — dirgli chiaro cosa serve all'auto, non inventare lavoro per gonfiare la
fattura, e chiamare per il via libera prima di fare qualsiasi cosa in più che trovi — resta con te.
Tutto questo resta tuo, dall'inizio alla fine.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O
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Cosa c'è dentro
01 Il nuovo campo da gioco

Le 3 cose su cui un automobilista ti giudica — e perché rispondere per primo vince l'auto prima che sia sul
ponte.

02 Pensa IA prima
Smetti di incollare l'IA alle vecchie abitudini. Ridisegna l'officina con l'IA che tocca tutto per prima.

03 Non perdere mai più un lavoro
Prendi prima l'automobilista in panne, metti in agenda l'auto, e diventa quello che chiamano per ogni auto di
casa.

04 Fai il preventivo schietto — niente riparazioni fantasma
Prima diagnostica, di' cosa va fatto ora e cosa può aspettare, e prendi il via libera prima di ogni lavoro in più.

05 Incassa senza la rincorsa imbarazzante
Il preventivo onesto, l'ok prima del lavoro, e la fattura senza la riga a sorpresa alla fine.

06 La casella che si gestisce da sola
Ordinata, scritta, e con un occhio sui tuoi soldi — perfino letta a te tra un lavoro e l'altro.

07 Il tuo consulente-service digitale
Il briefing del mattino, lo storico di ogni auto, e le schede di servizio che si costruiscono da sole.

08 Sembra il doppio più grande di quello che sei
Tutto col tuo marchio, la prova del meccanico onesto, e il volano dei passaparola del « chi è il tuo meccanico?
».

09 Il passaggio in 30 giorni
Una settimana alla volta, la manopola della fiducia, e una vera scadenza di revisione o tagliando — mai un finto
« solo oggi ».

✓ L'audit delle perdite in 2 minuti
Trova esattamente da dove ti scappano gli automobilisti — e cosa sistemare per primo.
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01 C H A P T E R  O N E

Il nuovo campo da gioco
Un automobilista che chiama un'officina dopo l'altra perché l'auto fa i capricci non
può guardare sotto il tuo cofano né vederti lavorare. Ti giudica su ciò che raggiunge
— ed è lì che la maggior parte delle officine perde in silenzio i clienti che sarebbero
rimasti a vita.

Il tuo cliente di solito è un automobilista con un problema e senza modo di spostarsi — l'auto non parte,
una spia sul cruscotto, un rumore che lo preoccupa, un tagliando o una revisione in scadenza — e, cosa
cruciale, la maggior parte non ne capisce di auto. Quindi quello che davvero lo spaventa non è il prezzo.
È farsi fregare: l'officina che inventa guasti, gli rifila riparazioni che non servono, o gonfia la fattura con
lavoro che non può controllare. Tutto il mestiere si porta dietro quella fama, ed è proprio per questo che
il meccanico onesto vince così alla grande. Il lavoro va a chi fa bene tre cose per prime:

Noti di cosa nessuna delle tre parla? Del preventivo più basso. Tutte e tre parlano di essere
raggiungibile, essere schietto, e rimetterlo in moto — esattamente ciò che un'officina che gonfia non
può fingere. E l'altra parte gira già a IA. La domanda non è se l'IA entra in officina — è se lavora per te o
contro di te.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Hai risposto — e puoi guardarla presto? Un automobilista in panne o preoccupato chiama chi
risponde e può vedere l'auto. Lascia che vada in segreteria e chiama l'officina dopo, o si fa
portare altrove dal carro attrezzi — e quell'auto, e ogni auto di casa sua, se ne va con lui.

1

Sarai schietto con me? La vera paura dell'automobilista è farsi imbrogliare. Un meccanico che
la diagnostica bene, gli dice chiaro cosa va fatto ora e cosa può aspettare, e non inventa lavoro,
batte un'officina più economica di cui non si fida — perché non può sapere se quella più
economica è onesta, e questo lo spaventa più dei soldi.

2

Mi rimetti in strada? Gli serve l'auto. Il meccanico che lo mette in agenda in fretta, lo tiene
aggiornato, e gliela riconsegna riparata — con una fattura chiara e onesta — è quello che non
andrà mai più a confrontare altrove.

3
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La buona notizia? È la prima volta che la tecnologia favorisce il piccolo. Le grandi catene in franchising
vanno avanti a comitati, rollout e corsi di formazione. Tu puoi decidere un martedì e rispondere per
primo entro venerdì. Il campo da gioco si è appena ribaltato: l'officina onesta a uno o due ponti ora può
sembrare e rendere come la catena nazionale — senza i costi fissi, e senza che un automobilista becchi
mai una segreteria mentre è fermo sul ciglio della strada.

« Ma io non sono uno da computer »
Neanche gli artigiani che lo fanno meglio. Uno dei più rapidi ad adottarlo che abbiamo visto è un titolare
con 26 anni di mestiere che ha preso in mano un computer solo tre anni fa. Le sue parole: « Non ti
preoccupare dell'ortografia. Non ti preoccupare della grammatica. » Se sai mandare un messaggio
o lasciare un vocale, puoi gestire tutto ciò che c'è in questo playbook. Saper dire cosa vuoi è il nuovo
requisito — e i meccanici, che ogni giorno spiegano a un automobilista agitato cosa non va e quanto
costerà, in questo sono già bravi.

200–800
€
+ al mese

Quanto costa di solito un gestionale da officina — e ti fa comunque
digitare e rincorrere. Un titolare pagava mille al mese per strumenti che
la sua squadra usava a malapena. Tutto in questo playbook o
sostituisce quella spesa o la fa guadagnare.

Le catene tre volte più grandi di te sono lente perché sono grandi. È il tuo varco. Questo playbook parla
di attraversarlo.
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02 C H A P T E R  T W O

Pensa IA prima
Prima di toccare un solo strumento, dobbiamo sistemare come ci pensi — perché
l'errore più grande non è comprare il software sbagliato. È incollare l'IA al tuo vecchio
modo di lavorare e stupirti che non cambi niente.

Ogni processo della tua officina è stato costruito su un'ipotesi: che un umano debba fare ogni passo.
Qualcuno risponde. Qualcuno mette in agenda l'auto e scrive il lavoro. Qualcuno segue i ricambi, i
preventivi, i solleciti, i promemoria di revisione. Tutta la tua giornata è modellata su quell'ipotesi — e
quell'ipotesi è appena morta.

Non automatizzare il tuo vecchio processo. Ridisegnalo — con l'IA che tocca tutto per prima, e tu
che supervisioni. Tre spostamenti mentali:

Spostamento uno — delega risultati, non passi
Smetti di pensare « quali pulsanti premo ». Ora parli alla tua officina come parleresti a un bravo
apprendista: di' il risultato, lascia che trovi i passi. Un titolare riordina i ricambi mandando un solo
messaggio dal bancone — « prendo pastiglie freni e un kit dischi per la Corolla » — e l'ordine, la spesa e
la contabilità si sistemano da soli.

Spostamento due — l'IA prima, tu dopo
L'IA fa il primo giro su tutto, e tu approvi, ritocchi o boccii. Il preventivo è scritto prima che tu scenda dal
ponte. Un titolare l'ha descritto così: « Nove volte su dieci è perfetto. Vai — sì, manda. » Il tuo lavoro
si riduce a dieci secondi di giudizio, non quaranta minuti di digitazione.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O
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Spostamento tre — le correzioni sono investimenti
Con un software normale, correggi lo stesso errore per sempre. Con l'IA, lo correggi una volta. Dille che
un lavoro non ha mai un prezzo fisso prima di aver guardato l'auto, che un preventivo separa sempre
cosa va fatto ora da cosa può aspettare in sicurezza, e che chiami sempre per il via libera prima di fare
qualsiasi lavoro in più trovato sul ponte — e risponde: « Me lo ricorderò da adesso. » Ogni correzione
si somma. Dopo sei mesi fa preventivi come te, scrive come te e conosce le tue regole — perché
gliel'hai insegnato, una volta.

L'esercizio del re-immaginare
Gira per la tua officina e fatti una domanda su ogni interazione: « Come sarebbe se l'IA la toccasse per
prima? »

I N T E R A Z I O N E I L  V E C C H I O  M O D O I A  P R I M A

L'automobilista chiama, fermo,
mentre sei sotto un'auto

Segreteria. Chiama l'officina
dopo o si fa portare altrove.

Risposto e tranquillizzato, l'auto in agenda,
il problema registrato — un'indicazione
chiara per quando scendi dal ponte.

Una revisione o un tagliando è in
scadenza

Ti dimentichi di
ricordarglielo, va da una
catena.

Il promemoria mandato a tuo nome — « il
tuo furgone ha la revisione in scadenza, te
lo mettiamo in agenda? »

Arriva l'aggiornamento listino del
fornitore

Sepolto sotto 200 mail.
Vecchi prezzi ricambi sul
prossimo preventivo.

Estratto, applicato alle tue tariffe — «
pastiglie e filtri su, preventivi aggiornati. »

Un lavoro è finito Auto riconsegnata, sollecito
mai mandato.

Il servizio registrato, la recensione chiesta,
il prossimo tagliando e l'altra auto di casa
preparati.

Ogni capitolo da qui è solo questo esercizio applicato a una parte della tua officina.
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03 C H A P T E R  T H R E E

Non perdere mai più un lavoro
Partiamo dalla perdita che ti costa di più e fa meno male — perché non vedi mai il
conto.

Il contatto d'officina è deperibile, e spesso in panico: un automobilista la cui auto non parte o ha una
spia chiama chi risponde e può vederla presto, e l'officina che non risponde non ne sente più parlare. La
chiamata squilla alle 8 mentre sei sotto un'auto, le mani piene di grasso. Va in segreteria.
Quell'automobilista chiama l'officina dopo, mette in agenda l'auto, e ora quell'auto — e quella del
partner, e il furgone del lavoro, e chiunque ne avrebbe parlato — è di qualcun altro. Persa, e non solo
questo lavoro: spesso i tagliandi di un'intera famiglia per anni, regalati a chi ha risposto.

Il primo
vince l'auto

Un automobilista con un problema chiama chi risponde e può
guardarla presto — ha già deciso di far riparare; sta solo scegliendo
chi. Una chiamata persa non è una vendita rimandata — è l'auto, e
spesso tutte le auto di casa dietro, regalate a chi ha risposto. E
rispondere lento ti fa scendere nelle ricerche, quindi ti costa anche la
prossima.

La segreteria è dove vanno a morire i clienti fedeli dell'anno. La soluzione IA-prima è più grande —
perché un contatto in realtà sono due problemi.

Problema uno — la chiamata che non hai potuto prendere
Una segretaria IA risponde a nome della tua officina, 24 ore su 24, suona calma e rassicurante per un
automobilista stressato, e registra ogni dettaglio — l'auto, cosa fa, quando è iniziato, se cammina o
serve il carro attrezzi, se è un tagliando, una revisione o un guasto — mentre sei sotto un'auto o dormi.
E fa la cosa che vince il lavoro: risponde per prima, ogni volta, così sei l'officina che mette in agenda
l'auto mentre gli altri sono ancora in segreteria.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O
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Problema due — il cliente che nessuno ha tenuto
Un'officina non si vince con una riparazione — si vince diventando il meccanico di cui una famiglia si
fida per ogni auto, e il nome che danno a un amico appena qualcuno chiede « chi è il tuo meccanico? ».
La maggior parte delle officine fa un lavoro e non ci pensa più. Quello che risponde per primo, è schietto
su cosa serve all'auto, e la riconsegna riparata è quello a cui quell'automobilista porta l'auto successiva,
e a cui manda tutta la famiglia e mezza squadra di colleghi.

Il telefono smette di essere ciò che ti costa clienti fedeli e diventa ciò che mette in agenda l'auto — e ti
tiene il meccanico che chiamano per ogni auto di casa.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Ogni chiamata risposta a nome della tua officina — anche fuori orario, anche il guasto del
weekend, anche l'abituale che chiama per l'auto del partner.

✓

Un registro consultabile di ogni auto — « cosa abbiamo fatto sulla Corolla dei Nguyen l'ultima
volta, e quali clienti hanno un promemoria di tagliando o revisione da mandare? »

✓

Solleciti e promemoria che ti tengono davanti alle persone che contano — così alla prossima
revisione o al prossimo problema sei tu che chiamano, non una catena.

✓

I dettagli del lavoro dalla chiamata — l'auto, la targa, il sintomo — vanno dritti sull'ordine di
lavoro, non ridigitati tre volte.

✓
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04 C H A P T E R  F O U R

Fai il preventivo schietto — niente
riparazioni fantasma
Il preventivo è dove un meccanico vince o perde la fiducia su cui gira tutto il lavoro —
perché l'automobilista non può vedere cosa non va, non lo capisce, ed è terrorizzato
che tu inventi lavoro per gonfiare la fattura. Fai bene questo e sei il meccanico che
non andrà mai più a confrontare altrove.

Prima
diagnostica,
poi
schietto
e niente riparazioni fantasma

La maggior parte dei lavori auto non si quantifica bene al telefono —
bisogna guardarla. La mossa onesta è un'indicazione di massima, poi
« portala e ti diciamo schietto cosa serve prima di toccare niente ». Poi
la cosa che fa o rompe il mestiere: separa cosa va fatto ORA (è
pericoloso o lo lascia a piedi) da cosa può ASPETTARE in sicurezza,
non inventare lavoro, e chiama per il via libera prima di fare qualsiasi
cosa in più che trovi sul ponte. L'officina che gonfia rifila un filtro, un
lavaggio e un rumore fantasma; quella onesta gli dice che i freni
tengono ancora 15.000 km e fa solo ciò che serve all'auto.
Quell'onestà è tutto il business.

Ecco la verità di questo mestiere: un automobilista non può giudicare se una riparazione è reale —
così giudica se lo sei TU. Ogni risposta schietta, ogni « quello può aspettare, non spendere ancora i
soldi », ogni lavoro che esce al prezzo del preventivo costruisce l'unica cosa che un'officina che gonfia
non potrà mai fingere. È ciò che li fa portare l'auto successiva, e mandare la famiglia.

Fare preventivi IA-prima rende l'onestà senza sforzo: l'IA ti aiuta a far entrare l'auto e a quotarla schietta.
Ecco com'è in una vera officina oggi.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Fissa il controllo, non un prezzo alla cieca. Dalla chiamata, l'IA registra auto e sintomo e la
mette in agenda — « le diamo un'occhiata e ti diciamo schietto cosa serve » — invece di
indovinare un numero al telefono.

✓

Quota dalla TUA struttura. Dalle i tuoi lavori passati e impara le tue tariffe di manodopera e i
prezzi dei ricambi — e scrive un preventivo chiaro che separa il da-fare-ora dal può-aspettare,
così niente sembra gonfiato.

✓

Lo scrive in parole chiare. Un preventivo che una persona che non ne capisce di auto capisce
davvero — cosa non va, cosa serve, cosa non serve — è ciò che trasforma un automobilista
agitato in un cliente a vita.

✓
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« Quello
può
aspettare
— non
spenderlo
ancora »
l'onestà che li tiene

Ecco il creatore di fiducia di questo mestiere: l'officina che gonfia trova
cinque cose che non vanno e le fa tutte. Il meccanico onesto guarda la
stessa auto e dice « i freni hanno ancora margine, il rumore è niente,
serve solo il tagliando — risparmia i soldi ». Gli costa quella vendita.
Gli guadagna il cliente per un decennio, più l'auto del partner, il
furgone del lavoro, e chiunque a cui lo racconta. Dire a un
automobilista cosa non serve alla sua auto è un argomento più forte di
qualsiasi sconto — ed è esattamente ciò che porta l'intera famiglia e il
passaparola del « devi provare il mio meccanico ».

Prendere il via libera prima del lavoro in più non è un freno — è la vendita
Quando trovi qualcosa in più sul ponte — una pinza grippata, una cuffia strappata — la mossa è
chiamare prima di farlo: cos'è, quanto costa, se va fatto ora o può aspettare. Impostata bene, non è un
intoppo — dice a un automobilista che non farai mai lavoro che non ha approvato né gli metterai una
riga a sorpresa in fattura. « Ho trovato questo, ecco cos'è e quanto costerebbe — decidi tu » trasforma
la tua onestà nel motivo per cui ti affida ogni auto che avrà in vita sua.

E poi la parte che tutti saltano — restare davanti al cliente. Un messaggio qualche mese dopo: « La tua
Corolla è quasi pronta per il prossimo tagliando, e la revisione è in arrivo — te li mettiamo in agenda
entrambi? » Quella singola abitudine guadagna più lavoro ripetuto che abbassare la tariffa non farà mai.
IA-prima, quel promemoria non è una cosa che ricordi. È una cosa che semplicemente succede.

N O N  È  U N A  Q U E S T I O N E  D I  S O F T W A R E

È lo standard: diagnostica schietto, di' cosa va fatto ora e cosa può aspettare, non inventare
lavoro, e prendi il via libera prima di fare qualsiasi cosa in più. Un meccanico con un quaderno
che centra quello standard batte uno con un'app che gonfia le fatture. L'IA rende solo lo
standard onesto senza sforzo.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O
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05 C H A P T E R  F I V E

Incassa senza la rincorsa imbarazzante
Hai fatto il lavoro. Ora devi incassare — e in un'officina è soprattutto il preventivo
onesto che tiene, niente riga a sorpresa alla fine, e la riparazione più grossa ogni
tanto dove l'automobilista ha bisogno di sapere la cifra prima che tu inizi.

Niente
sorprese
in fattura
il preventivo è la fattura

La cosa più rassicurante che puoi fare per un automobilista è far
combaciare la fattura col preventivo — e se è saltato fuori qualcosa in
più, ha già detto sì prima che tu lo facessi. Una riga a sorpresa alla fine
è esattamente ciò che fa sentire un cliente fregato e non tornare mai
più, anche se il lavoro era giusto. Su una riparazione più grossa, un
preventivo chiaro approvato prima di iniziare — e un acconto per
ordinare i ricambi se è grossa — tiene tutti in chiaro. Una fatturazione
prevedibile e onesta non è solo corretta; è il tuo motivo più forte per
farti affidare la prossima auto e farti raccomandare alla famiglia.

La rincorsa è un problema di sistema, non di persone. Sistema il sistema e non hai mai più la
conversazione imbarazzante.

I soldi sono soldi: è l'unico posto dove tieni l'IA al guinzaglio corto all'inizio. Lei scrive, tu approvi —
finché non l'hai vista giusta per un mese.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Preventivo approvato prima del lavoro. Non si fa niente a cui l'automobilista non ha detto sì —
così la fattura non è mai uno shock.

1

Un acconto per un grosso ordine di ricambi. Su una riparazione grossa, un acconto per
ordinare i ricambi assicura il lavoro e ti copre — pulito, in anticipo, concordato.

2

Segnala l'extra prima di toccarlo. Se trovi qualcosa sul ponte, l'automobilista sente quanto
costa e perché prima che il lavoro parta. Una telefonata, non un'imboscata in fattura.

3

Alza il tono solo se devi. La maggior parte paga al primo o secondo sollecito. Tu resti quello
buono, per tutto il tragitto.

4
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06 C H A P T E R  S I X

La casella che si gestisce da sola
La tua casella è dove i soldi escono in silenzio e lo stress entra.

Estratti dei fornitori di ricambi, un automobilista che conferma un appuntamento, un abituale che chiede
quando è pronta l'auto, una risposta a un promemoria di revisione, una foto di una spia da guardare,
una notifica di recensione, un vecchio cliente col problema successivo — tutto mischiato allo spam,
tutto che arriva mentre sei sotto un'auto, le mani piene. Un titolare è partito con un arretrato di 24.000
mail: « Leggevo una mail, si perdeva. Non riuscivo nemmeno a ritrovarla. »

IA-prima, la casella diventa qualcosa di già gestito quando ci guardi:

L A  P A R T E  C H E  N E S S U N O  S I  A S P E T T A  —  T I  P R O T E G G E  I  S O L D I

Siccome l'IA legge tutto, intercetta cose. Un'azienda: « Mi ha già fatto risparmiare migliaia in
prodotti ordinati male — ha detto, aspetta, visti i tuoi lavori passati probabilmente vuoi questo. »
Un'altra aveva un fornitore che per errore aveva fatturato con uno scarto del 50% — segnalato
in automatico prima di pagarlo.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Smistata. Le tre mail che contano oggi salgono in cima, marcate col perché — « questo è un
abituale a cui hai segnalato i freni l'ultima volta, vuole prenotare. »

✓

Scritta. Le risposte di routine — « sì, possiamo farti la revisione giovedì », « l'auto è pronta, ecco
il totale » — scritte e in attesa. Dai un'occhiata, ritocchi, mandi.

✓

Risposta a richiesta. « Quanto avevamo quotato la frizione dei Rossi, e l'acconto è arrivato? » —
e lo trova all'istante.

✓
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07 C H A P T E R  S E V E N

Il tuo consulente-service digitale
Ogni officina ha un consulente service. Di solito sei tu, che lo fai male alle 22.

Una
settimana
senza admin d'ufficio

La persona amministrativa di un'azienda è andata in ferie una
settimana. Il titolare: « Non l'abbiamo avuta in ufficio per una
settimana, e ci ha aiutati a fare il suo lavoro. » È finita per essere una
delle loro settimane più forti — non sopravvivere alla settimana, una
delle migliori — perché gli appuntamenti, i promemoria e i solleciti non
si sono fermati quando si è fermata lei.

Il briefing del mattino
Prima di alzare la serranda: le auto di oggi in ordine, quale ha bisogno che rincorri i suoi ricambi per non
restare ferma sul ponte, quale cliente chiamare con un preventivo, quale promemoria di revisione o
tagliando mandare, a chi rincorrere per un acconto su un lavoro grosso, e la cosa — un ricambio
esaurito, un'auto promessa per pranzo — che ti morde se te la dimentichi. Due minuti con un caffè — e
lo sa anche il tuo apprendista.

Storici auto che si costruiscono da soli
Ogni lavoro, preventivo e foto si aggancia da solo all'auto e al cliente giusti — così quando chiamano,
tutto lo storico è lì. Cosa hai fatto l'ultima volta, cosa hai segnato da tenere d'occhio, quanto hai
fatturato, quando è la prossima scadenza — tutto in un posto, così non ridiagnostichi mai da zero né
sembri esserti dimenticato di loro.

Le scartoffie senza l'angoscia
Il preventivo, l'ordine di lavoro, la scheda di servizio, la fattura — scritti, mandati, e tenuti dove li trovi, e
lì per mostrare esattamente quale lavoro è stato fatto e approvato se mai viene messo in dubbio. Mai un
sostituto della tua diagnosi o delle tue mani sull'auto — solo evitato che si perda.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O
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08 C H A P T E R  E I G H T

Sembra il doppio più grande di quello
che sei
Un segreto su cui le grandi catene contano che tu non sappia: gran parte del «
sembrare professionale » — e del « sembrare un meccanico che non mi frega » — è
presentazione, e la presentazione ora è quasi gratis.

Un'officina a un ponte e una catena a cinquanta posti possono mandare lo stesso preventivo chiaro e
col marchio — e mostrare la stessa risposta rapida, le stesse spiegazioni in parole semplici, e le stesse
recensioni vere di automobilisti che si sono sentiti seguiti. In un mestiere dove un automobilista ti affida
la sua sicurezza e il suo portafoglio su una cosa che non può controllare, il piccolo che sembra
organizzato, risponde in fretta e la spiega schietta si guadagna la fiducia come la grande catena — e
viene tenuto per ogni auto di casa.

Il volano dei passaparola — di proposito, non per caso

C O M I N C I A  O G G I  —  A N C H E  C O N  Z E R O  T E C N O L O G I A

Chiedi a ogni cliente una recensione il giorno che riparte contento, e lascia sempre la porta
aperta — « ti ricordiamo noi quando è ora, e mandaci la tua famiglia ». Un automobilista appena
trattato con schiettezza invece che fregato è il più ricettivo che lo troverai mai.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Trattieni — rispondi per primo, sii schietto, rimettilo in strada, così sei il meccanico a cui
quell'automobilista porta l'auto successiva senza andare a confrontare altrove.

1

Fatti recensire — chiedi la recensione Google nel momento in cui il cliente è più contento, il
giorno che riparte riparato e non fregato, in automatico, col link. Recensioni e risposta rapida ti
alzano nelle ricerche — e un automobilista che sceglie un meccanico si appoggia forte su
entrambe, perché cerca una cosa sola: la prova che sei onesto.

2

Fatti raccomandare — « chi è il tuo meccanico? » è una delle domande più fidate che ci siano.
La gente è disperata per un meccanico di cui fidarsi e lo dice a tutti appena ne trova uno. Fai un
lavoro schietto e non guadagni un cliente — guadagni l'auto del partner, il parco del lavoro, e
mezza via.

3

Rivendi — è tutto il gioco. Un'auto ha bisogno di tagliandi per sempre, di una revisione ogni
anno, della prossima riparazione; una famiglia ha tre auto. Un lavoro onesto non è una
riparazione, sono anni di manutenzione per un'intera famiglia. È tutto nello storico dell'auto. Un
promemoria al momento giusto trasforma un lavoro in un cliente a vita.

4
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09 C H A P T E R  N I N E

Il passaggio in 30 giorni
Tutto quanto sopra funziona. Il motivo per cui la maggior parte dei meccanici non lo fa
funzionare è che provano a fare tutto insieme, vanno in tilt in mezzo a un lavoro, e
tornano al vecchio modo. Quindi: una cosa alla volta, senza fermare il lavoro.

Perché tutte e quattro? Perché un solo processo non sembra mai granché. Tre è dove arriva il momento
« perbacco » — perché è lì che i pezzi cominciano a parlarsi. La chiamata diventa l'appuntamento.
L'appuntamento diventa il lavoro quotato con onestà e fatto come si deve. Il lavoro diventa la
recensione, il pagamento, e l'auto successiva della stessa famiglia.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Settimana 1 — Tappa la perdita più grande: la chiamata persa. Ogni chiamata risposta e
l'auto registrata, un automobilista in panne tranquillizzato e messo in agenda — e un promemoria
di revisione o tagliando che parte. Questo comincia a ripagare tutto l'esercizio subito.

1

Settimana 2 — Sistema il preventivo. L'IA fissa il controllo e scrive un preventivo schietto dalla
tua struttura che separa il da-fare-ora dal può-aspettare; tu correggi — e ogni correzione è una
lezione che tiene. Diagnostica prima di ogni cifra fissa, il via libera prima di ogni lavoro in più,
sollecita dopo ogni lavoro.

2

Settimana 3 — Sistema l'incasso. La fattura che combacia col preventivo, un acconto per i
grossi ordini di ricambi, gli extra approvati prima di toccarli, promemoria automatici — con te che
approvi tutto ciò che è soldi finché non si è guadagnato il guinzaglio.

3

Settimana 4 — Passa l'ufficio. Casella smistata e scritta, briefing del mattino che gira, storici
auto e schede di servizio che si costruiscono da soli, recensioni chieste in automatico, il prossimo
tagliando e le altre auto di casa rincorse.

4
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La manopola della fiducia — come passare la mano senza perdere il sonno
Non affidi un lavoro ai freni a un nuovo apprendista il primo giorno. Qui uguale:

Gli errori per cui bravi meccanici mollano prima che scatti

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Settimane 1–2: chiede per tutto. Ogni bozza di mail, ogni preventivo — « ecco cosa manderei,
ok? » Tu approvi, correggi, insegni.

1

Settimane 3–4: chiede per le cose importanti. Le risposte di routine partono da sole; i soldi, i
nuovi clienti, e tutto ciò che pesa — preventivi, una diagnosi, una riparazione in più trovata sul
ponte — passano ancora dal tuo cenno.

2

Dal mese due in poi: chiede per le eccezioni. Ora gira, e tu ricevi il briefing del mattino e le
segnalazioni. Sei ancora il capo — hai solo smesso di essere il collo di bottiglia.

3

Fare tutte e quattro le settimane insieme. No. Una a settimana. Ognuna incassa una vittoria
prima di aggiungere la successiva.

✓

Incollare l'IA al vecchio processo. Se digiti ancora ogni lavoro nello stesso vecchio software e
chiedi all'IA di « aiutare », hai perso il punto. Ridisegna il processo (Capitolo 2).

✓

Ricorrere alla falsa urgenza. Non ti serve — una vera scadenza di revisione o tagliando, o un
vero problema di sicurezza che non dovrebbe aspettare, è urgenza onesta su cui agire: « la tua
revisione scade questo mese, facciamola. » Un finto « solo oggi » ti fa solo sembrare l'officina che
inventa guasti.

✓

Competere sul prezzo. Nel momento in cui vinci essendo il più economico, competi con
l'officina che salta la diagnosi e gonfia la fattura — e la vera paura dell'automobilista è farsi
fregare, non la tariffa. Un automobilista paga per un meccanico di cui fidarsi con la sua sicurezza
e i suoi soldi — essere l'onesto vince ogni auto di casa, non il preventivo più basso.

✓
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✓ P R I M A  D I  P O S A R E  Q U E S T O

L'audit delle perdite in 2 minuti
Alla maggior parte dei meccanici non manca il mestiere — perdono automobilisti. I tuoi soldi sono nel
diventare il meccanico a cui una famiglia affida ogni auto, perché un lavoro onesto sono anni di
manutenzione e tutte le auto di una famiglia. Ecco il segnale: rispondi per primo, sii schietto, rimettilo in
strada, e non gonfiare mai. Sii onesto — spunta quelle vere adesso.

0–2
Nave ben tenuta. Qualche ritocco

e sei il meccanico a cui più

famiglie affidano ogni auto.

3–6
Stai perdendo clienti fedeli nella

metà noiosa — ed è tutto

sistemabile. Comincia dalla

Settimana 1.

7+
Senti, fai il lavoro qualificato e

onesto e regali il cliente a chi ha

risposto per primo. Buona notizia:

è esattamente ciò che ora è più

facile da sistemare.

La leva più grande non è un prezzo più basso — è rispondere per primo, essere schiettissimo, e
trasformare ogni auto nelle auto di casa per anni. La tua spunta più grande è la tua occasione più
grande. Comincia da lì.

T H E  E V E RY T H I N G I L  P L A Y B O O K  I A  D E L  M E C C A N I C O

Spesso rispondo tardi — e non so quante auto mi è costato il ritardo.✓

Una chiamata è andata in segreteria senza che lo sapessi, e ha prenotato l'officina dopo.✓

Un abituale è passato a una catena perché non l'ho mai avvisato di revisione o tagliando.✓

Ho dato un prezzo fisso al telefono su un'auto che non avevo guardato — e ci ho rimesso.✓

I miei preventivi non separano il da-fare-ora dal può-aspettare, così posso sembrare che gonfio.✓

Ho fatto lavoro in più senza chiamare prima — e un cliente si è sentito in imboscata in fattura.✓

Non resto davanti ai vecchi clienti, così il prossimo tagliando lo fa un altro.✓

I miei preventivi e storici stanno nella mia testa e nel mio quaderno, non in un posto.✓

La mia casella mi stressa, e l'importante — un ricambio esaurito, un'auto promessa per pranzo —
si perde.

✓

Se un cliente chiedesse esattamente che lavoro ho fatto e cosa ha approvato, ci metterei un po'.✓
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U N ' U L T I M A  C O S A

Vuoi che te lo montiamo noi?
Tutto in questo playbook puoi costruirtelo da solo — e dovresti, se hai il tempo e la pazienza. Molti lo
fanno. Se preferisci che sia semplicemente fatto — l'IA che risponde al tuo telefono nell'istante in cui
un automobilista chiama, calma un cliente in panne e mette in agenda l'auto, manda i promemoria di
revisione e tagliando che fanno tornare una famiglia, scrive un preventivo schietto che separa il da-
fare-ora dal può-aspettare, segnala ogni lavoro in più per il via libera dell'automobilista prima che tu lo
tocchi, tiene gli storici auto che mostrano esattamente cosa è stato fatto e approvato, e rincorre il
prossimo tagliando e le altre auto di casa di ogni cliente che hai seguito — tutto in uno, funzionante
nella tua officina questa settimana — è ciò che costruiamo. Si chiama The Everything.

Guardalo funzionare sui tuoi lavori su the-everything-app.com — nessuna carta per dare
un'occhiata.

Nota onesta: questo non aggiusta un'azienda rotta, e non diagnostica l'auto, non giudica la riparazione, non decide cosa
serve a un'auto — quello sei sempre tu, il tuo occhio, e le tue mani sul lavoro. Ciò che aggiusta è il lavoro d'ufficio che fai
gratis dopo il tramonto.

T H E  E V E R Y T H I N G  ·  U N A  G U I D A  S U L  C A M P O  P E R  A R T I G I A N I  ·  L I B E R O  D I
C O N D I V I D E R E

Prova gratuita di 14 giorni. Disdici quando vuoi. Niente contratti fissi, nessuna fregatura.✓

Niente di importante — un preventivo, una fattura, il messaggio di un cliente — parte mai
senza che tu lo veda prima.

✓

Vive dentro Microsoft Teams e gli strumenti che già usi.✓


