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Al-handboka for
kjgkkensnekkere

Slik driver du et kjgkken- og snekkerfirma i Al-alderen —
og tjener mer enn verksteder tre ganger sa store.
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Les dette forst

For ti ar siden betydde et ordentlig snekkerfirma at du ansatte en kontorperson,
betalte en regnskapsfarer — og likevel satt og tegnet opp et kjgkken pa
datamaskinen etter at ungene hadde lagt seg.

| dag booker et tomannsverksted med riktig oppsett flere kjgkken, gir pris raskere og far betalt
fortere enn et snekkeri med nestingcelle og atte mann pa andre siden av byen — og bruker null
kvelder pa papirarbeid.

Han er ikke smartere enn deg. Han er ikke en bedre snekker. Og han er definitivt ikke en
datamaskinmann — en av de beste vi har sett priset garderobeskap etter en platetelling og en
magefglelse for to ar siden. Han fant bare ut én ting far alle andre: den kjedelige halvdelen av
firmaet — samtalene, tilbudene, prisingen av kappelista, fakturaene, jaget, arkiveringen —
kan na gjare seg selv. Sa han la energien der pengene er: i verkstedet, og hos kunden.

Dette er hAndboka for hvordan han gjer det. Ingen "50 prompter & kopiere". Ikke noe teknologikjas.
Selve systemet — hvordan du skal tenke om det, hva du setter opp, i hvilken rekkefaglge, og feilene
som far gode snekkere til & gi opp fer det klikker. Historiene her er ekte handverkere og ekte
smabedrifter vi jobber med — navnene tatt bort, tallene beholdt. Les den fra perm til perm, sa driver
du et strammere og mer lgnnsomt snekkeri enn du gjar na, selv om du aldri bruker en krone pa
programvare.

ET £ARLIG ORD OM ANSVARET

Ingenting her godkjenner en tegning, skriver under pa en kontrollmaling, eller erstatter din
egen faglige vurdering — og den tar aldri pa seg det baerende, det elektriske eller
rgrarbeidet som innredningen din mgter, som hgrer til den som har godkjenningen for
akkurat det. Den baerer administrasjonen. Snekkerarbeidet — og ansvaret for at det passer,
virker og blir riktig — forblir ditt, fra start til slutt.
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Den nye spillebanen

De 3 tingene kunden demmer deg pa — og hvorfor den andre siden allerede kjarer pa Al.

Tenk Al forst

Slutt & skru Al pa gamle vaner. Tegn firmaet om med Al pa alt farst.

Mist aldri en jobb igjen

Hver samtale besvart — og hvert lgfte fanget, jaget og allerede i gang.

Gi pris for du er tilbake i verkstedet

Al-en bygger prisen av ordene og tallene dine. Du sjekker den og sender.

Fa betalt uten det pinlige jaget

Forskudd, produksjonskrav, montering — i banken i tide, uten pinlige meldinger.

Innboksen som gar av seg selv

Sortert, skrevet og med gye pa pengene dine — lest opp pa kjgreturen, om du vil.

Din digitale kontorsjef

Morgenbriefen, jobbmapper som bygger seg selv, og papirene pa plass.

Se dobbelt s& stor ut som du er

Alt med logo, og anbefalingshjulet som driver seg selv.

30-dagersomstillingen

En uke om gangen, tillitshjulet, og hvorfor tre prosesser slar én.

2-minutters lekkasjesjekk

Finn ngyaktig hvor firmaet lekker penger — og hva du fikser farst.
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KAPITTEL EN

Den nye spillebanen

En huseier som stdr i et tretti ar gammelt kjokken kan ikke se om du er en god snekker. Ikke
stdende der. De demmer deg pd det de kan se — og det er der de fleste verksteder stille og

rolig mister jobber de ville ha fatt.

Nar noen endelig bestemmer seg for & ta kjgkkenet, garderobeskapene eller vaskerommet, ringer
de ikke én snekker. De ringer fem — ovenfra Google-lista, fra byggmesterens liste, pa en kompis'
anbefaling — og jobben gar til den som far tre ting riktig farst:

G Tok du den — eller ringte du rett tilbake?

Kjokkenet gar til den farste snekkeren som svarer, ikke den beste. Ring ut til
telefonsvareren, sa er det tapt far du har dpnet en tegning.

e Kom tilbudet raskt, og sa det ordentlig ut?

En ryddig, spesifisert pris med en skikkelig oppstilling innen et par dager slar en klumpsum
sendt pa melding fjorten dager senere — hver eneste gang.

e Var du grei & ha med a gjore?

Klar beskjed, ikke noe mas, ikke noe "beklager, glemte a sende det". Lett & handle med
vinner garderobeskapene, baderomsinnredningen og vaskerommet etter kjgkkenet.

Legg merke til hva ingen av dem handler om? Hvor god snekker du er. Ikke én av dem handler om
kantlistene dine, sprekkene dine, eller at skuffene dine gar knivrett. Alle tre handler om
administrasjon og kommunikasjon — akkurat det du hater og aldri har tid til etter en dag i
verkstedet.

Og her er biten ingen forteller deg: den andre siden av bordet kjgrer allerede pa Al. De store
kigkkenkjedene priser et helt kjgkken ut fra en plantegning pa minutter. Flatpakke-kjedene setter en
konfigurator p& nettsiden og gir pris klokka tolv om natta mens du sover. Byggmesteren du er
underentreprengr for sammenligner prisen din med tre andre i et regneark fgr han har forlatt
plassen. Spgrsmalet er ikke om Al kommer inn i snekkerfaget — den er allerede inne. Spgrsmalet er
om den jobber for deg eller mot deg.
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Det gode? Dette er farste gang i historien at teknologien favoriserer den lille. De store snekkeriene
ma ha utvalg, utrullinger og oppleeringsprogrammer. Du kan bestemme deg pa en tirsdag og kjare
fredag. Spillebanen har snudd: det lille, raske, velorganiserte verkstedet kan na se ut og prestere
som det store snekkeriet — uten det store firmaets kostnader.

"Men jeg er ingen datamaskinmann”

Det er ikke handverkerne som gjgr dette best heller. En av de raskeste vi har sett er en eier med 26
ar i faget som farst tok i en datamaskin for tre ar siden. Hans ord: "lkke tenk pa stavingen. Ikke tenk
pa grammatikken." Kan du sende en melding eller legge igjen en talebeskjed, kan du kjgre alt i
denne h&ndboka. A vaere god til & taste var det gamle kravet. A kunne si hva du vil er det nye — og
snekkere, som snakker kunder gjennom en Igsning til daglig, er allerede gode pa det.

Hva de fleste systemene for jobbstyring og

kalkyle koster et verksted — og de far deg

fortsatt til & taste og prise selv. En eier vi kjenner
3 0 0 0 — 1 0 O O O betalte ti tusen i maneden, noen maneder tretti,
for programvare gutta hans knapt brukte. Ha det
tallet i bakhodet: alt i denne handboka erstatter
enten den utgiften eller far den til a tjiene seg
inn.

+ kr per maned

Snekkeriene tre ganger sa store som deg er trege fordi de er store. Det er dpningen
din. Denne hdandboka handler om d gad gjennom den.
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KAPITTEL TO

Tenk Al forst

For vi rarer et eneste verktgy ma vi fikse hvordan du tenker om dette — for den starste feilen
er ikke a kjape feil programvare. Det er d skru Al pa den gamle mdten din G jobbe pad og lure

pd hvorfor ingenting endret seg.

Hver eneste prosess i firmaet ditt ble bygget pa én antakelse: et menneske ma gjare hvert steg.
Noen tar telefonen. Noen detaljerer jobben og skriver tilbudet. Noen jager forskuddet. Noen
arkiverer hvitevarespesifikasjonene, beslagsbestillingen og den signerte tegningen. Hele dagen din
er formet av den antakelsen — og den antakelsen dgde nettopp.

Ikke automatiser den gamle prosessen din. Tegn den om — med Al-en pa alt farst, og du som
passer pa. Tre tankeskifter, hvert eneste leert av en ekte handverksbedrift vi jobber med:

Skifte én — deleger resultater, ikke steg

Slutt & tenke "hvilke knapper skal jeg trykke pd". Du snakker na med firmaet ditt slik du ville snakket
med en god bas: si resultatet, la den finne ut stegene. En eier krediterte en faktura, utstedte den
forholdsmessig pa nytt og mailet kunden ved & si ngyaktig det, i én setning. En annen kjgper
materialer ved & sende én melding fra disken — "Jeg star hos leverandgren og tar den hvite
melaminen og de mykt lukkende skuffeskinnene til Nguyen-kjokkenet" — og bestillingen, utlegget
og regnskapet ordner seg selv. Hans ord: "Det er én melding som bare gjor haugevis av data.”

Skifte to — Al forst, du etterpa

Gammel mate: du gjar jobben, kanskje hjelper et verktgy. Ny mate: Al-en tar fgrste runde pa alt, og
du sier ja, justerer eller overprgver. Tilbudet er skrevet far du setter deg. Svaret er formulert far du
apner mailen. Samtalen er besvart far du har kommet deg fri fra kantlimeren. En kunde beskrev
rutinen: "Ni av ti ganger er det perfekt. Bare kjor — jepp, send." Jobben din krymper til ti sekunders
vurdering, ikke fgrti minutters tasting. (Og nei — du overleverer ikke ngklene dag én. Den ber om
lov til alt i starten, spesielt penger. Du slipper opp bandet etter hvert som den fortjener det — kapittel
9)
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Skifte tre — rettelser er investeringer

Med vanlig programvare retter du den samme feilen for alltid. Med Al retter du den én gang. En
snekker forteller den at en standard kjgkkenpris inneholder beslagene, kantlista, leveringen og
monteringsdagen men ikke steinen, fliskanten eller hvitevarene — den svarer: "Det husker jeg fra nd
av." Og det gjar den. Fortell den at én byggmester alltid vil ha 18 mm bakstykker og lukkede gavler
der de synes, og den gir ham aldri pris pa et 16 mm bakstykke igjen. Hver rettelse forrenter seg. Et
halvar inn gir den pris som deg, skriver som deg og kan reglene dine — fordi du leerte den det, én
gang.

Gjentenkningsgvelsen

Ga gjennom firmaet og still ett spgrsmal til hver bergring: "Hvordan ville dette sett ut om Al-en tok
den farst?"

BERORING DEN GAMLE MATEN Al FORST

Kunde ringer og vil ha Telefonsvarer. Jobben tapt Besvart, fanget, booket til oppmaling — et

pris pa et kjgkken til den som svarte. prisspenn skrevet fgr du er tilbake i
verkstedet.

Plateleveransen Du oppdager det ved saga Flagget den dagen den lander, jaget
mangler to plater pa torsdag, jager fredag, automatisk — du hgrer bare fra den hvis de
glemmer mandag. ikke fikser det.

Leverandgrens Begravd under 200 mailer. Lest ut, lagt inn i prisene dine — én linje:

prisliste oppdateres Gamle platepriser pa neste "plater opp pa seks farger, hengsler opp 4
tilbud. %."

Monteringsdagen er Faktura "i kveld". Sluttkrav sendt fra innkjgrselen. Anmeldelse

ferdig Anmeldelse aldri spurt om. spurt om mens de fortsatt er lykkelige.

Garderobeskapene flagget for oppfalging.

Hvert kapittel herfra er bare denne gvelsen brukt pa én del av firmaet ditt. Du blir ikke kontormann.
Du blir eier av et firma som gar av seg selv rundt deg.
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KAPITTEL TRE

Mist aldri en jobb igjen

La oss begynne med lekkasjen som koster deg mest og gjor minst vondt — for du ser aldri

regninga.

Snekkere er elendige pa dette, og det vet du. Du mater plater gijennom platesaga med avsuget
hylende, eller handmater kantlimeren, eller star pa en stige i noens kjgkken med et vater i den ene
handa. Telefonen ligger i varebilen, eller i baklomma under en stavfrakk, og den ringer ut. Den som
ringte — et helt kjgkken, en rekke garderobeskap, en butikkinnredning — ringer neste verksted pa
lista. Borte.

Si at du mister fire samtaler i uka. De fleste er ikke jobb —
det er beslagsselgeren, steinhoggeren om en mal,
plateleverandgren, byggmesteren som jager
monteringsdagen sin. Si at bare én i uka faktisk er noen
= som vil ha et kjgkken. Det er ~50 ekte foresparsler i aret
10 j 0 b be r du aldri fikk vite om. Et kjgkken blir shoppet — tre tilbud,
i aret, borte en partner & overbevise — sa si at bare én av fem likevel
ville ha bestilt. Det er fortsatt rundt ti jobber i aret som
gar rett til den som tok telefonen. (lllustrerende — men

regn pa dine egne tall og din egen jobbstgrrelse, sa svir
det.)

Og prikken over i-en: kunden som ringer deg legger ikke igjen beskjed. De ringer nestemann.
Telefonsvareren er der jobber gar for a dg. Den gamle Igsningen var "ta flere samtaler”. Al-farst-
lgsningen er starre — for en samtale er egentlig to problemer, og de fleste snekkere tenker bare
noen gang pa det farste.

Problem én — samtalen du ikke kunne ta

Du star ved saga, er pa en montering, eller kjarer et lass ferdige korpus tvers gjennom byen. En Al-
resepsjonist svarer i firmaets navn, dggnet rundt, hares normal ut pa telefonen, far jobbdetaljene —
hva (kjgkken, garderobeskap, baderomsinnredning, vaskerom, en tv-benk, en kontorinnredning),
hvor, og omtrent hvor stort — booker oppmalingen i kalenderen din, flagger dem med en
byggmesters frist hengende, og sender deg et sammendrag pa melding far du har skrudd av
avsuget. Den tar ingen kaffepause, blir ikke syk, og koster en brgkdel av et menneske.
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Problem to — samtalen du tok, og halvglemte

Veer eerlig: hvor mange ganger har du sagt "ja da, du far en pris pa garderobeskapene til torsdag"
fra farersetet — og ved neste montering er det borte? Du er ikke rotete. Du har det travelt, og hodet
ditt er arkivet ditt. Det er her Al fagrst endrer hva en telefon i det hele tatt er:

« Hver samtale blir fanget. Tatt opp, skrevet ut, arkivert pa jobben. Seks uker senere, nar kunden
sier "men du sa at spiskammeret hadde uttrekket med", kan du sjekke hva som faktisk ble sagt.
Pa en jobb der endringene kommer over telefon, er den utskriften forskjellen mellom en samtale
og en krangel.

« Lgftene kommer ut automatisk. "Pris til torsdag." "Ring steinhoggeren om maldatoen." "Jag
ovnsspesifikasjonen fgr jeg sager korpuset.” Trukket ut av samtalen — du skriver ingenting ned,
for du kjarte bil.

« Loftene jager deg. Torsdag morgen: "Du lovet Ola prisen pa garderobeskapene i dag — skal jeg
sette i gang?" Oppfelgingen konkurrentene dine aldri sender skjer na hver gang.

« Og har den det den trenger, starter jobben seg selv. Samtalen fanget jobben, adressen, det
grove omfanget — sa tilbudet er ikke en paminnelse pa ei liste, det er et utkast som venter nar du
svinger inn til siden.

Hva du skal kreve — uansett hvordan du lgser det

v/ Hver samtale besvart i firmaets navn — ogsa kl. 18, ogsa lgrdag.

v/ En sgkbar utskrift av hver samtale — "hva ble vi enige om med handtakene?"
v Lefter lander et sted som jager deg — ikke en blokk, ikke hukommelsen din.

v Jobbdetaljene fra samtalen flyter inn i jobben — ikke tastet inn tre ganger.

GJ@R-DET-SELV-VERSJONEN GJORT-FOR-DEG-VERSJONEN
Sett nummeret ditt over til en Et komplett Al-telefonsystem (den typen ting
telefonsvartjeneste med et stramt manus — The Everything lager) dekker hele kravlista —
navn, omrade, hva de vil ha, "han ringer besvart, skrevet ut, lgfter jaget, tilbud

tilbake i ettermiddag”. Og les inn lgftene dine pabegynt fra samtalen. Uansett: la aldri en
far du kjarer videre. Bare det vinner jobber. samtale — eller et lgfte — falle i gulvet.
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KAPITTEL FIRE

Gi pris far du er tilbake i verkstedet

Nest storste lekkasje: tilbudet som gdr ut "denne uka".

Her er hva som faktisk skjer. Du bruker en time i kjgkkenet deres med en laser og en blokk, du sier
"du far den om et par dager" — sa ligger produksjonen etter, en montering drar ut, og prisinga blir
gjort halv ti sgndag kveld. Eller torsdagen etter. | mellomtiden hadde kunden to andre snekkere
innom samme uke, og én av dem sendte en pris med et bilde pa.

Ikke pris. Fart. Verkstedet hvis tilbud lander mens kunden fortsatt

snakker om kjgkkenet sitt ved middagsbordet vinner skremmende
Fart ofte — ogsa nar han er dyrere. En rask, profesjonell pris
vinner jobber signaliserer det ene kunden vil ha: denne karen har styr pa det, og

kjgkkenet mitt kommer nar han sier det kommer.

Det gamle radet var "bruk en mal, gi pris fra mobilen". Glem det. Al-farst-tilbud betyr at Al-en

bygger prisen. Du sjekker den. Slik ser det ut i et ekte snekkeri i dag.

Du snakker, den bygger. Ga jobben, diktér hva du ser — "L-form, 4,2 ganger 2,6, seksten derer,
fire skuffeseksjoner med mykt lukkende, overskaprekke pa den ene siden, hvite satinlakkerte
fronter, melaminkorpus, 20 mm stein ved andre, integrert oppvaskmaskin, eksisterende fliskant
blir' — og den gjer det om til et priset, spesifisert, profesjonelt tilbud pa malen din.

Den priser ut fra DIN historikk. Mat den med de gamle tiloudene dine, sa leerer den prisene
dine — tallene dine per korpus, plate- og kantlistekostnadene dine, beslagstilleggene dine,
monteringsdagsprisen din, marginen din. Ulike priser til en byggmester du er underentreprengr
for og en huseier? Den holder dem fra hverandre.

Den kan reglene dine — for du leerte den det én gang. Hva "levering og montering" inneholder
pa jobbene dine, hva som alltid er unntatt (stein, fliskant, hvitevarer, elektrikeren og rarleggeren
for & koble fra og til), svinnet ditt pa plater. Leer den opp som en lzerling; i motsetning til en laerling
glemmer den aldri.

Den fanger det du glemte. En ekte handverksbedrift matet inn en jobbrapport, og Al-ens tilbud
kom tilbake med kjgringa som en betalt kalkulatar hadde utelatt pa den samme jobben. Den blir
ikke trgtt halv ti om kvelden og glemmer sokler, tilpasningsbiter, fyllstykker, leveringen eller turen
til gjenvinningsstasjonen med det gamle kjgkkenet.

Den kan til og med hente priser. Usikker pa dagens pris pa ei 18 mm plate i den fargen, eller et
oppadgaende beslag i den stgrrelsen? Den sjekker hos leverandgren og setter det inn — du
retter den om den tok feil overflate, og den husker det for alltid.
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En handverksbedrift vi jobber med — 26 ar i faget, rarer

knapt en datamaskin: "Tilbud som pleide a ta meg to eller
2_3 d ag e r tre dager gjer Al-en min pa en halv dag. Jeg gjorde ett i

gar som ville tatt to dager — sendte det av garde samme
dag." Prisen |a "stort sett p& linje" med hans egne tall,
fordi den leerte av de gamle tilbudene hans.

- en halv dag

Sé biten alle hopper over — oppfelginga. En melding, to dager senere: "Sjekker bare at du fikk
prisen pa kjekkenet — si fra om du vil at jeg gar gjiennom hva som er med og hva som ikke er." Den
ene meldinga vinner flere jobber enn & sette ned prisen noen gang gjar, for de fleste konkurrenter
sender den aldri. Et kjgkken er et overveid kjgp — de sammenligner tre tilbud som alle sier noe
forskjellig, og en stille dytt pa riktig tidspunkt er ofte alt som skal til for & vippe dem din vei. Med Al
forst er oppfglginga ingen vane du bygger. Det er noe som bare skjer.

DEN SOM REDDER HELE JOBBEN

Ingenting blir saget far tegninga er godkjent — og godkjent skriftlig, med overflaten,
beslagene, handtaket og hvitevaremodellen fgrt opp pa den. Det er ikke administrasjon; det
er hele risikohandteringen i dette faget. Fa den ut raskt, fa den tilbake signert, og arkivér
svaret pa jobben. Ombestemmer kunden seg om dgrene etter at du har saget, er det en
priset endring og alle kan se hvorfor. Med Al farst gar godkjenninga ut, jager seg selv og
lander i jobbmappa. Du leser fortsatt tegninga. Du leser alltid tegninga.

THE EVERYTHING 11



KAPITTEL FEM

Fa betalt uten det pinlige jaget

Du har gjort jobben. Na skal du ha pengene — som for de fleste snekkere er en andre ubetalt

jobb ingen advarte dem om.

Den gjennomsnittlige handverkerfakturaen blir betalt rundt seks
uker etter at den er sendt. Ikke fordi kunder ikke vil betale — de
7 d ag e r fleste glemmer bare, og du synes det er rart & mase. Det er
Ny = brutalt i dette faget: du kjgper platene, beslagene og frontene til
en jobb far du sager en eneste ting, sa et sent sluttkrav betyr at
du har finansiert noen andres kjgkken pa kortet ditt.

Jaget er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, sa slipper du den
ubehagelige samtalen — eller den pinlige "bare en paminnelse om fakturaen" — igjen.

Systemet som far deg betalt i tide

0 Fakturér etappen den dagen du nar den — forskudd, produksjon, montering
Hver dag du venter er en dag lagt til far den er betalt. Med Al farst er det én setning fra
varebilen: "forskudd pa Hansen-kjgkkenet." Linjer fra tilbudet, betingelsene dine, mailen
deres. Forskuddet gar ut med den godkjente tegninga sa materialbestillingen er finansiert
fer du kjgper — og produksjonskravet gar den dagen jobben treffer saga, ikke nar den
leveres.

e Gjer det latterlig lett & betale

En "betal na"-lenke blir betalt raskere enn "her er kontonummeret mitt". Fjern hvert steg
mellom at de vil betale og at det er gjort.

e Automatiser de vennlige dyttene

En vennlig pdminnelse pa dag 3, 7 og 14 — automatisk, sa du aldri sender den. Sa en
manedsoppgave, og et flagg til deg bare nar noen virkelig er pa etterskudd. Verdt tusenvis i
likviditet.

° Skjerp tonen bare hvis du ma

De fleste betaler pa dytt én eller to. Den sjeldne etterngleren far en fastere — fortsatt
profesjonell — melding. Du forblir den greie hele veien.

Og fordi penger er penger: dette er det ene stedet der du holder Al-en i kort band i starten. Den
skriver utkastet, du sier ja, hver gang — helt til du har sett den ha rett i en maned og sier at den skal
slutte.



KAPITTEL SEKS

Innboksen som gar av seg selv

Innboksen din er der stille penger lekker ut og stress lekker inn.

Leverandgroppgaver, kundespgrsmal, beslag i restordre, farge- og overflatebekreftelser,
hvitevarespesifikasjonen kunden sverger pa at hun sendte, steinhoggerens maldato, byggmesteren
som jager en endring, en prislisteoppdatering — alt blandet med sgppel, alt landende mens du star
ved saga. En butikksjef vi jobber med startet med en pukkel pa 24 000 mailer: "Jeg leste én mail, og
den ble borte. Jeg klarte ikke engang & finne den igjen."

Problemet er ikke for mye mail. Det er at det viktige og stgyen ser like ut helt til du stopper og leser
alt — og det har du ikke tid til. Med Al fgrst blir innboksen noe som allerede er handtert nar du ser:

« Sortert. De tre mailene som betyr noe i dag flyter gverst, flagget med hvorfor — "denne er
hvitevarespesifikasjonen som endrer bredden pa korpuset, og jobben ligger pd saga mandag."
Tidstyvene blir filtrert bort fagr de koster deg en tanke.

« Skrevet. Rutinesvar — "ja, vi gjgr garderobeskap og baderomsinnredning ogsa, ikke bare
kjgkken", "vi er booket atte uker fram", "her er et grovt spenn for et kjgkken i den stgrrelsen” —
skrevet og klare. Du ser over, justerer, sender.

« Svarer pa forespgrsel. Den samme sjefen spgr na bare: "hva er siste prisoppdatering fra
leverandgren?" — og den finner den nyeste med en gang, ogsa nar den ma koble en produsent
til distributgren som svarer under et annet navn.

DEN DELEN INGEN VENTER SEG — DEN VOKTER PENGENE DINE

Fordi Al-en leser alt, fanger den ting. En bedrift: "Den har allerede spart meg tusenvis i
feilbestilte produkter — den sa, vent litt, ut fra tidligere jobber vil du nok ha denne." | dette
faget er en feilbestilling ingen omgjaring, det er vrak — bestill feil fargeparti, feil
platetykkelse, eller hengsler med feil overfals, og det er pengene dine i containeren og en
uke av leveringstida di. En annen bedrift fikk ved et uhell en leverandgrfaktura med 50 %
avvik — flagget automatisk far den ble betalt.

Poenget er ikke en smartere innboks. Det er at en solid foresparsel aldri mer dor i
bunnen av en haug leveranderoppgaver.
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KAPITTEL SJU

Din digitale kontorsjef

Hvert eneste snekkerfirma har en kontorsjef. I de fleste er det deg — som gjor det darlig
klokka 22, fordi det ikke er noen andre.

En handverksbedrifts kontorperson hadde fri en uke.
- Eieren: "Vi har ikke hatt henne p& kontoret pa en uke,
+ 2 0 j 0 b b e r og det har hjulpet oss & gjare jobben hennes — og vi
pa én uke har nok fatt inn rundt 20 ekstra jobber denne uka." Ikke
overleve uka. Deres beste uke.

Kontorsjefens jobb er bindevevet: hva som ligger pa saga i dag, hvem sin tegning som fortsatt ikke
er godkjent, hvilken montering som er hvilken dag, nar gipsmannen er ute sa du kan kontrollmale,
om beslagsbestillingen gikk inn, om steinhoggeren har fatt maldatoen sin, hvor bildene er fra jobben
du gjorde i den samme gata i fjor. Du trenger ikke ansette den personen. Du trenger systemet den
personen ville kjart.

Morgenbriefen

Far du laser opp porten: dagens sage- og monteringsrekkefglge, hvem du skal jage for betaling, hva
som venter pa plater, beslag eller en fargebekreftelse, hvem sin tegning du fortsatt venter pa, og
den ene tingen som biter deg om du glemmer den. To minutter med en kaffe — og gutta dine vet det
0gsa.

Jobbmapper som bygger seg selv

Hvert bilde, tilbud, godkjent tegning, hvitevarespesifikasjon, kontrollmalingsnotat og faktura henger
seg selv pa riktig jobb — s& nar kunden ringer om atte maneder og vil ha en matchende
baderomsinnredning i den samme fargen, er historikken der, med fargeparti og alt, ikke spredd over
kamerarullen din og tre meldinger.

Papirarbeidet uten grua

Papirene som fglger med faget — den signerte tegninga, overflate- og beslagsskjemaet,
hvitevarespesifikasjonene, endringen kunden sa ja til pa telefonen, leverandarens garantipapirer —
blir etterspurt, fanget pa jobben, og lagret der du faktisk finner dem nar et sparsmal kommer tilbake
to ar senere. Aldri funnet pa for deg, og aldri en erstatning for din egen godkjenning av tegninga eller
din egen kontrolimaling — bare hindret i a bli borte.

Er det ikke i systemet finnes det ikke — hodet ditt holder jobben, ikke papirene.

THE EVERYTHING 14
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KAPITTEL ATTE

Se dobbelt sa stor ut som du er

Her er en hemmelighet de store snekkeriene regner med at du ikke vet: det meste av d "se

profesjonell ut" er presentasjon — og presentasjon er nd nesten gratis.

Et tomannsverksted og et femtimanns snekkeri kan sende det identiske, plettfrie, profilerte tilbudet.
Kunden kan ikke se hva som er hva — sa den lille som gidder blir behandlet som den store, og kan
ta betalt deretter. Fgrste presentasjon er der prisinnvendingen vinnes eller tapes — og i dette faget
kigper kunden noe som ikke finnes enna, sa hvordan det ser ut pa papiret er produktet fram til
monteringsdagen.

Anbefalingshjulet — med vilje, ikke ved et uhell

Behold — gjar hele jobben lett og klar, s& de ville tatt deg igjen uten a tenke seg om.

@ Anmeldelse — be om Google-anmeldelsen i det gyeblikket de er lykkeligst, dagen de har
apnet hver eneste skuff i det nye kjgkkenet sitt, automatisk, med lenka. Anmeldelser vinner
deg de neste ti jobbene mens du sover.

@ Anbefaling — glade kunder anbefaler deg om du gjar det lett og minner dem pa det.
"Kjenner du andre som skal ta kjgkken eller skap? Vi tar oss av dem som vi tok oss av
dere." Byggmesteren som likte monteringa di er verdt ti av dem.

@ Mersalg — garderobeskapene de nevnte til neste ar; vaskerommet; baderomsinnredningen
— det star i utskriften av samtalen, husk. En paminnelse pa riktig tidspunkt gjer ett kjgkken
til tre jobber.

Denne motoren er rent gull og nesten ingen kjgrer den — for den krever at man gjar det kjedelige pa
det perfekte tidspunktet, hver gang, for alltid. Som er ngyaktig det et system gjar perfekt og et travelt
menneske aldri gjar.

START | DAG — HELT UTEN TEKNOLOGI

Be hver glad kunde om en anmeldelse far du feier opp og laster varebilen, og send ryddige
far-og-etter-bilder med hver sluttfaktura. Et ferdig kjgkken fotograferer som en dregm — bruk
det. Hjulet bryr seg ikke om hvordan det snus. Det trenger bare & snus.
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KAPITTEL NI

30-dagersomstillingen

Alt over virker. Grunnen til at de fleste snekkere ikke fdar det til G virke er at de praver a gjore

alt pa én gang, drukner midt i en jobb, og gdr tilbake til den gamle mdten. Sa: én ting om

gangen, uten d stoppe produksjonen.

Uke 1 — Stopp den storste lekkasjen: telefonen

Hver samtale besvart, hver samtale fanget, lgfter trukket ut automatisk. Denne begynner a
betale for hele gvelsen med en gang, og det er den du kjenner farst.

Uke 2 — Fiks tilbudsgivinga

Al-en skriver prisen ut fra diktaten din og de gamle jobbene dine; du retter den — og hver
rettelse er en lekse den beholder. To-dagers tilbud, tegninga ute til godkjenning, og to-
dagers oppfoelginga. Se treffprosenten din bevege seg.

Uke 3 — Fiks betalinga

Forskudd med den godkjente tegninga, produksjonskrav den dagen den treffer saga,
sluttkrav fra monteringa, lett betaling, automatiske paminnelser — med deg som sier ja til alt
som har med penger a gjere til den har fortjent bandet. Uka kontoen din begynner & se
annerledes ut.

Uke 4 — Lever fra deg kontoret

Innboksen sortert og skrevet, morgenbriefen i gang, jobbmapper som bygger seg selv,
anmeldelser spurt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én prosess aldri fales som mye. En automatisert prosess far et
skuldertrekk. Tre er der "hva i alle dager"-gyeblikket skjer — for det er da bitene begynner a snakke

sammen. Samtalen blir tilbudet. Tilbudet blir den godkjente tegninga. Tegninga blir forskuddet.
Monteringa blir anmeldelsen. Det er da det slutter & veere et verktgy og begynner a veere et system.



Tillitshjulet — slik leverer du fra deg uten & miste nattesgvnen

Du setter ikke en fgrstearsleerling pa platesaga og den fine jobben dag én. Samme her:

a Uke 1-2: den sper om alt

Hvert mailutkast, hver faktura — "sann ville jeg sendt, ok?" Du sier ja, retter, laerer den opp.

e Uke 3-4: den spgr om det viktige

Rutinesvar gar bare av garde; penger, tegninger og nye kunder far fortsatt nikket ditt.

e Méaned to og framover: den spgr om unntakene
Du har sett den ha rett i ukevis. Na kjgrer den, og du far morgenbriefen og flaggene. Du er

fortsatt sjefen — du har bare sluttet & veere flaskehalsen. Tegninga og kontrolimalinga
forlater aldri pulten din, og det skal de ikke.

Feilene som far gode snekkere til a gi opp for det klikker

« A ta alle fire ukene pa én gang. Ikke gjgr det. En i uka. Hver av dem banker inn en seier far du
legger pa neste.

« A skru Al pa den gamle prosessen. Sitter du fortsatt og taster hver jobb inn i den samme
gamle programvaren og ber Al-en "hjelpe til", har du bommet p& poenget. Tegn prosessen om
(kapittel 2).

« A behandle den som programvare i stedet for folk. Programvare setter du opp én gang og
banner over for alltid. Denne leerer du opp — og den blir bedre hver uke. De handverkerne som
far mest ut av den snakker med den hele dagen, som med sin beste bas.

« A vente pa perfekt. Et grovt system som kjarer i dag slar et perfekt et du setter opp "nér det roer
seq". Det roer seg aldri.



FOR DU LEGGER DEN FRA DEG

2-

minutters lekkasjesjekk

Ver erlig. Kryss av dem som er sanne akkurat nd.

O 0O 0ooobooo o o

Jeg mister jevnlig samtaler mens jeg er i verkstedet eller pa en montering — og jeg vet ikke
hvor mange jobber det har kostet meg.

Jeg har lovet noen en pris eller en oppringing denne maneden — og glemt det til de maste pa
meg.

Tilbudene mine gar ut "denne uka" oftere enn "om to dager".

Jeg falger ikke alltid opp etter & ha sendt en pris.

Jeg har begynt & sage pa en tegning kunden aldri signerte.

Forskuddet eller sluttkravet mitt tar lenger enn to uker a fa betalt.

Jeg har sendt en pinlig "bare jager den fakturaen"-melding den siste maneden.

Innboksen min stresser meg, og viktige ting — en hvitevarespesifikasjon, en fargebekreftelse
— blir begravd.

Om en kunde ringte om et kjgkken fra i fjor, ville det tatt meg en stund & finne fargen og
beslagene.

Jeg ber ikke hver glad kunde om en anmeldelse.

Ryddig skute. Noen justeringer Du lekker ekte penger i den Du gjgr en andre jobb gratis
og du flyr. kjedelige halvdelen — og alt hver uke. Gode nyheter: det er
kan fikses. Start med uke 1. ngyaktig det som nd er lettest
a fikse.

Uansett tallet ditt — det stgrste krysset ditt er den stgrste muligheten din. Start der.



EN SISTE TING

Vil du ha det satt opp for deg?

Alt i denne handboka kan du bygge selv — og det bgr du, om du har
tida og tdlmodigheten. Mange gjar det. Vil du heller bare ha det gjort
— Al-en som tar telefonen din, fanger hvert lgfte, bygger tilbudene
dine, jager tegningene og fakturaene dine og kjgrer kontoret ditt, alt i
ett, i gang i snekkeriet ditt denne uka — sa er det det vi bygger. Det
heter The Everything.

v/ 14 dagers gratis prgve. Si opp nar du vil. Ingen binding, ingen kontrakter.

v Ingenting viktig — et tiloud, en faktura, en kundemelding — gar noen gang ut uten
at du har sett det fgrst.

v Den bor i Microsoft Teams og verktgyene du allerede bruker.

Se den jobbe pa dine egne jobber pa the-everything-app.com — ikke noe kort for a kikke.

FErlig merknad: dette fikser ikke et gdelagt firma, og den godkjenner ikke tegninga, skriver ikke under
pa kontrolimalinga og avgjar ikke om det korpuset passer — det er fortsatt du og ansvaret ditt. Det den
fikser, er kontorjobben du har gjort gratis etter mgrkets frembrudd.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE FOR HANDVERKSBEDRIFTER - FRITT A DELE - ET
PRODUKT FRA SG1 CONSULTING
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