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Al-handboka
for gartnere

Slik driver du en hagevedlikeholdsbedrift i Al-alderen — og
holder en fyldigere, tettere runde enn firmaer tre ganger sa
store.
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Les dette forst

For ti ar siden krevde det en kontorperson, en regnskapsfarer og et kjgkkenbord
med markeringstusj, kalender og et halvt nabolag i hodet & drive en skikkelig
hagevedlikeholdsbedrift.

| dag fyller en gartner som jobber alene med riktig oppsett runden sin, gir pris raskere og far betalt
far et anleggsgartnerfirma med seks biler pa andre siden av byen — og bruker null kvelder pa
papirarbeid.

Han er ikke smartere enn deg. Han er ikke en bedre gartner. Og han er definitivt ingen datamann —
en av de beste vi har sett kjgrte hele runden sin ut av en kalender og en skoeske med kvitteringer
fra gjenvinningsstasjonen for to ar siden. Han fant bare ut én ting far alle andre: den kjedelige
halvdelen av bedriften — samtalene, prisene, planleggingen, fakturaene, purringene,
rapportene til forretningsfareren — kan na gjore seg selv. Sa han la energien der pengene er:
ute i hagene, og pa runden.

Dette er handboka for hvordan han gjar det. Ingen "50 prompter & kopiere". Ikke noe teknisk tullprat.
Systemet slik det faktisk er — hvordan du tenker om det, hva du setter opp, i hvilken rekkefalge, og
feilene som far gode gartnere til & gi opp rett far det klaffer. Historiene her inne er ekte handverkere
og ekte smabedrifter vi jobber med — navnene tatt ut, tallene latt sta. Les den fra perm til perm, s&
driver du en tettere og mer lgnnsom vedlikeholdsbedrift enn du gjar i dag, selv om du aldri bruker en
krone pa programvare.

ET £ARLIG ORD OM ANSVARET DITT

Ingenting her inne blander et middel, avgjer om en grein er trygg a ta ned, eller erstatter
vurderingen til en autorisert sprgytefarer eller en utdannet arborist. Det baerer
administrasjonen. Hagefaget — og ansvaret for hva som sprgytes, klippes og tas ned — er
ditt, fra start til slutt.
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Den nye spillebanen

De 3 tingene kundene dgmmer deg pd — og hvorfor forretningsfarerne allerede kjarer Al.

Tenk Al forst

Slutt & skru Al pa kalenderen og markeringstusjen. Tegn runden pa nytt med Al fgrst pa alt.

Mist aldri en kunde igjen

Hver samtale besvart — for en tapt samtale er ikke en tapt jobb, det er en tapt kunde.

Gi pris for du har forlatt fortauet

Pris samme time fra bildene — og jungelen fanget far den spiser tirsdagen din.

Fa betalt uten a jage 1 200 kr

Runden fakturerer seg selv, purringene sender seg selv, og du ringer aldri den samtalen igjen.

Innboksen som gar av seg selv

Sortert, ferdigskrevet, og med gye for kunden som stille falt av runden.

Din digitale kontorsjef

Morgenbriefen, runden lagt tett, og stedshistorikken som bygger seg selv.

Se dobbelt s& stor ut som du er

Pene rapporter som vinner sameiejobber, og svinghjulet omtale—anbefaling som fyller gata.

Omstillingen pa 30 dager

En uke om gangen, tillitshjulet, og hvorfor tre prosesser slar én.

2-minutters lekkasjesjekk

Finn ngyaktig hvor runden lekker penger — og hva du fikser fgrst.
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KAPITTEL EN

Den nye spillebanen

En huseier som stdr i en hage som har vokst dem over hodet kan ikke avgjore om du er en
god gartner. Ikke stdende der. De demmer deg pa det de ser — og det er der de fleste gartnere

stille mister en kunde de kunne hatt i ti dr.

Nar noen endelig innremmer at hagen har vunnet — eller nar en forretningsfarer trenger en ny
entreprengr pa et bygg innen manedsskiftet — ringer de ikke én gartner. De ringer fem, rett nedover
Google-lista, og jobben gar til den som far tre ting riktig farst:

G Tok du den faktisk — eller ringte du rett tilbake?
Klippingen annenhver uke gar til den gartneren som svarer, ikke til den beste. Lar du den ga
til telefonsvareren, har du ikke mistet en jobb — du har mistet &r med de samme pengene,
annenhver uke, til noen andre.

a Kom prisen raskt, og sa den ordentlig ut?
En ryddig, spesifisert pris innen timen — farste besgk og lgpende pris pa hver sin linje —
slar et tall sendt pa SMS neste tirsdag, hver eneste gang.

e Var du grei & ha med a gjore?
Mgt opp den dagen du sa, meld fra nar regnet flytter det, forlat stedet blast rent. Grei & ha
med & gjare er hvordan en engangsopprydding blir en seksarig kunde — og hvordan en
forretningsfarer rekker deg de neste fire byggene.

Legger du merke til hva ingen av dem handler om? Hvor god gartner du er. Alle tre handler om
administrasjon og kommunikasjon — ngyaktig det du hater og aldri har tid til etter atte stopp og
en tur pa gjenvinningsstasjonen.

Og her er biten ingen forteller deg: den andre siden av bordet kjorer allerede pa Al.
Forretningsfarerne og driftssjefene kjgrer entreprisekonkurransene sine gjennom den. Meglerne
skriver skjgtselsplanene sine med den. De store klippekjedene legger en hel dags stopp pa
sekunder og kjenner kostnaden per kilometer bedre enn du kjenner din. Sparsmalet er ikke om Al
kommer inn i det grenne — den er allerede inne. Spagrsmalet er om den jobber for deg eller mot
deg.
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Den gode nyheten? Dette er fgrste gang i historien teknologien favoriserer den lille. De store
firmaene ma dra utvalg, utrullinger og oppleeringsprogrammer. Du kan bestemme deg pa en tirsdag
og kjare fredag. Spillebanen snudde nettopp: den lille, raske, velorganiserte gartneren kan na se ut
og prestere som det store anleggsgartnerfirmaet — uten den stores kostnader.

"Men jeg er ingen datamann™

Det er ikke de som gjgr dette best heller. En av de raskeste vi har sett er en bedriftseier med 26 ar
ute pa jobb som farst tok i en datamaskin for tre ar siden. Hans ord: "Bry deg ikke om stavingen. Bry
deg ikke om grammatikken." Kan du sende en SMS eller legge igjen en talemelding fra bilen med
hengeren fortsatt lastet, kan du kjere alt i denne h&ndboka. A veere god til & skrive var det gamle
kravet. A kunne si hva du vil ha er det nye — og det er gartnere allerede gode pa.

Hva programmer for ruteplanlegging, jobbstyring og

fakturering pleier & koste en liten vedlikeholdsbedrift

— og det far deg fortsatt til & gjare tastingen, ruta
1 500_6 OOO og hele omleggingen hver gang det regner i tre
dager. Legg til et tilbudsverktay og et purreverktay,
sa betaler du tre ganger for én jobb. Ha det tallet i
bakhodet: alt i denne handboka erstatter enten den
utgiften eller far den til & gjere nytte for seg.

+ kr per maned

Firmaene tre ganger sd store som deg er trege fordi de er store. Det er dpningen din.
Denne handboka handler om d ga gjennom den.
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KAPITTEL TO

Tenk Al forst

For vi rarer et eneste verktgy, md vi fikse hvordan du tenker om dette — for den starste feilen
er ikke a kjope feil programvare. Det er d skru Al pd kalenderen og markeringstusjen og lure

pd hvorfor ingenting endret seg.

Hver prosess i bedriften din ble bygget pa én antakelse: et menneske ma gjare hvert steg. Noen tar
telefonen. Noen gir pris pa oppryddingen. Noen legger om tirsdagens runde nar det hgljer ned fra
sgndag. Noen jager de 1 200 kronene. Noen skriver rapporten til forretningsfareren og finner
bildene. Hele uka di er formet rundt den antakelsen — og den antakelsen dgde nettopp.

Ikke automatiser den gamle prosessen din. Tegn den pa nytt — med Al farst pa alt, og deg som
farer tilsyn. Tre tankeskift, hvert eneste leert av en ekte handverksbedrift vi jobber med:

Skift én — deleger resultater, ikke steg

Slutt & tenke "hvilke knapper skal jeg trykke p&". Du snakker na med bedriften din slik du ville
snakket med en god makker: si resultatet, la den finne ut stegene. En eier kansellerte en faktura,
utstedte den pa nytt pro rata og sendte kunden e-post ved a si ngyaktig det, i én setning. En annen
ordner forbruksmateriellet sitt med én melding fra disken hos leverandgren — "tar tjue sekker
barkflis og to ruller trimmersnare til jobben pd R@a" — og bestillingen, utgiften og regnskapet ordner
seg selv. Hans ord: "Det er én SMS som bare lager haugevis av data."

Skift to — Al fgrst, du etterpa

Gammel mate: du gjar jobben, kanskje hjelper et verktay til. Ny mate: Al tar ferste utkast pa alt, og
du godkjenner, justerer eller overstyrer. Prisen er skrevet fgr du satte deg. Svaret er formulert far du
apnet e-posten. Samtalen er tatt far du er av sitteklipperen. En kunde beskrev rutinen: "Ni av ti
ganger er det perfekt. Bare kjgr — ja, send."” Jobben din krymper til ti sekunders vurdering, ikke farti
minutters tasting i sofaen. (Og nei — du leverer ikke fra deg ngklene dag én. Den ber om lov til alt i
starten, spesielt penger. Du lgsner bandet etter hvert som den fortjener det — kapittel 9.)
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Skift tre — rettelser er investeringer

Med vanlig programvare retter du den samme feilen for alltid. Med Al retter du den én gang. En
gartner forteller den at et standardbesgk annenhver uke betyr klippingen, kantene, renblasingen og
gresset kjagrt bort — men hekk over hodehgyde og alt utover en henger hageavfall er egne linjer.
Den svarer: "Det husker jeg fra na av." Og det gjegr den. Si én gang at stedet pa hjgrnet gar ned til
manedlig gjennom vinteren og tilbake til annenhver uke fra mai, sa tar den aldri feil igjen. Hver

rettelse forrenter seg. Et halvar inn gir den pris som deg, skriver som deg og kan runden din — fordi

du leerte den det, én gang.

@velsen der du tenker om

Ga gjennom bedriften din og still ett sparsmal om hver kontakt: "Hvordan ville dette sett ut om Al tok

i det farst?"

KONTAKTEN
Noen ringer og vil ha

fast klipping

Tre dager med regn

Forretningsforeren vil
ha forrige kvartals
tilsynsrapporter

Besgket er ferdig

DEN GAMLE MATEN

Telefonsvarer. Seks ar med
besgk annenhver uke gikk il
den som svarte.

Du sitter oppe og sender SMS
til tjueto personer og skriver om
uka.

Du scroller kamerarullen en
sgndag kveld og gjetter pa
datoer.

Faktura "i kveld". Omtale aldri
bedt om.

Al FORST

Besvart, bilder bedt om, lagt inn i hullet i
tirsdagens tur gjennom nabolaget deres
— pris skrevet fgr matpausen.

Runden lagt om etter nabolag, alle
varslet, de som ikke kan vente flagget til
deg.

Bilder, datoer og notater ligger allerede
pa bygget — rapporten skrevet, sendt,
arkivert.

Faktura sendt fra fortauet. Omtale bedt
om mens gresset fortsatt er stripete.
Neste besgk allerede pa runden.

Hvert kapittel herfra er bare denne gvelsen brukt pa én del av bedriften din. Du blir ingen
kontormann. Du blir eier av en runde som gar av seg selv rundt deg.
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KAPITTEL TRE

Mist aldri en kunde igjen

La oss starte med lekkasjen som koster deg mest og gjer minst vondt — for du ser aldri

regningen.

Gartnere er elendige pa dette, og det vet du. Du sitter pa sitteklipperen med klemmene p4, eller
kantklipperen skriker og lavblaseren star for tur, telefonen surrer pa bilsetet. Det ringer ut. Den som
ringte — en kunde annenhver uke de neste seks arene, et sameie, en hekkerunde far sankthans —
ringer neste gartner pa lista. Borte.

Si at du mister fire samtaler i uka (de fleste fullbookede
gartnere mister flere). Si at én av fire vil ha noe fast, og at
halvparten av dem hadde skrevet under. Det er omtrent en ny
kunde annenhver uke som gar ut dgra — og til, si, 900 kr per
300 000 klipping over tretten klippinger fra mai til september blir hver
+ kriaretirunde, usett  kunde rundt 12 000 kr i aret som kommer tilbake. Hold pa
sann et ar, og det blir en hel andre runde. Sann er dette faget:

du mister ikke en jobb, du mister en livrente. (lllustrativt — men
regn pa ditt eget, sa svir det.)

Og nei — gresset vokser ikke i januar. Men kunden forsvinner ikke: lavet om hgsten, hekken, sngen
i innkjgrselen. Runden tar pause, kunden gjgr det ikke. Telefonen ringer ogsa hele aret — i januar
om sng, i mai om jungler. Telefonsvareren er der runder gar for a dg. Den gamle Igsningen var
"ta flere samtaler". Al-lgsningen er stgrre — for en samtale er egentlig to problemer, og de fleste
gartnere tenker bare pa det farste.

Problem én — samtalen du ikke kunne ta

Du sitter pa sitteklipperen, star halvveis inne i en hekk, eller drar en full henger til
gjenvinningsstasjonen fgr den stenger. En Al-resepsjonist svarer i bedriftens navn, dggnet rundt,
hares normal ut pa telefonen, far med det som faktisk betyr noe — hva (fast klipping, hekk,
engangsopprydding, sameieareal), hvor, hvor stort og hvor lenge siden det sist ble gjort — ber dem
sende bilder, sjekker om du allerede er i det nabolaget en dag som passer, booker farste besgk, og
sender deg et sammendrag pa SMS fer du er av klipperen. Den tar ingen matpause, blir ikke syk, og
koster en brgkdel av en person.
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Problem to — samtalen du tok, og halvglemte

Veer eerlig: hvor mange ganger har du sagt “ja, du far en pris pa hekkene til torsdag" fra farersetet
med hengeren svaiende — og ved neste stopp er det borte? Du er ikke rotete. Du har det travelt, og
hodet ditt er arkivet ditt. Det er her Al fgrst endrer hva en telefon i det hele tatt er:

Hver samtale fanges. Tatt opp, transkribert, arkivert pa eiendommen. Seks uker senere, nar
kunden sier "men du sa at bortkjagring av gresset var med", kan du sjekke hva som faktisk ble
sagt.

Loftene hentes ut automatisk. "Pris pa hekkene til torsdag." "Si til nummer 14 at vi er en dag
sene pa grunn av regnet." "Hun vil hoppe over den neste — hun er bortreist." Hentet ut av
samtalen — du skriver ingenting ned, for du kjarte bil.

Loftene jager deg. Torsdag morgen: "Du sa til Dave at han skulle fa hekkeprisen sin i dag —
skal jeg sette fart pa den?" Oppfelgingen konkurrentene dine aldri sender skjer na hver gang.

Og har den det den trenger, starter jobben seg selv. Samtalen fanget adressen, bildene og
omtrentlig starrelse — sa prisen er ikke en paminnelse pa ei liste, den er et utkast som venter nar
du stopper for luns;.

Hva du skal kreve — uansett hvordan du lgser det

v

Hver samtale besvart i bedriftens navn — ogsa kl. 18, ogsa lardag morgen nar hele gata
Klipper.

En sgkbar transkripsjon av hver samtale — "hva ble vi enige om med hageavfallet?"
Lafter lander et sted som jager deg — ikke en kalender, ikke hukommelsen din.

Det samtalen fanget — adresse, bilder, intervall — flyter rett inn i runden, ikke tastet inn tre
gangetr.

GJOR-DET-SELV-VERSJONEN GJORT-FOR-DEG-VERSJONEN

Sett over nummeret ditt til en svartjeneste Et alt-i-ett Al-telefonsystem (den typen ting
med et stramt manus — navn, nabolag, hva The Everything lager) dekker hele kravlista —
de trenger, "han ringer tilbake i ettermiddag". besvart, transkribert, lgfter jaget, pris skrevet
Og les inn Igftene dine far du rygger ut av ut av samtalen. Uansett: la aldri en samtale —
innkjarselen. Bare det fyller hull i runden. eller et lgfte — treffe gulvet.
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KAPITTEL FIRE

Gi pris for du har forlatt fortauet

Nest starste lekkasje: prisen som gdr ut "i kveld" — og den "lille oppryddingen" som viser

seg d vere en jungel.

Her er hva som faktisk skjer. Noen sender deg et bilde av en hage pa SMS. Du har tenkt & gi pris i
lunsjen. Sa drar tirsdagens tur ut, gjenvinningsstasjonen stenger fire, og prisen blir gjort 21.30 i
sofaen — eller torsdag. | mellomtiden fikk de to andre samme ettermiddag, og en av de to er
allerede booket til neste uke.

Ikke prisen. Farten. Den gartneren som far prisen sin til & lande

mens de fortsatt star i hagen og ser pa den vinner sjokkerende ofte
Fart — selv nar han er dyrere. En rask, ryddig pris signaliserer den ene
vinner runden tingen de vil vite: denne karen har styr pa det, og han kommer

faktisk til & mgte opp annenhver uke.

Det gamle radet var "bruk en mal, gi pris fra mobilen". Glem det. Al-fgrst-prising betyr at Al bygger

prisen. Du sjekker den. Slik ser det ut i en ekte vedlikeholdsbedrift i dag.

Du snakker, den bygger. Diktér det du ser — "vanlig eneboligtomt, foran og bak, rundt 400
kvadrat, sitteklipperen kommer gjennom porten pa siden, kanter og renblasing, gresset kjart bort,
annenhver uke" — og den gjar det om til et priset, spesifisert, profesjonelt tilbud pa malen din,
med farste oppryddingsbesgk og den lgpende prisen annenhver uke pa hver sin linje.

Den priser fra DIN historikk. Mat den med de gamle tiloudene dine, sa laerer den prisene dine,
minstestoppet ditt, hva du tar per henger hageavfall. Ulike priser for en forretningsfarer pa 30
dagers betaling kontra en huseier med en engangsjobb? Den holder dem fra hverandre.

Den kan reglene dine — for du lzerte den dem én gang. Hva et standardbesgk inneholder, nar
hekken blir sin egen linje, vinterintervallene dine, at du ikke sprgyter med mindre det star i
oppdraget. Laer den opp som en leerling; i motsetning til en leerling glemmer den aldri.

Den fanger det du glemte. En ekte handverksbedrift matet inn en jobbrapport, og Al-ens tilbud
kom tilbake med kjgringen som en betalt kalkulatgr hadde utelatt p& den samme jobben. Den blir
ikke trgtt 21.30 og glemmer gebyret pa gjenvinningsstasjonen eller turen tvers over byen. Det er
hele poenget.

Den kan til og med hente priser. Usikker pa hva en pall ferdigplen eller en kubikk barkflis gar
for denne uka? Den sjekker hos leverandgren og setter det inn — du retter hvis den tok feil type,
og den husker det for alltid.
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Fella i dette faget er ikke a prise sakte. Det er a prise en "liten
opprydding" fra ett smigrende bilde tatt fra terrassetrappa — og sé
baere en hel dag, tre hengerlass og en ryket reim for prisen av en
- klipping. Sa sparsmalene stilles hver gang, automatisk: hvor lenge
B I I d e r siden ble det gjort sist, er det adkomst pa siden, er noe av det over
for du priser hodehgyde, er det noe du vil at en arborist skal se pa. Bilder inn —
foran, bak, og verste hjgrnet. Farste besgk priset separat fra den
lgpende prisen. En jungel skal veere en jungel pa papiret far den er
en jungel pa tirsdagen din.

Sé biten alle hopper over — oppfalgingen. En melding, to dager senere: "Sjekker bare at du fikk
prisen pa hagen — jeg er i gata di pa tirsdag uansett om du vil at jeg skal sette i gang." Den ene
meldingen fyller flere hull i runden enn & sette ned prisen noen gang gjar, for de fleste konkurrenter
sender den aldri. Og i dette faget er oppfalgingen verdt mer enn den ser ut: du jager ikke én jobb, du
jager en kunde som star i bgkene i arevis. Med Al farst er det ingen vane du bygger. Det er noe som
bare skjer.

POENGET ER IKKE PROGRAMVAREN
Det er standarden: samme dag, profesjonelt, priset fra dine egne tall, bilder i handa,

jungelrisikoen spurt om, fulgt opp. En gartner med en notatblokk som treffer den standarden
slar en gartner med en app som ikke gjar det. Al gjar bare standarden uanstrengt.
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KAPITTEL FEM

Fa betalt uten a jage 1 200 kr

Du har gjort jobben. Na skal du fd pengene — som i dette faget ikke er én stor jakt, men

hundre smd ingen advarte deg om.

Det er hele problemet med pengene i dette faget. En
handverker som sitter pa én faktura pa 400 000 kr ringer om

den, for den er verdt telefonen. Ingen ringer to ganger om 1 200
1 200 kr kr — sa den bare ligger der, og du faler deg som en tigger nar

den du aldri jager du spar. Femti av dem som ligger er ei halv manedslgnn du har

tjent og ikke fatt, og administrasjonen med a jage hver enkelt
koster mer enn fakturaen er verdt.

Jaget er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, sa far du aldri den
ubehagelige samtalen — eller sender den flaue "fglger bare opp den fakturaen"-meldinga — igjen.

Systemet som far runden til & betale seg selv

Fakturér runden automatisk, ikke fra hukommelsen

Faste kunder gar pa gjentakende faktura: samme pris, samme dag, ingen tenking, ingen
sgndag kveld. Med Al fgrst lukker besgket fakturaen — én setning fra fortauet: "ferdig i
Ellisveien 14, ekstra henger med hageavfall." Grunnpris, tillegg, vilkar, e-post. Ingenting
ligger i hodet ditt til helga.

Gjor det latterlig enkelt & betale

En "betal na"-lenke blir betalt raskere enn "her er kontonummeret mitt". Enda bedre pa de
faste: lagret kort eller avtalegiro. P& 1 200 kr annenhver uke vil kunden helst slippe & tenke
pa det ogsa.

Automatiser de hgflige dyttene

En vennlig pdminnelse pa dag 3, 7 og 14 — automatisk, sa du aldri sender den. En
manedsoppstilling til meglerne og forretningsfgrerne som betaler mot faktura og trenger et
referansenummer. Et flagg til deg kun nar noen er reelt forsinket. Det er hele kampen pa
sma fakturaer.

Skru opp tonen bare hvis du ma

De fleste betaler pa dytt én eller to. Den sjeldne etterngleren far en fastere — fortsatt
profesjonell — melding. Du forblir den greie hele veien, og du beholder kunden pa runden.

Og fordi penger er penger: dette er det ene stedet der du holder Al i kort band i starten. Den skriver
utkastet, du godkjenner, hver gang — helt til du har sett den ha rett i en maned og sier at den skal
slutte a sparre.



KAPITTEL SEKS

Innboksen som gar av seg selv

Innboksen din er der stille penger lekker ut og stress lekker inn.

Arbeidsordrer fra sameier, en megler som vil ha en tom tomt gjort far fredagens visning,

leverandgroppstillinger, en kunde som vil hoppe over en gang, kommunens varsel om hageavfall, en

klipperdel pa restordre, noens forespgrsel om fornyet forsikringsbevis — alt blandet med sgppel, alt
lander mens du star opp til albuene i en hekk. En bedrift vi jobber med startet med et etterslep pa 24
000 e-poster: "Jeg leste én e-post, den ble borte. Jeg klarte ikke engang a finne den igjen."

Problemet er ikke for mye e-post. Det er at det viktige og stayen ser like ut helt til du stopper og
leser alt — og det har du ikke tid til. Med Al farst blir innboksen noe som allerede er handtert nar du
ser pa den:

» Triagert. De tre e-postene som betyr noe i dag flyter opp, flagget med hvorfor — "denne er
megleren som trenger den tomme tomta gjort far fredagens visning." Dekksparkerne filtreres bort
for de koster deg en tanke.

» Ferdigskrevet. Rutinesvar — "ja, vi kjgrer annenhver uke i nabolaget ditt", "vi er fullbooket ut
maneden", "her er en omtrentlig pris, send tre bilder" — skrevet og klare. Du skummer, justerer,
sender.

« Svarer pa forespgrsel. Du bare spgr: "hva sa forretningsfereren om beholderne til hageavfall pa
det bygget?" — og den finner det siste med en gang, selv nar den ma koble en produsent til
forhandleren som svarer under et annet navn.

DELEN INGEN VENTER — DEN VOKTER RUNDEN DIN

Fordi Al leser alt, fanger den ting. En bedrift: "Den har allerede spart meg tusenvis pa
feilbestilte produkter — den sa, vent litt, ut fra tidligere jobber vil du nok ha denne.” En
annen fikk en leverandagr til ved en feil & fakturere med 50 % avvik — flagget automatisk far
den ble betalt. Og den som betyr mest i dette faget: kunden som ba om & hoppe over en
gang i juni og stille aldri kom tilbake pa — den blir flagget, ikke tapt.

Poenget er ikke en smartere innboks. Det er at en god foresporsel — eller en kunde
som glir av runden — aldri mer dor i bunnen av en haug leverandgroppstillinger.
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KAPITTEL SJU

Din digitale kontorsjef

Hver hagebedrift har en kontorsjef. Som regel er det deg, som gjor det ddrlig klokka 22.

Fortjenesten din ligger ikke i prisen. Den ligger i tettheten. Si at
du gjgr seks stopp om dagen &, si, 900 kr, med femten minutters
kjgring mellom hvert. Legg ruta ordentlig — samme nabolag,
9 Sto p p samme dag, tetteste rekkefglge, den vanskelige ved siden av

) den enkle — sa rommer de samme atte timene kanskje atte eller

i stedet for 6 . .
ni. Det er ett eller to ekstra stopp om dagen, for ikke noe ekstra
arbeid og ingen prisgkning. Ruteplanlegging er en kontorjobb,
og kontorjobber er ngyaktig det dette leverer fra seg.

Kontorsjefens jobb er bindevev: hva som er i dag og i hvilken rekkefglge, hvem som er annenhver
uke, hvem som er manedlig, hvem som bare er sommer, hvem som er satt pa pause mens de er
bortreist, hvilke bygg forretningsfareren vil ha bilder av, ble klipperen sendt til service, og skal
tirsdagens tur legges om na som det har regnet. Du trenger ikke ansette den personen. Du trenger
systemet den personen ville kjgart.

Morgenbriefen

Far du vrir om ngkkelen: dagens stopp i rekkefaglge, hvem du skal purre pa betaling, hva som venter
pa en del, hvilke bygg som trenger bilder, og den ene tingen som kommer til & bite deg — som
kunden som ba om & bli hoppet over denne gangen og blir rasende hvis du ruller opp. To minutter
med en kaffe — gjengen din vet det ogsa.

Stedshistorikk som bygger seg selv

Hvert bilde, hver pris, faktura og notat fester seg til riktig eiendom — sa nar forretningsfereren spar
hvordan hekkene sa ut i juni, eller en kunde ringer atte maneder senere om det samme bedet, er
hele historikken der, ikke spredd utover kamerarullen og tre SMS-trader.

Papirarbeidet uten grua

Fagets papirer — notatene dine over hva som er sprgytet, sikkerhetsdatabladene, forsikringsbeviset
hver forretningsfarer ber om en gang i aret, kvitteringene fra gjenvinningsstasjonen,
servicejournalene pad maskinene — blir etterspurt, fanget pa jobben, og lagret der du finner det. Aldri
funnet pa for deg, og aldri en erstatning for din egen autorisasjon, din egen sprayteopplaering, eller
din egen vurdering av hva som er trygt & sprayte eller klippe — bare hindret i & bli borte.

Er det ikke i systemet, finnes det ikke — hodet ditt holder runden, ikke papirarbeidet.
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KAPITTEL ATTE

Se dobbelt sa stor ut som du er

Her er en hemmelighet de store firmaene regner med at du ikke kjenner: det meste av "d se

profesjonell ut" er presentasjon — og presentasjon er nd nesten gratis.

En gartner med én bil og et anleggsgartnerfirma med femti mann kan sende ngyaktig det samme
plettfrie, pene tiloudet — og ngyaktig den samme manedsrapporten med far- og etterbilder av hvert
bygg. Kunden kan ikke se forskjell, sa den lille som gidder blir behandlet som den store og kan ta
seg betalt deretter. Og i dette faget finnes det en andre premie: nettopp den pene rapporten er det
som vinner sameie- og meglerjobbene en enmannsgartner angivelig er "for liten" for.

Anbefalingssvinghjulet — med vilje, ikke ved et uhell

Behold — samme dag, annenhver uke, en melding nar regnet flytter det, stedet forlatt blast
rent. A beholde er forretningen her: hver kunde du beholder er nok et & med de samme
pengene uten markedsfaring.

@ Omtale — be om Google-omtalen i det gyeblikket de er gladest, rett etter at farste besgk
gjorde jungelen om til en hage igjen, automatisk, med lenka. Omtaler fyller runden din mens
du sover.

@ Anbefaling — forngyde kunder anbefaler hvis du gjer det enkelt og minner dem pa det.
"Kjenner du noen andre i gata som vil ha fast klipping?" Naboen to hus bortenfor er det
billigste stoppet du noen gang legger til — du star allerede parkert der.

@ Mersalg — hekkene de nevnte at de ville ha gjort fer sankthans; barkflis pa bedene foran i
mai — det ligger i samtaletranskripsjonen, husker du. En paminnelse pa riktig tidspunkt gjar
en klipping til 900 kr om til en dag til 7 000 kr.

Denne motoren er rent gull og nesten ingen kjarer den — for det betyr & gjare den kjedelige tingen
pa det perfekte tidspunktet, hver gang, for alltid. Som er ngyaktig det et system gjar perfekt og et
travelt menneske aldri gjar.

START | DAG — OGSA UTEN TEKNOLOGI

Be hver forngyd kunde om en omtale fgr du laster klipperen, og send et fgr- og etterbilde
med hvert farste besgk og hver sameierapport. En jungel gjort om til en plen fotograferer
seg som en drgm — bruk det. Svinghjulet bryr seg ikke om hvordan det snurres. Det trenger
bare & snurres.
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KAPITTEL NI

Omstillingen pa 30 dager

Alt over fungerer. Grunnen til at de fleste gartnere ikke far det til d fungere er at de prover d

gjore alt pa én gang, blir kjort over midt i vdaronna, og gar tilbake til kalenderen og

markeringstusjen. Sd: én ting om gangen, uten 4 slutte d jobbe.

Uke 1 — Stopp den storste lekkasjen: telefonen

Hver samtale besvart, hver samtale fanget, lafter hentet ut automatisk. En ny fast kunde
betaler hele gvelsen, og dette er den du kjenner farst.

Uke 2 — Fiks prisingen

Bilder bedt om automatisk, pris skrevet fra dikteringen din og de gamle prisene dine, farste
besgk skilt fra den Igpende prisen, todagersoppfalgingen som sender seg selv. Du retter
den — og hver rettelse er en lekse den beholder.

Uke 3 — Fiks betalingen

Gjentakende fakturering pa de faste, enkel betaling, automatiske paminnelser pa
smatingene, oppstillinger til meglerne — med deg som godkjenner alt som har med penger
a gjere helt til den har fortjent bandet. Uka da 1 200-kronersene slutter & ligge der ute.

Uke 4 — Lever fra deg bakkontoret

Innboksen triagert og ferdigskrevet, morgenbriefen i gang, runden lagt tett, stedshistorikken
som bygger seg selv, omtaler bedt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én prosess aldri fales som mye. En automatisert prosess far et
skuldertrekk. Tre er der "hva i alle dager"-gyeblikket skjer — for det er da brikkene begynner a
snakke sammen. Samtalen blir prisen. Prisen blir farste besgk. Farste besgk blir den faste kunden.
Den faste kunden blir fakturaen som sender seg selv og omtalen som henter naboen. Det er da det
slutter & veere et verktgy og begynner & veere et system.



Tillitshjulet — slik leverer du fra deg uten & miste nattesgvnen

Du rekker ikke en ny kar sitteklipperen, hengeren og kundelista dag én. Samme her:

a Uke 1-2: den sper om alt

Hvert e-postutkast, hver faktura — "her er det jeg ville sendt, greit?" Du godkjenner, retter,
leerer den opp.

0 Uke 3-4: den spgr om det viktige

Rutinesvar bare gar; penger, nye kunder og alt som endrer runden far fortsatt nikket ditt.

e Maned to og utover: den spgr om unntakene

Du har sett den ha rett i ukevis. Na kjagrer den, og du far morgenbriefen og flaggene. Du er
fortsatt sjefen — du har bare sluttet a vaere flaskehalsen.

Feilene som far gode gartnere til & gi opp rett far det klaffer

A ta alle fire ukene pa én gang. Ikke gjgr det. En i uka. Hver enkelt sikrer en seier far du legger
pa den neste.

A skru Al pa den gamle prosessen. Skriver du fortsatt om hele ukas runde for hand hver gang
det regner og ber Al om & "hjelpe", har du bommet p& poenget. Tegn prosessen pa nytt (kapittel
2).

A behandle den som programvare i stedet for ansatte. Programvare setter du opp én gang og
forbanner for alltid. Denne lzerer du opp — og den blir bedre hver uke. De handverkerne som far
mest ut av den snakker med den hele dagen, som med sin beste makker.

A vente pa perfekt. Et grovt system som kjarer i dag slr et perfekt du setter opp "nar det roer
seg". Varen kommer. Det roer seg aldri.



FOR DU LEGGER DEN FRA DEG

2-minutters lekkasjesjekk

Ver erlig. Kryss av for de som stemmer akkurat nd.

Jeg mister jevnlig samtaler mens jeg sitter pa klipperen — og jeg vet ikke hvor mange faste
kunder det har kostet meg.

Jeg har lovet noen en pris eller en oppringing denne maneden — og glemt det til de purret pa
meg.

Prisene mine gar ut "i kveld" oftere enn "fra fortauet".
Jeg har priset en "liten opprydding" som viste seg & vaere en jungel, og baret den.
Jeg falger ikke alltid opp etter & ha sendt en pris.

Jeg fakturerer de faste kundene mine fra hukommelsen, eller en sgndag kveld, eller begge
deler.

Det finnes penger der ute jeg har avskrevet fordi det ikke var verdt telefonen a jage dem.
Jeg kan ikke si hvilke kunder som stille har falt av runden min det siste halvaret.

Hvis en forretningsfarer ba om bilder av et bygg fra juni, ville jeg scrollet kamerarullen.

odo0od boobo o o

Kvitteringene mine fra gjenvinningsstasjonen, sprgytenotatene og forsikringsbeviset bor i et
hanskerom, en midtkonsoll og tre SMS-trader.

Tett runde. Noen justeringer, sa Du lekker ekte penger i den Har her, du gjgr en annen jobb
flyr du. kjedelige halvdelen — og alt lar gratis hver uke. Gode nyheter:
seg fikse. Start med uke 1. det er ngyaktig det som na er

lettest & fikse.

Uansett tallet ditt — det stgrste krysset ditt er den stgrste muligheten din. Start der.



EN SISTE TING

Vil du ha det satt opp for deg?

Alt i denne handboka kan du bygge selv — og det bgr du, hvis du
har tiden og tdlmodigheten. Mange gjgr det. Vil du heller at det bare
ble gjort — Al-en som svarer telefonen, fanger hvert lgfte, priser fra
bildene, fakturerer runden din, jager de sma fakturaene og kjarer
bakkontoret ditt, alt i ett, i gang i hagebedriften din denne uka — sa
er det det vi bygger. Den heter The Everything.

v/ 14 dagers gratis prgve. Si opp nar du vil. Ingen binding, ingen kontrakter.

v Ingenting viktig — en pris, en faktura, en kundemelding — gar noen gang ut uten at
du har sett det farst.

v Den bor i Microsoft Teams og verktgyene du allerede bruker.

Se den jobbe pa din egen runde pa the-everything-app.com — ikke noe kort for & se.

FErlig sagt: dette fikser ikke en gdelagt bedrift, og det tar ikke den hagefaglige vurderingen — hva som
spraytes, hva som er trygt a klippe, eller nar et tre hagrer hjemme hos en arborist. Det er fortsatt deg,
autorisasjonen din og oppleeringen din. Det den fikser er kontorjobben du har gjort gratis etter mgrkets
frembrudd.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE FOR HANDVERKSBEDRIFTER - FRITT A DELE - ET
PRODUKT FRA SG1 CONSULTING
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