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Les dette forst

For ti ar siden betydde et ordentlig anleggsgartnerfirma at du ansatte noen pa
kontoret, betalte en regnskapsfarer — og likevel satt ved kjgkkenbordet en
sgndag og regnet pa en hage, fordi det var den eneste stille timen du hadde.

| dag booker en anleggsgartner som jobber alene, med riktig oppsett, flere jobber, gir tilbud raskere
og far betalt fortere enn et firma med seks lag tvers over byen — og bruker ikke én kveld pa
papirarbeid.

Han er ikke smartere enn deg. Han legger ikke stein rettere. Og noen datamann er han slett ikke —
en av de beste vi har sett malte opp hager med malehjul og blokk for to ar siden. Han fant bare ut én
ting far alle andre: den kjedelige halvdelen av firmaet — telefonene, tilbudene, oppmalingen,
fakturaene, purringen, arkiveringen — kan na gjore seg selv. Sa han la energien der pengene
er: ute i marka, og hos kunden.

Dette er hAndboka om hvordan han gjar det. Ingen "50 prompter til & kopiere". Ikke noe teknoprat.
Selve systemet — hvordan du skal tenke, hva du skal sette opp, i hvilken rekkefglge, og feilene som
far gode anleggsgartnere til & gi opp far det lgsner. Historiene her er ekte handverkere og ekte
smabedrifter vi jobber med — navnene tatt ut, tallene latt sta. Les den fra perm til perm, sa driver du
et strammere og mer lgnnsomt firma enn i dag — selv om du aldri bruker en krone pa programvare.

ET £ARLIG ORD OM ANSVARET

Ingenting her dimensjonerer en stgttemur, bekrefter at en tegning holder hgydene eller takler
overvannet, eller erstatter en fagpersons vurdering. Den baerer administrasjonen. Anlegget
— og ansvaret for at muren star, at vannet gar dit det skal, og at jobben ligger innenfor det
du kan sta inne for — forblir ditt, fra start til slutt.
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Den nye spillebanen

De 3 tingene kunden demmer deg pa — og hvorfor andre siden allerede kjarer Al.

Tenk Al forst

Slutt & lime Al p& gamle vaner. Tegn firmaet pa nytt sa Al tar i alt farst.

Mist aldri en jobb igjen

Hver telefon besvart — og hvert Igfte fanget, purret pa og allerede i gang.

Tett gapet fra forespgrsel til tilbud

Al-en bygger oppmalingen fra runden din og prisene dine. Du sjekker og sender.

Fa betalt uten den kleine purringen

Depositum, etapper og sluttoppgjgr — krevd i tide, uten kleine meldinger.

Innboksen som gar av seg selv

Sortert, med svar klare, og passer pa pengene — lest opp pa kjgreturen.

Din digitale kontorsjef

Morgenbriefen, jobbmapper som bygger seg selv, og papirene pa plass.

Se dobbelt s& stor ut som du er

Alt med navnet ditt p4, og anmeldelse—anbefaling-svinghjulet som mater seg selv.

30-dagershyttet

En uke om gangen, tillitsbryteren, og hvorfor tre prosesser slar én.

2-minutters lekkasjesjekk

Finn ngyaktig hvor firmaet lekker penger — og hva du fikser farst.

THE EVERYTHING

03



01

KAPITTEL EN

Den nye spillebanen

En huseier som stdr i en gjengrodd, skranende hage med et Pinterest-brett pd mobilen kan
ikke avgjore om du er en god anleggsgartner. Ikke stdende der. Hun demmer deg pd det hun

kan se — og det er der de fleste anleggsgartnere stille mister jobber de ville ha vunnet.

Nar noen endelig bestemmer seg for & ta hagen, ringer de ikke én anleggsgartner. De ringer fem,
rett nedover Google-lista, og en sekssifret jobb gar til den som far tre ting riktig forst:

0 Tok du den faktisk — eller ringte du rett tilbake?

Stein- og plenjobben gar til den ferste anleggsgartneren som svarer, ikke den beste. La den
ga til telefonsvareren, sa er den tapt far du har sett atkomsten pa siden.

a Kom tilbudet raskt, og sa det proft ut?

Et tydelig tilbud i etapper innen et dggn slar en bedre gjennomarbeidet plan som lander
neste uke — hver eneste gang. Hun har aldri kjgpt en hage far. Tydelig slar smart.

° Var du grei & ha med & gjore?

Klar beskjed, ingen mas, ingen "a ja, glemte a sende den". Grei & ha med & gjgre vinner
forhagen og vanningen to somre senere.

Legger du merke til hva ingen av dem handler om? Hvor god anleggsgartner du er. Alle tre handler
om administrasjon og kommunikasjon — ngyaktig det du hater og aldri har tid til etter en dag i
jorda.

Og her er det ingen forteller deg: andre siden av bordet kjarer allerede pa Al. Tegnekontorene
lager et hageforslag pa en ettermiddag. De store entreprengrene priser en hel oppmaling pa
minutter. Huseieren som ringte deg har allerede spurt en chatbot hva en stgttemur bgr koste og hva
"hgyder" betyr — hun har et tall i hodet far du apner porten. Spgrsmalet er ikke om Al kommer inn i
anleggsgartnerfaget. Den er allerede inne. Spgrsmalet er om den jobber for deg eller mot deg.
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Det gode med det? Dette er farste gang i historien teknologien favoriserer den lille. De store
firmaene ma ha styringsgrupper, utrullinger og opplaeringsprogrammer. Du kan bestemme deg en
tirsdag og kjgre fredag. Spillebanen snudde nettopp: den lille, raske, velorganiserte
anleggsgartneren kan na se ut og prestere som det store prosjekterings- og anleggsfirmaet — uten
storfirmaets kostnader.

"Men jeg er ingen datamann™

Det er ikke de handverkerne som lykkes best med dette heller. En av de raskeste vi har sett har 26
ar i faget og rarte en datamaskin fgrste gang for tre ar siden. Hans ord: "lkke tenk pa stavingen. Ikke
tenk pa grammatikken." Kan du sende en melding eller legge igjen et talemeldingsnotat fra
minigraveren, kan du kjgre alt i denne handboka. A veaere god til & skrive var det gamle kravet. A
kunne si hva du vil er det nye — og det er anleggsgartnere allerede gode til, for du gar gjennom en
hage med en kunde for a leve.

Det de fleste jobbstyrings- og kalkylesystemer
for handverkere koster — og de far deg likevel

til & skrive og male opp selv. En eier vi kjenner
3 000_ 10 OOO betalte ti tusen i maneden, noen maneder tretti,
+ kr per maned for programvare gjengen knapt &pnet. Husk det

tallet: alt i denne handboka enten erstatter den
utgiften eller far den til & gjare nytte for seg.

Firmaene tre ganger sd store som deg er trege fordi de er store. Det er dpningen din.
Denne hdandboka handler om d gé gjennom den.
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KAPITTEL TO

Tenk Al forst

For vi rarer et eneste verktgy ma vi rette opp hvordan du tenker om dette — for den storste
feilen er ikke d kjope feil programvare. Det er d lime Al pd den gamle mdten din d jobbe pd

og lure pd hvorfor ingenting endret seg.

Hver eneste prosess i firmaet ditt ble bygget pa én antakelse: et menneske ma gjare hvert steg.
Noen tar telefonen. Noen maler opp og skriver tilbudet. Noen purrer pa etappefakturaen. Noen
arkiverer ingenigrens detalj og planteliste. Hele dagen din er formet rundt den antakelsen — og den
antakelsen dgde nettopp.

Ikke automatiser den gamle prosessen din. Tegn den pa nytt — med Al-en som tar i alt fgrst, og du
som farer tilsyn. Tre tankeskifter, hvert eneste leert av en ekte handverksbedrift vi jobber med:

Skifte én — deleger resultater, ikke steg

Slutt & tenke "hvilke knapper trykker jeg pa". Du snakker na med firmaet ditt slik du ville snakket
med en god bas: si resultatet, la den finne ut stegene. En eier krediterte en faktura, utstedte den pa
nytt pro rata og sendte kunden e-post ved a si ngyaktig det, i én setning. En annen kjgper materialer
ved & sende én melding fra massetaket — "jeg star hos jordleverandaren og tar 12 kubikk plantejord
og beerelaget til Marsden-innkjgrselen” — og bestillingen, utgiften og regnskapet ordner seg selv.
Hans ord: "Det er én melding som lager en haug med data.”

Skifte to — Al forst, du etterpa

Gamle maten: du gjar jobben, kanskje hjelper et verktgy til. Nye maten: Al-en tar farste utkast pa alt,
og du godkjenner, justerer eller overkjarer. Tilbudet er skrevet fgr du setter deg. Svaret er formulert
far du apner e-posten. Telefonen er tatt far du er av graveren. En kunde beskrev rutinen: "Ni av ti
ganger er det perfekt. Bare — jepp, send."” Jobben din krymper til ti sekunders vurdering, ikke nitti
minutters skriving. (Og nei — du gir ikke fra deg ngklene dag én. Den ber om lov til alt i starten,
seerlig penger. Du slakker p& bandet etter hvert som den fortjener det — kapittel 9.)
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Skifte tre — rettelser er investeringer

Med vanlig programvare retter du den samme feilen for alltid. Med Al retter du den én gang. En
anleggsgartner forteller den at en standard steinjobb inkluderer graving, baerelaget og settesanden,
kappingen, og deponiavgiftene for massene — den svarer: "Det husker jeg fra na av.” Og det gjar
den. Rett “ferdig plen" il "ferdigplen, skaret samme morgen" for en bestemt leverandgr, og den
bommer aldri igjen. Hver rettelse bygger seg opp. Et halvar inn gir den tiloud som deg, skriver som
deg og kan reglene dine — fordi du leerte den det, én gang.

Nytenkingsgvelsen

Ga gjennom firmaet og still ett sparsmal om hver eneste bergring: "Hvordan ville dette sett ut om Al-
en tok i det farst?"

BERORING DEN GAMLE MATEN Al FORST
Huseier ringer og vil Telefonsvarer. Jobben tapt Tatt, notert — atkomst og omtrentlig areal
ha hagen gjort til den som svarte. spurt om pa telefonen, befaring booket,

budsjettspgrsmalet allerede pent stilt.

Jordleveransen er to Du oppdager det torsdag, Flagget dagen den lander, purret automatisk

kubikk for liten purrer fredag, glemmer det — du hgrer bare fra den om leverandgren
mandag. ikke ordner opp.

Leverandgrens Begravd under 200 e- Lest ut, lagt pa prisene dine — én linje:

prisliste oppdateres poster. Gamle priser pa "belegningsstein opp pa fire linjer, bark
neste tilbud. uendret.”

Jobben blir ferdig Faktura "i kveld". Sluttfakturaen sendt fra innkjarselen.
Anmeldelse aldri spurt om. Anmeldelse spurt om mens de star i den nye

hagen sin. Neste etappe flagget.

Hvert kapittel herfra er bare denne gvelsen brukt pa én del av firmaet ditt. Du blir ikke kontormann.
Du blir eier av et firma som gar av seg selv rundt deg.
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KAPITTEL TRE

Mist aldri en jobb igjen

La oss starte med lekkasjen som koster deg mest og gjer minst vondt — for du ser aldri

regningen.

Anleggsgartnere er ille pa dette, og det vet du. Du sitter i en minigraver med beltene i gang, eller
lzfter en 40-kilos blokk opp pa et murskift med begge hender, mens telefonen vibrerer et sted i bilen.
Den ringer ut. Hun som ringte — en hel hage, en innkjgrsel, en pakke med stgttemur og plen til
ordentlige penger — ringer neste firma pa lista. Borte.

Si at du mister fire telefoner i uka (de fleste
anleggsgartnere pa full fart mister flere, seerlig om varen).
De fleste er massetaket, plenleverandgren, en
underentreprengr. Men si at én i uka er en ekte forespgrsel
— en uteplass, en pakke med stein og plen, en stgttemur.
Sesongen endrer takten, ikke summen: i januar star

12 j O b be r telefonen stille, og fra mars til juni ringer det desto tettere.

LA Over et ar lander det likevel pa femti og noe. Hageanlegg

e blir handlet hardt rundt, og halvparten priser en drgm de
aldri bygger, sa si at du lander én av fire: det er rundt et
dusin jobber i aret som gar rett til den som tok telefonen
etter deg. Du kjenner det aldri, fordi du aldri visste at
telefonen ringte. (Som illustrasjon — men regn pa dine

egne tall, sa svir det.)

Og det verste: kunden som ringer deg legger ikke igjen beskjed. Hun ringer den neste.
Telefonsvareren er der jobber gar for a dg. Den gamle kuren var "ta flere telefoner". Al-farst-
kuren er stgrre — for en telefon er egentlig to problemer, og de fleste anleggsgartnere tenker bare
pa det farste.

Problem én — telefonen du ikke kunne ta

Du sitter pa maskinen, drar av et sandlag, eller kjgrer med lastet henger i trafikken. En Al-
resepsjonist svarer i firmaets navn, dagnet rundt, hgres normal ut pa telefonen, far jobbdetaljene —
hva (stein, mur, plen, vanning, en hel hage), hvor, hvor stort, og de to spgrsmalene som avgjar om
jobben i det hele tatt er lardagen din verdt: kommer en maskin ned pa siden, og omtrent hva hadde
de tenkt & bruke. Den booker befaringen i kalenderen din og sender deg et sammendrag fer du er
av maskinen. Den tar ikke kaffepause, blir ikke syk, og koster en brgkdel av et menneske.
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Problem to — telefonen du tok, og halvglemte

Veer eerlig: hvor mange ganger har du sagt "jada, du far en pris pa muren og plenen til torsdag"” fra
forersetet — og til neste jobb er det borte? Du er ikke rotete. Du er travel, og hodet ditt er arkivet
ditt. Det er her Al farst endrer hva en telefon i det hele tatt er:

« Hver telefon fanges. Tatt opp, transkribert, arkivert pa jobben. Ti uker senere, nar kunden sier
"men du sa at vanningen var med", kan du sjekke hva som faktisk ble sagt.

» Loftene kommer ut automatisk. "Pris til torsdag." "Ring massetaket om leveringstida pa
sandsteinen." "Spgr ingenigren om muren over en meter." Plukket ut av samtalen — du skriver
ikke noe ned, for du kjgrte bil.

« Laftene purrer deg. Torsdag morgen: "Du sa til Fletcher-jobben at de skulle f& hageprisen sin i
dag — vil du at jeg setter den i gang?" Oppfelgingen konkurrentene dine aldri sender skjer na
hver gang.

« Og har den det den trenger, starter jobben seg selv. Telefonen fanget arealet, adressen,
atkomsten, det grove omfanget — sa tilbudet er ikke en paminnelse pa ei liste, men et utkast
som venter nar du kjerer inn til siden.

Hva du skal kreve — uansett hvordan du lgser det
v/ Hver telefon besvart i firmaets navn — ogsa klokka 18, ogsa en lgrdag i mai.

v/ En sgkbar transkripsjon av hver telefon — "hva ble vi enige om angaende dreneringen bak
muren?"

v/ Lafter havner et sted som purrer deg — ikke ei blokk, ikke hukommelsen din.

v Jobbdetaljer fra telefonen flyter inn i jobben — ikke skrevet inn tre ganger.

GJOR-DET-SELV-VERSJONEN GJORT-FOR-DEG-VERSJONEN
Sett nummeret ditt over til en Et alt-i-ett Al-telefonsystem (den typen The
telefonsvartjeneste med et stramt manus — Everything lager) dekker hele standarden —
navn, sted, hva de vil ha gjort, atkomst pa besvart, transkribert, Igfter purret, tilbud
siden, nar de haper a starte. Og les inn lgftene skrevet fra telefonen. Uansett: la aldri en
dine far du kjgrer. Det alene vinner jobber. telefon — eller et lgfte — treffe golvet.
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KAPITTEL FIRE

Tett gapet fra forespgrsel til tilbud

Det er her firmaet vinnes eller tapes: de fjorten dagene mellom "kan du komme og se" og et

tall i hdnda hennes.

Slik gar det egentlig. Du star halvannen time i hagen og prater hgyder, fallet mot naboens gjerde,
om minigraveren kommer ned pa siden, hva hun har sett pa Pinterest. Du sier "jeg sender den
over". Sa kommer du hjem utkjart, og oppmalingen — arealer, beerelag, masser, murblokker, plen,
vanning, planter, maskinleie, deponiavgifter — blir gjort halv ti pa kvelden. Eller pa tirsdag. Imens
fikk hun to andre priser samme uke hun sa deg, og én av dem landet pa to dager.

Ikke pris. Fart — og klarhet. Anleggsgartneren hvis tilbud lander
mens hun fortsatt kan se deg for seg i hagen vinner overraskende
Fart ofte, selv nar han er dyrere. P& en sekssifret hage signaliserer en
vinner tilbud rask, tydelig etappepris det ene hun vil ha: denne karen har orden
pa sakene, og han dukker opp og gjer det ferdig.

Det gamle radet var "bruk maler, gi tilboud fra mobilen". Glem det. Al-fgrst-tiloud betyr at Al-en
bygger oppmalingen. Du sjekker den. Slik ser det ut i et ekte anleggsgartnerfirma.

« Du prater, den bygger. Ga gjennom hagen, diktér hva du ser — "56 kvadrat vasket betongstein,
150 beerelag, 900-mur i blokk 14 meter som trapper ned mot bakre hjgrne, drensrgr og pukk bak,
90 kvadrat ferdigplen, dryppslange i bedene, en meter atkomst sa alt trilles, tre dager maskin, fire
containere masser" — og den gjgr det om til et priset, spesifisert tilbud i etapper pa malen din.

« Den priser fra DIN historikk. Mat den med de gamle tilbudene dine, sa leerer den prisene dine,
dekningsbidragene dine, kvadratmeterprisen din pa stein og lgpemeterprisen pa mur. Andre
priser til en byggmester du er UE for enn til en engangskunde? Den holder dem fra hverandre.

» Den kan reglene dine — fordi du leerte den dem én gang. Hva "levering og utfagrelse" dekker,
standardinkluderingene og unntakene dine, paslaget ditt nar maskinen ikke kommer inn og alt ma
trilles, svinnet ditt pa kapping. Laer den opp som en leerling; i motsetning til en leerling glemmer
den aldri.

« Den fanger det du glemte. En ekte handverksbedrift matet inn en jobbrapport, og Al-ens tilbud
kom tilbake med kjgringen en betalt kalkulatgr hadde glemt pd samme jobb. Den blir ikke tratt
halv ti og glemmer ikke deponiavgiftene, maskintransporten eller drensrgret. Det er hele poenget.

« Den kan til og med hente priser. Usikker pa dagens pris pa en pall blokk eller en kubikk
plantejord? Den sjekker hos leverandgren og setter den inn — rett den om den tok feil, s& husker
den det for alltid.
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En byggmester vi jobber med — 26 ar i faget, rgrer knapt
en datamaskin: "Tilbud som pleide & ta meg to eller tre

2—3 d ag e r dager gjar Al-en min pa en halv dag. Jeg gjorde ett i gar

v d som ville tatt to dager — sendte det samme dag." Prisene
- en nalv da . 2 - o .
. kom inn "stort sett pa niva" med hans egne, fordi den

leerte av de gamle tilbudene hans.

Tre vaner som tetter gapet for godt

Spgr om budsjettet pa telefonen, ikke pa tredje besgk. Hun har et Pinterest-brett og ikke noe tall,
og hun skjuler det ikke — hun vet det oppriktig ikke. Spurt ordentlig og tidlig ("de fleste hager pa
denne starrelsen lander et sted mellom X og Y — hgres det ut som nivaet du hadde tenkt?") sier
hun det, og du slutter a gi bort halve dager pa jobber som aldri kom til & bli noe av. Al-en kan spgrre
om det pa ferste telefon, far du har brent en lgrdag.

Gi tilbud pa formen, ikke romanen. En tolvsiders oppmaling med hver stein talt tar deg en kveld
og leses som lekser. Tre tydelige etapper — grunnarbeid og drenering / murer og steinlegging / plen,
vanning og beplantning — med hva som er med og hva som ikke er, vinner flere jobber og tar ti
minutter & sjekke. Behold den detaljerte oppmalingen for deg selv; send henne formen.

Og sa biten alle hopper over — oppfalgingen. En melding, to dager senere: "Sjekker bare at du
fikk prisen pd hagen — gar gjerne gjennom etappene med deg."” Den ene meldingen vinner flere
jobber enn & senke prisen noen gang gjer, for de fleste konkurrenter sender den aldri. Hun veier mer
penger enn hun har brukt pa noe annet enn bilen og huset, og et stille dytt pa riktig tidspunkt er ofte
alt som skal til. Al fgrst er oppfalgingen ikke en vane du bygger. Det er noe som bare skjer.

POENGET ER IKKE PROGRAMVAREN

Det er standarden: samme uke, tydelig, i etapper, priset fra dine egne tall, fulgt opp. En
anleggsgartner med ei blokk som treffer den standarden slar en med en app som ikke gjar
det. Al-en gjgr bare standarden uanstrengt.
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KAPITTEL FEM

Fa betalt uten den kleine purringen

Du har gjort jobben. Na skal du ha pengene — som for de fleste anleggsgartnere er en annen

ubetalt jobb ingen advarte dem om.

Den gjennomsnittlige handverkerfakturaen blir betalt rundt seks
uker etter at den er sendt. Ikke fordi kunder ikke vil betale — de

7 d ag e r fleste glemmer det bare, og du faler deg rar av a mase. Pa et

anlegg er det brutalt: du har allerede betalt massetaket for
blokkene, steinen og 30 kubikk jord, og maskinleia ligger pa
kortet, uker fgr etappen er betalt.

ikke 47

Purringen er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, sa slipper du den kleine
samtalen — eller den anstrengte "fglger bare opp den fakturaen"-meldingen — for godt.

Systemet som holder deg foran pa et anlegg over flere uker

Depositum dekker materialene — og det star i tilbudet, ikke som en tjeneste du ber
om

Depositumet ditt er ingen tillitsgvelse, det er pallene med blokk, steinen og jorda du er i ferd
med a kjgpe i hennes navn. Si det i tilbudet, pa én rett linje, sa lgfter ingen et gyenbryn. Det
er nar du spar etterpa at det blir kleint.

Fakturer etappen den dagen du blir ferdig med den

Grunnarbeid og drenering ferdig. Murer og steinlegging ferdig. Plen, vanning og beplantning
ferdig. Hver av dem er en etappefaktura, sendt fra bilen samme ettermiddag: "fakturer
etappe to pa Fletcher-jobben." Linjer rett fra tilboudet. Fakturer underveis, sa finansierer du
aldri anlegget av egen lomme.

Gjor det latterlig enkelt a betale

En "betal na"-lenke blir betalt fortere enn "her er kontonummeret mitt". Fjern hvert steg
mellom & ville betale og at det er gjort.

Automatiser de vennlige dyttene — og skru opp bare om du ma

En vennlig paminnelse pa dag 3, 7 og 14 — automatisk, sa du aldri sender den. De fleste
betaler pa dytt én eller to. Den sjeldne etterngleren far en fastere, fortsatt profesjonell
melding. Du forblir den greie hele veien, noe som betyr noe nar du star i hagen hennes igjen
i morgen tidlig.

Og fordi penger er penger: dette er det ene stedet du holder Al-en i kort band i starten. Den lager

utkast, du godkjenner, hver gang — til du har sett den ha rett i en maned og sier den skal slutte.



KAPITTEL SEKS

Innboksen som gar av seg selv

Innboksen din er der stille penger lekker ut og stress lekker inn.

Kontoutdrag fra massetaket, kundespgrsmal, jord- og steinbestillinger, prislisteoppdateringer,
byggmesteren som purrer pa en endring, ingenigrens detalj til muren, plantelista fra planteskolen,
naboens e-post om grensa — alt blandet med s@ppel, alt lander mens du star knedypt i ei graft. En
butikksjef vi jobber med startet med en haug pa 24 000 e-poster: "Jeg leste én e-post, den forsvant.
Jeg klarte ikke engang & finne den igjen."

Problemet er ikke for mye e-post. Det er at det viktige og stayen ser like ut til du stopper og leser alt
— og det har du ikke tid til. Al farst blir innboksen noe som allerede er handtert nar du ser pa den:

« Sortert. De tre e-postene som betyr noe i dag flyter til toppen, flagget med hvorfor — "denne er
ingenigrens detalj du trenger fer du staper murens fundament pa torsdag." Tidstyvene filtreres
bort far de koster deg en tanke.

» Utkast klare. Rutinesvar — "ja, vi gjgr stgttemurer og steinlegging”, "vi er fullbooket til
sommeren", "her er omtrentlig pris per kvadrat" — skrevet og klare. Du kikker, justerer, sender.

 Svar pa forespgrsel. Samme sjef spgr na bare "hva er den siste prisoppdateringen fra
leverandgren?" — og den finner den nyeste med en gang, og kobler til og med en produsent til
distributgren som svarer under et annet navn.

DET INGEN VENTER SEG — DEN VOKTER PENGENE DINE

Fordi Al-en leser alt, fanger den ting. En bedrift: "Den har allerede spart meg tusenlapper i
feilbestilte produkter — den sa, vent litt, ut fra de tidligere jobbene dine vil du nok ha denne."
Besitill feil jordblanding eller feil steintype, og det er en lastebil og marginen din borte. En
annen fikk ved et uhell en leverandgrfaktura med 50 % avvik — flagget automatisk far den
ble betalt.

Poenget er ikke en smartere innboks. Det er at en sekssifret hageforesparsel aldri mer

dor pd bunnen av en haug kontoutdrag.
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KAPITTEL SJU

Din digitale kontorsjef

Ethvert anleggsgartnerfirma har en kontorsjef. Som regel er det deg, som gjor det ddrlig
klokka ti om kvelden.

Et lags kontordame var pa ferie. Eieren: "Vi har ikke
- hatt henne pa kontoret pa en uke, og det har hjulpet
+ 2 0 j 0 b b e r 0ss a gj@re jobben hennes — og vi har fatt inn omtrent
pa én uke 20 ekstra jobber denne uka." Ikke overleve uka. Deres
beste uke.

Kontorsjefens jobb er bindevevet: hva er i dag, hvilken jobb er laget p, er jorda booket til onsdag,
landet blokkene, er maskinen levert inn, hvor er fagr-bildene fra Marsden. Du trenger ikke ansette
den personen. Du trenger systemet den personen ville kjart.

Morgenbriefen

Fer du vrir om ngkkelen: dagens jobber i rekkefglge, hva som lander nar, hvem du skal purre for en
etappefaktura, hvilken UE som kommer, og tingen som biter deg. To minutter med en kaffe — laget
ditt vet det ogsa.

Nar veeret gdelegger planen

Du kan ikke legge stein i gjgrme eller rulle ut plen i ei myr. Fire dager regn, og skaden er ikke de
tapte dagene — det er de seks kundene ingen sa fra til, jorda ingen flyttet, og maskinen pa leie ute
pa et jorde. Al farst blir én setning — "vi er regnfast til torsdag, skyv alt" — til seks meldinger, en
omlagt levering, en telefon til maskinutleien, en ny plan, fra bilen mens det hgljer.

Jobbmapper som bygger seg selv

Hvert bilde, tilbud, faktura og notat fester seg til riktig jobb — s& nar hun ringer om atten maneder
om vanningen, er hele historikken der, ikke spredt over kamerarullen og tre meldingstrader. Far-og-
etter-bildene dine blir arkivert, ikke borte — noe som betyr mer her enn i noe annet fag.

Papirene uten grua

Fagets papirer — ingenigrens detalj til muren, plantelista, gravemeldingen fgr du graver,
falgesedlene pa jord og stein, kommunens korrespondanse — blir etterspurt, fanget pa jobben, og
lagret der du finner dem. Aldri funnet pa for deg, og aldri en erstatning for ditt eget faglige skjgnn
eller en ingenigrs — bare hindret i & forsvinne.

det ikke i systemet, finnes det ikke — hodet ditt holder anlegget, ikke papirene.

r
THE RYTHI
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KAPITTEL ATTE

Se dobbelt sa stor ut som du er

Her er en hemmelighet de store firmaene regner med at du ikke vet: det meste av a "se

profesjonell ut" er presentasjon — og presentasjon er nd nesten gratis.

Et tomannslag og et femti manns prosjekterings- og anleggsfirma kan sende det identiske, plettfrie,
merkede tilbudet i etapper. Hun kan ikke se hva som er hva — sa den lille som gidder blir behandlet
som den store, og kan ta betalt deretter. P4 en sekssifret hage er den farste presentasjonen der
prisinnvendingen vinnes eller tapes, for det er det eneste beviset hun har pa at du faktisk blir ferdig.

Anbefalingssvinghjulet — med vilje, ikke ved et uhell

Behold — gjar hele anlegget enkelt og tydelig, s& hun ville tatt deg inn igjen uten & tenke
seg om.

@ Anmeldelse — be om Google-anmeldelsen i det gyeblikket hun er gladest, stdende i den
ferdige hagen dagen plenen rulles ut, automatisk, med lenka. Anmeldelser vinner deg de
neste ti jobbene mens du sover.

@ Anbefaling — glade kunder anbefaler om du gjer det enkelt og minner dem pa det.
Anleggsgartnerfaget er det mest synlige som finnes: hagen hennes er et skilt hver nabo gar
forbi. "Kjenner du andre som ser pa hagen sin? Vi ville tatt oss av dem som vi tok oss av
deg."

@ Mersalg — forhagen hun nevnte hun ville ta etterpd; vanningen hun skjav til etappe to —
det star i transkripsjonen av telefonen, husker du. En paminnelse til riktig tid gjar én jobb til
tre.

Denne motoren er rent gull og nesten ingen kjgrer den — for det betyr & gjgre den kjedelige tingen
til perfekt tid, hver gang, for alltid. Noe som er ngyaktig det et system gjar perfekt og et travelt
menneske aldri gjar.

START | DAG — OGSA UTEN TEKNOLOGI

Be hver glad kunde om en anmeldelse far du laster hengeren, og send ryddige far-og-etter-
bilder med sluttfakturaen. En hageforvandling fotograferer seg bedre enn noe annet i
handverket — bruk det. Svinghjulet bryr seg ikke om hvordan det snurres. Det trenger bare
a snurres.

THE EVERYTHING 15



KAPITTEL NI

30-dagersbyttet

Alt over fungerer. Grunnen til at de fleste anleggsgartnere ikke far det til d fungere, er at de

praver d gjore alt pd én gang, drukner midt i et anlegg, og gar tilbake til den gamle mdten.

Sd: én ting om gangen, uten d stoppe arbeidet.

Uke 1 — Stopp den storste lekkasjen: telefonen

Hver telefon besvart, hver telefon fanget, lgfter plukket ut automatisk. Denne begynner &
betale for hele gvelsen med en gang, og det er den du kjenner farst.

Uke 2 — Tett gapet fra forespgrsel til tilbud

Al-en lager oppmalingen fra runden din og de gamle prisene dine; du retter den — og hver
rettelse er en lekse den beholder. Budsjett spurt om pa farste telefon, tilbud ut samme uke, i
etapper, med oppfglgingen etter to dager. Se treffprosenten din flytte seg.

Uke 3 — Fiks det a fa betalt

Depositum i tilbudet, etappefakturaer den dagen du blir ferdig, enkel betaling, automatiske
paminnelser — med deg som godkjenner alt med penger i, til den har fortjent bandet. Uka
da kontoen din slutter a veere en knivsegg.

Uke 4 — Lever fra deg bakkontoret

Innboksen sortert og med utkast klare, morgenbriefen i gang, jobbmapper som bygger seg
selv, anmeldelser spurt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én prosess aldri fales som mye. En automatisert prosess far et
skuldertrekk. Tre er der "jgss"-gyeblikket skjer — for det er da bitene begynner & snakke sammen.
Telefonen blir tilbudet. Tilbudet blir etappefakturaene. Sluttfakturaen blir anmeldelsen. Det er da det

slutter & veere et verktgy og begynner a vaere et system.

GJOR DET | JANUAR, IKKE |I MAI

Varen er nar telefonen ikke tier og du er fullbooket tre uker fram. Vinteren er nar du har
timene og ikke noe arbeid — og det er ngyaktig feil tid & sitte i brakka og gjgre ingenting.

Sett dette opp i de stille manedene, sa det allerede gar nar den ferste varme lgrdagen
kommer.



Tillitsbryteren — slik leverer du fra deg uten & miste nattesgvnen

Du gir ikke en ny lzerling minigraveren og laseren dag én. Samme her:

a Uke 1-2: den sper om alt

Hvert e-postutkast, hver faktura — "her er det jeg ville sendt, greit?" Du godkjenner, retter,
leerer den opp.

e Uke 3-4: den spgr om det viktige

Rutinesvar gar bare av garde; penger og nye kunder far fortsatt nikket ditt.

e Maned to og utover: den spgr om unntakene

Du har sett den ha rett i ukevis. Na kjgrer den, og du far morgenbriefen og flaggene. Du er
fortsatt sjefen — du har bare sluttet a veere flaskehalsen.

Grensa den aldri krysser

Al-en lager utkast, purrer, svarer, booker og organiserer. Den avgjgr ikke at en mur klarer seg
udimensjonert, at fallet virker, eller at vannet ikke havner i naboens skur. Stgttemurer over hgyden
som krever sgknad, overvann som pavirker nabotomta, og hva en jobb krever av fagkunnskap er din
avgjerelse og ditt ansvar — og der en ingenigr eller kommunen ma inn, er det et menneske med en
underskrift, ikke programvare. Bruk den til & fa den kjedelige halvdelen av nakken, ikke til & flytte
den grensa.

Feilene som far gode anleggsgartnere til a gi opp fer det lgsner

« A ta alle fire ukene pa én gang. Ikke gjgr det. En i uka. Hver av dem banker inn en gevinst fgr
du legger til den neste.

« A lime Al pa den gamle prosessen. Skriver du fortsatt hver oppmaling inn i den samme gamle
programvaren og ber Al-en "hjelpe til", har du bommet p& poenget. Tegn prosessen pa nytt
(kapittel 2).

« A behandle den som programvare i stedet for folk. Programvare setter du opp én gang og
banner over for alltid. Denne leerer du opp — og den blir bedre hver uke. De handverkerne som
far mest ut av den snakker med den hele dagen, som med basen sin.

« A vente pa perfekt. Et grovt system som gar i dag slar et perfekt du setter opp "nér det roer
seg". Det roer seg aldri — og nar det gjer det, er det januar og du trenger at telefonen ringer.



FOR DU LEGGER DEN FRA DEG

2-minutters lekkasjesjekk

Ver erlig. Kryss av dem som stemmer akkurat nd.

Jeg mister jevnlig telefoner mens jeg sitter pa en maskin eller star i jobben — og jeg vet ikke
hvor mange jobber det har kostet meg.

Jeg har lovet noen en pris eller en oppringing denne maneden — og glemt det til de purret
meg.

Tilbudene mine tar mer enn en uke fra befaringen, og jeg gjgr dem om kvelden gratis.

Jeg har gatt rundt en hage i en time uten & noen gang finne ut hva de ville bruke.

Jeg falger ikke alltid opp etter & ha sendt en pris.

Jeg har finansiert materialene pa en jobb av egen lomme fordi etappefakturaen gikk for sent ut.
Jeg har sendt en anstrengt "fglger bare opp den fakturaen"-melding den siste maneden.

Nar det regner, far kundene mine vite det sent — eller ikke i det hele tatt.

Innboksen min stresser meg, og viktige ting blir begravd.

Doodbooo o o

Jeg ber ikke hver glad kunde om en anmeldelse, og far-og-etter-bildene mine sitter fast pa

mobilen.
Stram styring. Noen Du lekker ordentlige penger i Hear her, du gjgr en annen jobb
justeringer, sa flyr du. den kjedelige halvdelen — og gratis hver uke. Gode nyheter:

alt kan fikses. Start med uke 1. det er ngyaktig det som na er
lettest a fikse.

Uansett tallet ditt — det starste krysset ditt er den stgrste muligheten din. Start der.



EN SISTE TING

Vil du ha det satt opp for deg?

Alt i denne handboka kan du bygge selv — og det bgr du, om du har
tida og tdlmodigheten. Mange gjar det. Vil du heller at det bare var
gjort — Al-en som tar telefonen din, fanger hvert lgfte, bygger
tilbudene dine, fakturerer etappene dine, purrer fakturaene dine og
kjgrer bakkontoret ditt, alt i ett, i gang i anleggsgartnerfirmaet ditt
denne uka — sa er det det vi bygger. Den heter The Everything.

v/ 14 dagers gratis prgve. Si opp nar du vil. Ingen binding, ingen kontrakter.

v Ingenting viktig — et tiloud, en faktura, en kundemelding — gar noen gang ut uten
at du ser det farst.

v Den bor i Microsoft Teams og verktgyene du allerede bruker.

Se den jobbe pa dine egne jobber pa the-everything-app.com — ikke noe kort for a kikke.

/Erlig merknad: dette fikser ikke et gdelagt firma, og den tegner ikke hagen, dimensjonerer ikke muren
eller godkjenner arbeidet — det er fortsatt du og ansvaret ditt. Det den fikser, er kontorjobben du har
gjort gratis etter mgrkets frembrudd.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE FOR HANDVERKSBEDRIFTER - FRITT A DELE - ET
PRODUKT FRA SG1 CONSULTING
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