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Les dette forst

For ti ar siden betydde en skikkelig gipsbedrift & ansette noen pa kontoret, betale
en regnskapsfarer — og likevel male opp huset fra tegningen ved kjgkkenbordet
etter at ungene var lagt.

| dag booker en gipsmontgr som jobber alene, med riktig oppsett, mer arbeid, gir raskere tilbud og
far raskere betalt enn et ti manns lag pa andre siden av byen — og bruker null kvelder pa
papirarbeid.

Han er ikke smartere enn deg. Han er ikke en bedre gipsmontgr. Og han er definitivt ikke et
datamenneske — en av de beste vi har sett priset hus per kvadratmeter med malestokk og blokk for
to ar siden. Han fant bare ut én ting far alle andre: den kjedelige halvdelen av bedriften —
telefonene, oppmalingen, tilbudene, a konto-fakturaene, masinga, arkiveringen — kan na
gjore seg selv. Sa han la energien der pengene er: ute i felten, og hos kunden.

Dette er hAndboka om hvordan han gjar det. Ingen "50 prompter & kopiere". Ikke noe teknoprat.
Selve systemet — hvordan du tenker om det, hva du setter opp, i hvilken rekkefglge, og feilene som
far gode gipsmontarer til & gi opp rett far det lgsner. Historiene her er ekte handverkere og sma
bedrifter vi jobber med — navnene utelatt, tallene beholdt. Les den fra perm til perm, sa driver du en
strammere og mer lgnnsom gipsbedrift enn i dag — selv om du aldri bruker en krone pa
programvare.

ET RETT ORD OM FAGET DITT

Ingenting her godkjenner en gipsjobb, bekrefter at en brannklassifisert eller
vatromskonstruksjon er utfgrt etter anvisning, eller erstatter ditt skjgnn om stgv og
kvartsstav, arbeid i hgyden, hvilket underlag som holder, eller om en himling er trygg a plate.
Den baerer administrasjonen. Faget — og ansvaret for at det blir riktig og uten feil — er ditt,
hele veien.
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Den nye banen

De 3 tingene byggmestere og huseiere demmer deg pa — og hvorfor andre siden allerede kjarer Al.

Tenk Al-farst

Slutt & skru Al pa gamle vaner. Tegn bedriften pa nytt med Al-en ferst pa alt.

Mist aldri en jobb igjen

Hver telefon besvart — og hvert lgfte fanget, fulgt opp og allerede i gang.

Gi tilbud for du er nede

Al-en bygger oppmalingen fra tegningen og prisene dine. Du sjekker og sender.

Fa betalt uten pinlig masing

Fakturaen inn i tide, innestaende fulgt, og null krgkkete purre-meldinger.

Innboksen som gar av seg selv

Sortert, utkastet og vokter pengene dine — lest opp pa veien om du vil.

Din digitale kontorsjef

Morgenbriefen, jobbmapper som bygger seg selv, og papirene i orden.

Se dobbelt sa stor ut

Alt med logo, jobber som ikke bare kommer fra én byggmester, og et svinghjul som mater seg selv.

30-dagershyttet

En uke om gangen, tillitsbryteren, og hvorfor tre prosesser slar én.

2-minutters lekkasjesjekk

Finn ngyaktig hvor bedriften lekker penger — og hva du fikser fgrst.
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KAPITTEL EN

Den nye banen

En huseier som stdr og ser pd en himling som har gitt etter etter vannskaden, klarer ikke d
avgjore om du er en god gipsmontgr. Ikke stdende der. De demmer deg pad det de kan se — og

det er der de fleste gipsfolk stille mister jobber de ellers hadde fdtt.

Nar noen endelig bestemmer seg for & gjgre noe med den vannflekkete himlingen, den sprukne
skjaten eller oppussingen som star stille i pavente av en gipsmonter, ringer de ikke én. De ringer
fem, rett fra toppen av Google — og jobben gar til den som far tre ting riktig forst:

G Tok du den — eller ringte du rett tilbake?

Forsikringsjobben gar til den gipsmontgren som svarer, ikke den beste. Gar det til
telefonsvareren, er den tapt fgr du har sett pa noe som helst.

e Kom tilbudet raskt, og sa det ordentlig ut?

Et ryddig tilbud med kvadratmeterne, himlingene og nedforingene spesifisert, i innboksen
samme dag, slar en pris sagt pa telefon neste uke — hver eneste gang.

e Var det enkelt & ha med deg a gjore?
Klare datoer, ingen masing, ingen "beklager, glemte & sende det". Enkel a jobbe med er
ngyaktig det en byggmester kjgper nar han velger hvem som plater de neste tolv husene
hans.

Legger du merke til hva ingen av dem handler om? Hvor plane veggene dine er, eller hvor rene
hjgrnene dine blir. Alle tre handler om administrasjon og kommunikasjon — ngyaktig det du hater
og aldri har tid til etter en dag pa stillaset.

Og her er biten ingen forteller deg: den andre siden av bordet kjgrer allerede Al.
Byggmesterens kalkulatgr priser et helt hus fra modellen pa minutter. Ferdighusprodusentene kjgrer
fremdriftsplanene sine gjennom den og vet pa dagen nar de vil ha deg pa plass.
Forsikringsselskapet holder hver linje i utbedringsoppstillingen din opp mot sine egne priser i samme
sekund du laster den opp. Sparsmalet er ikke om Al kommer inn i gipsfaget — den er her allerede.
Sparsmalet er om den jobber for deg eller mot deg.
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Det gode? Dette er farste gang i historien at teknologien favoriserer den lille. De store ma ha utvalg,
utrullinger og kursprogrammer. Du kan bestemme deg pa tirsdag og kjere fra fredag. Banen snudde:
den lille, raske, velorganiserte gipsmontaren kan na se ut og prestere som storentreprengren —
uten storentreprengrens kostnader.

Det som er verdt a si hgyt: tre byggmestere er bedriften din

De fleste gipsmontgrer far mesteparten av jobbene sine fra en handfull byggmestere. Det er
effektivt, det er jevnt, og det er den starste enkeltrisikoen du baerer. En av dem blir stille, skifter eier
eller tar inn et billigere lag, og en tredjedel av aret ditt forsvinner i en telefon du aldri fikk. Ingenting i
denne handboka sier at du skal kutte byggmesterne dine — det er gode jobber. Den sier at
direktejobbene, forsikringsskadene og huseierne midt i en oppussing er de som ringer mobilen din
og far telefonsvareren. De telefonene er den billigste forsikringen du noen gang kjgper mot at en
byggmester blir stille — og akkurat na mister du dem gratis.

"Men jeg er ikke et datamenneske™

Det er ikke de handverkerne som lykkes best med dette heller. En av de raskeste vi har sett er en
eier med 26 ar i faget som tok i en datamaskin for fgrste gang for tre ar siden. Hans ord: "lkke tenk
pa stavingen. lkke tenk pa grammatikken." Kan du sende en melding eller legge igjen en
talebeskjed, kan du kjgre alt i denne handboka. A veere god til & taste var det gamle kravet. A kunne
si hva du vil ha er det nye — og det er gipsfolk allerede gode pa.

Det de fleste jobb- og kalkylesystemene
for handverkere koster — og de far
likevel deg til & gjere oppmalingen og
tastingen. En eier vi kjenner betalte ti
3 000_10 OOO kr tusen i maneden, noen maneder tretti,
+ i maneden for systemer laget hans knapt brukte.
Hold det tallet i bakhodet: alt i denne

handboka erstatter enten den kostnaden
eller far den til a tjene seg inn.

Firmaene tre ganger sd store er trege fordi de er store. Det er dpningen din. Denne
hdndboka handler om d ga gjennom den.
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KAPITTEL TO

Tenk Al-fgrst

For vi rarer et eneste verktgy, md vi fikse hvordan du tenker om dette — for den starste feilen
er ikke a kjape feil program. Det er d skru Al pd den gamle mdten din d jobbe pa og lure pa

hvorfor ingenting endret seg.

Hver eneste prosess i bedriften din ble bygget pa én antakelse: et menneske ma gjare hvert steg.
Noen tar telefonen. Noen teller platene og kvadratmeterne fra tegningen og skriver tiloudet. Noen far
a konto-fakturaen inn far byggmesterens frist. Noen arkiverer HMS-papirene og produktbladene.
Hele dagen din er formet etter den antakelsen — og den antakelsen dgde nettopp.

Ikke automatiser den gamle prosessen din. Tegn den pa nytt — med Al-en farst pa alt, og deg som
farer tilsyn. Tre mentale skifter, hvert eneste leert av en ekte handverksbedrift vi jobber med:

Skifte én — deleger resultater, ikke steg

Slutt & tenke "hvilke knapper trykker jeg pa". Du snakker na med bedriften din slik du ville snakket
med en god makker: si resultatet, la den finne ut stegene. En eier krediterte en faktura, utstedte den
pa nytt pro rata og mailet kunden ved & si ngyaktig det, i én setning. En annen kjgper materialer
med én melding fra disken — "tar farti plater 13 mm, seks vatrom og tolv stendere til Hillcrest-
jobben" — og bestillingen, utlegget og regnskapet ordner seg selv. Hans ord: "Det er én melding
som bare gjor kiempemye data."

Skifte to — Al forst, du etterpa

Gammel mate: du gjar jobben, kanskje hjelper et verktgy til. Ny mate: Al-en tar farste runde pa alt,
og du godkjenner, justerer eller overkjarer. Tilbudet er skrevet fgr du setter deg. Svaret er formulert
far du apner mailen. Telefonen er tatt fgr du er nede fra stillaset. En kunde beskrev rutinen: “Ni av ti
ganger er det perfekt. Bare — japp, send."” Jobben din krymper til ti sekunders skjgnn i stedet for
farti minutters tasting. (Og nei — du gir ikke fra deg ngklene dag én. Den spgr om lov til alt i starten,
seerlig penger. Du slakker p& bandet etter hvert som den fortjener det — kapittel 9.)
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Skifte tre — rettelser er investeringer

Med vanlig programvare retter du den samme feilen for alltid. Med Al retter du den én gang. En
gipsmontgar forteller den at kvadratmeterprisen hans dekker montering, sparkling og tre strgk, men
aldri slipingen pa en skrahimling, og at nedforede himlinger prises for seg — den svarer: "Det
husker jeg fra na av." Og det gjer den. Si at en bestemt byggmester alltid vil ha skyggefuge mot
nedforingene, ikke list, og den bommer aldri pa det igjen. Hver rettelse legger seg oppa. Et halvar
inn gir den tilbud som deg, skriver som deg og kan reglene dine — fordi du leerte den det, én gang.

Nytegningsgvelsen

Ga gjennom bedriften og still ett spgrsmal om hver kontakt: "Hvordan ville dette sett ut hvis Al-en tok
i det farst?"

KONTAKT DEN GAMLE MATEN AI-F@ORST

Huseier ringer om en Telefonsvarer. Jobben tapt til Besvart, notert, booket for befaring —

vannskadet himling den som svarte. tilbudet utkastet far frokost.

Platelasset kommer Du ser det torsdag, maser Flagget samme dag, fulgt opp automatisk

for lite og i feil fredag, glemmer det — du hgrer om det bare hvis de ikke fikser

tykkelse mandag. det.

Leverandgrens Begravd under 200 e-poster. Lest ut, lagt pa prisene dine — én linje:

prisoppdatering Gamle priser pa neste tilbud. "plate og sparkel opp pa ni varenumre."

lander

Jobben blir ferdig Faktura "i kveld". Faktura sendt fra oppkjgrselen. Anmeldelse
Anmeldelse aldri spurt om. spurt om mens de fortsatt er forngyde.

Neste jobb flagget.

Hvert kapittel herfra er bare denne gvelsen lagt pa én del av bedriften din. Du blir ikke
kontormenneske. Du blir eier av en bedrift som gar av seg selv rundt deg.
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KAPITTEL TRE

Mist aldri en jobb igjen

La oss starte med lekkasjen som koster deg mest og svir minst — for du ser aldri regningen.

Gipsfolk er haplgse pa dette, og det vet du. Du star pa stillaset med sparkelen i én hand og brettet i
den andre, eller slipemaskinen gar og maska sitter pa, og telefonen vibrerer et sted under en
tildekking. Den ringer ut. Han som ringte — en forsikringsskade, en huseier hvis oppussing star stille
i pavente av en gipsmontgr, en byggmester som trenger folk pa mandag — ringer den neste pa lista.
Borte.

Si at du mister fire telefoner i uka (de fleste

gipsmontarer pa full guff mister flere). Si at én av tre var

ekte arbeid. Stort sett smatt — en utbedring, et par rom,
400 OOO kr en himling — men innimellom en hel oppussing. Si at
snittet lander rundt 8 000 kr, s& er det omtrent én jobb i
uka som gar rett til den som tok telefonen etter deg. Du
kjenner det aldri, for du visste aldri at telefonen ringte.

+ i aret, usett

(lllustrasjon — men regn pa dine egne tall, sa svir det.)

Og kronen péa verket: kunden som ringer deg legger ikke igjen beskjed. De ringer den neste.
Telefonsvareren er der jobber gar for a dg. Den gamle Igsningen var "ta flere telefoner". Al-farst-
lzsningen er starre — for en telefon er egentlig to problemer, og de fleste gipsfolk tenker bare pa det
farste.

Problem én — telefonen du ikke kunne ta

Du star pa stillaset, du drar et strak, du er oppe i en trappesjakt, eller du kjgrer med et lass plater pa
hengeren. En Al-resepsjonist svarer i bedriftens navn, dggnet rundt, hares normal ut pa telefon, far
jobbens detaljer — hva (himling nede, utbedring, sprukket skjgt, en oppussing som skal plates og
sparkles, et helt hus), hvor, og hvor stort — booker befaringen i kalenderen din, flagger
hastejobbene gverst, og sender deg et sammendrag far du er nede. Den tar ikke pause, blir ikke
syk, og koster en brgkdel av et menneske.
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Problem to — telefonen du tok, og halvglemte

Veer eerlig: hvor mange ganger har du sagt "japp, du far en pris pa himlingen innen torsdag" fra
forersetet — og ved neste bygg er den borte? Du er ikke rotete. Du er travel, og hodet ditt er arkivet
ditt. Det er her Al-farst endrer hva en telefon i det hele tatt er:

 Hver telefon blir fanget. Tatt opp, skrevet ut, lagt pa jobben. Seks uker senere, nar
byggmesteren sier "jeg sa aldri at du skulle droppe nedforingene", kan du sjekke hva som faktisk
ble sagt.

» Lgftene kommer ut automatisk. "Pris innen torsdag." "Ring lageret om seksmeterplatene."
Trukket ut av samtalen — du skriver ingenting ned, for du kjgrte bil.

« Loftene maser pa deg. Torsdag morgen: "Du sa til takstmannen at han skulle fa
utbedringsoppstillingen i dag — skal jeg sette den i gang?" Oppfelgingen konkurrentene dine
aldri sender skjer na hver gang.

» Og har den det den trenger, starter jobben seg selv. Telefonen fanget jobben, adressen,
omfanget — sa tilbudet er ikke et punkt pa en liste, det er et utkast som venter nar du kjarer
inntil.

Hva du skal kreve — uansett hvordan du lgser det

v/ Hver telefon besvart i bedriftens navn — ogsa kl. 18, ogsa lagrdag.

v/ Et sgkbart referat av hver telefon — "hva ble vi enige om rundt skyggefugen?"

v Lafter lander et sted som maser pa deg — ikke en blokk, ikke hukommelsen din.

v Jobbdetaljene fra telefonen flyter inn i jobben — ikke tastet inn tre ganger.

GJOR-DET-SELV-VERSJONEN GJORT-FOR-DEG-VERSJONEN
Sett mobilen over til en telefonsvartjeneste Et samlet Al-telefonsystem (den typen The
med et stramt manus — navn, sted, hva de Everything lager) dekker hele kravlista —
trenger, "han ringer tilbake i ettermiddag”. Og besvart, skrevet ut, lgfter fulgt opp, tilbud
les inn lgftene dine far du kjgrer. Bare det utkastet fra telefonen. Uansett: la aldri en
vinner jobber. telefon — eller et lgfte — treffe gulvet.
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KAPITTEL FIRE

Gi tilbud for du er nede

Nest starste lekkasje: tilbudet som gdr ut "i kveld".

Slik gar det egentlig. Byggmesteren mailer deg en tegning pa tirsdag og vil ha en pris. Du sier "du
far den i kveld" — sa kommer du hjem, utslitt, dekket av stav, ungene skal ha mat, og oppmalingen
blir gjort halv ti. Eller i morgen. Eller torsdag. Imens har han allerede to priser i innboksen.

Ikke pris. Fart. Gipsmontgren hvis pris lander mens byggmesteren

fortsatt legger fremdriftsplanen sin, vinner sjokkerende ofte — selv
Fart nar han er dyrere. Et raskt, proft tilbud signaliserer den ene tingen
vinner tilbud byggmesteren vil ha: denne karen har styr pa sakene, og han

dukker opp nér han sier det.

Det gamle radet var "bruk maler, gi tilbud fra mobilen". Glem det. Al-farst-tilbud betyr at Al-en
bygger oppmalingen. Du sjekker den. Slik ser det ut i en ekte gipsbedrift i dag.

« Du snakker, den bygger. Ga jobben eller les tegningen og dikter det du ser — "tohundreogfarti
kvadrat vegg og himling, 13 mm hele veien, vatrom p& bad og vaskerom, nedforet himling i hele
gangen, skyggefuge mot de to nedforingene pa kjokkenet, 3,3 til himling giennom stua sa det er
stillasjobb" — og den gjar det om til et priset, spesifisert, proft tilbud pa malen din.

« Den priser fra DIN historikk. Mat den med de gamle tilbudene dine, sé leerer den prisene dine
— kvadratmeterprisen din for montering og sparkling, prisen din pa nedforede himlinger,
paslagene dine. Andre priser til en byggmester du plater tolv hus for i aret enn til en huseier? Den
holder dem fra hverandre.

« Den kan reglene dine — fordi du laerte den dem én gang. Hva kvadratmeterprisen din
inneholder og ikke, tillegget ditt pa himlinger over 2,7, svinnet ditt pa plater. Leer den opp som en
leerling; i motsetning til en laerling glemmer den aldri.

- Den fanger de kronglete tingene du ellers hadde spist. Nedforingene. Den buede veggen i
entreen. Trappesjakten ingen malte. Stillaset du trenger til sjakten. Utbedringene tegningen ikke
viser. Det er ngyaktig de linjene du glemmer halv ti — og ngyaktig der en gipsjobb gar fra
lsnnsom til tjeneste.

« Den kan til og med hente priser. Usikker pa dagens pris pa en vatromsplate eller en sekk
grovsparkel? Den sjekker hos leverandgren og setter den inn — du retter hvis den tok feil
produkt, og den husker det for alltid.
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En handverksbedrift vi jobber med — 26 ar i faget, tar
knapt i en datamaskin — sier det slik: "Tilbud som for tok
meg to-tre dager, gjer Al-en min pa en halv dag. Jeg
2_3 d ag e r gjorde ett i gar som ville tatt to dager — sendte det
samme dag." Prisingen 1a "stort sett pa linje" med hans
egne tall, fordi den leerte av de gamle tilbudene hans. Det
samme regnestykket gjelder en gipsoppmaling:
opptellingen er det trege, og opptellingen er det den gjar.

- en halv dag

Sé biten alle hopper over — oppfelgingen. En melding, to dager etter: "Sjekker bare at du fikk
prisen pa himlingen — si fra om du vil at jeg gar gjennom den." Den ene meldingen vinner flere
jobber enn & sette ned prisen noen gang gjar, for de fleste konkurrenter sender den aldri. Og pa en

byggmesters jobb gjgr den noe ekstra: den setter navnet ditt foran ham i ngyaktig det gyeblikket han

laser hvem som plater hva. Al-farst er oppfalgingen ingen vane du bygger opp. Den bare skijer.

POENGET ER IKKE PROGRAMVAREN

Det er standarden: samme dag, proft, priset fra dine egne tall, med de hgye himlingene og
nedforingene pa papiret i stedet for i hodet, og fulgt opp. En gipsmontgr med malestokk som
treffer den standarden slar en gipsmontgr med app som ikke gjgr det. Al-en gjar bare
standarden uanstrengt.
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KAPITTEL FEM

Fa betalt uten pinlig masing

Du har gjort jobben. Na skal du ha pengene — som for de fleste gipsmontgrer er enda en

ubetalt jobb ingen advarte dem om.

Den gjennomsnittlige handverkerfakturaen blir betalt rundt seks
uker etter at den ble sendt — og en byggmesters

7 d ag e r faktureringsrytme kan dra det lenger, for bommer du pa fristen

hans med én dag, har du ventet en maned forgjeves. Imens har
du forskuttert et lass plater og sparkel pa kortet. Pa en stor jobb
er det ekte likviditet som renner ut.

ikke 47

Masinga er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, sa slipper du den
ubehagelige samtalen — eller den krgkkete "fglger bare opp"-meldingen — for alltid.

Systemet som gir deg betalt pa en uke

Fakturer etappen dagen du nar den — og bom aldri pa en frist

Hver dag du venter er en dag til far det er betalt. Al-farst er det én setning fra servicebilen:
"fakturer Hillcrest — monteringen er ferdig, sparklinga er ferdig, klar for maleren." Den
skriver a konto-fakturaen ut fra tilbudet, i byggmesterens format, og — fordi den kan fristen
hans — maser pa deg dagen far, ikke uka etter.

Gjor det latterlig enkelt a betale pa det sma

Utbedringen hjemme hos huseieren er den ene jobben som kan bli betalt samme dag. En
"betal nd"-lenke pa fakturaen far du har pakket sammen tildekkingen blir betalt raskere enn
"her er kontonummeret mitt". Fjern hvert eneste steg mellom at de vil betale og at det er
gjort.

Automatiser de hgflige dyttene — og falg innestaende

En vennlig paminnelse pa dag 3, 7 og 14 — automatisk, sa du aldri sender den. Og det
innestaende pa hver jobb, med frigivelsesdatoene, pa én liste i stedet for i hodet ditt. De
pengene er dine; de fleste gipsmontgrer glemmer bare stille & be om dem.

Skjerp tonen bare hvis du ma

De fleste betaler pa dytt én eller to. Den sjeldne etterngleren far en fastere — fortsatt
profesjonell — melding. Du forblir den greie hele veien, noe som betyr noe nar han er han
som deler ut neste ars hus.

Og fordi penger er penger: dette er det ene stedet du holder Al-en i kort band i starten. Den skriver
utkastet, du godkjenner, hver gang — helt til du har sett den treffe riktig i en maned og sier at den
kan slutte a sperre.



KAPITTEL SEKS

Innboksen som gar av seg selv

Innboksen din er der stille penger lekker ut og stress lekker inn.

Leverandgrutdrag, spgrsmal fra huseiere, platebestillinger, prisoppdateringer, byggmesteren som
maser om et tillegg, de reviderte tegningene med flyttede nedforinger, takstmannens oppstilling pa
forsikringssaken — alt blandet med s@ppel, alt lander mens du star pa stillaset med maska pa. En
butikksjef vi jobber med startet med 24 000 e-poster i haugen: "Jeg leste én e-post, sa var den
borte. Jeg klarte ikke engang & finne den igjen."

Problemet er ikke for mye e-post. Det er at det viktige og stayen ser like ut helt til du stopper og
leser alt — og det har du ikke tid til. Al-farst blir innboksen noe som allerede er handtert nar du ser
pa den:

« Sortert. De tre e-postene som betyr noe i dag flyter opp, flagget med hvorfor — "denne er

revisjon C, nedforingene pa kjgkkenet er flyttet, og du plater pa mandag." Prisjegerne blir filtrert
bort far de koster deg en tanke.

» Utkastet. Rutinesvar — "ja, vi tar utbedringer", "vi er fullbooket ut maneden", "her er en
omtrentlig pris per kvadrat" — skrevet og klare. Du skummer, justerer, sender.

« Besvart pa oppfordring. Den samme sjefen spgr n& bare: "hva er den nyeste prisoppdateringen
fra leverandgren?" — og den finner den siste med én gang, selv ved & koble en produsent til
distributgren som svarer under et annet navn.

DELEN INGEN VENTER SEG — DEN VOKTER PENGENE DINE

Fordi Al-en leser alt, fanger den ting. En bedrift: "Den har allerede spart meg for tusenvis i
feilbestilte produkter — den sa, vent litt, ut fra tidligere jobber vil du nok ha denne." Bestill
vanlig plate der tegningen krever vatrom eller en brannklassifisert konstruksjon, og da ligger
pengene dine pa gulvet — og lgrdagen din gar med til a rive det ned igjen. En annen bedrift
fikk en leverandgrfaktura med 50 % avvik — flagget automatisk far den ble betalt.

Poenget er ikke en smartere innboks. Det er at en revidert tegning aldri mer blir
funnet morgenen etter at du allerede har platet veggen.
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KAPITTEL SJU

Din digitale kontorsjef

Hver gipsbedrift har en kontorsjef. I de fleste er det deg — som gjer det ddrlig klokka ti pd

kvelden, fordi det ikke er noen andre.

Et lag vi jobber med hadde kontordama sin ute i
= permisjon en uke. Eieren: "Vi har ikke hatt henne pa
+ 2 0 j 0 b b e r kontoret pa en uke, og det har hjulpet oss & gjore
pa én uke jobben hennes — og vi har nok fétt inn en tjue jobber
ekstra denne uka.” Ikke overleve uka. Deres beste uke.

Kontorsjefens jobb er bindevevet: hva som star i dag, hvilket bygg du er pa nar, kom platene til riktig
adresse, er stenderverket faktisk klart eller kommer du til et hus der elektrikeren ikke har trukket
fram, hvor er bildene av vannskaden fgr du skar den ut, og vet byggmesteren at maleren hans ikke
kan starte mandag fordi sparklinga trenger et dggn til. Du trenger ikke ansette den personen. Du
trenger systemet den personen ville kjart.

Morgenbriefen

Far du vrir om ngkkelen: dagens bygg i rekkefglge, hvem som skal mases pa for en faktura, hva
som venter pa levering, hvilke jobber som er klare for sliping og hvilke som trenger et dagn til pa
tarking, og den ene tingen som biter deg hvis du glemmer den. To minutter med en kaffe — og laget
ditt vet det ogsa.

Jobbmapper som bygger seg selv

Hvert bilde, tilbud, faktura og notat hekter seg pa riktig jobb — sa nar takstmannen ringer om den
samme himlingen om atte maneder, ligger far-bildene og oppstillingen der, ikke spredt utover
kamerarullen din og tre meldingstrader.

Papirarbeidet uten grua

Papirene som faglger med faget — arbeidsbeskrivelsen, stav- og kvartsstgvhandteringen du har sagt
til byggmesteren at du kjgrer, kontrollene pa stillas og maskiner for hgydearbeidet, produkt- og
konstruksjonsbladene for de brannklassifiserte og vatromsjobbene, byggeplassintroduksjonene —
blir etterspurt, fanget pa jobben, og lagret der du faktisk finner dem nar byggmesteren eller
byggelederen spgr. Aldri funnet opp for deg, og aldri en erstatning for faktisk a kjgre handteringen
pa bygget eller for din egen godkjenning — bare hindret i a forsvinne.

Er det ikke i systemet, finnes det ikke — sd hodet ditt kan holde pa jobben i stedet for

pagirene.
H EVERYTHING 14
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KAPITTEL ATTE

Se dobbelt sa stor ut

Her er en hemmelighet de store regner med at du ikke vet: det meste av "a se profesjonell ut"

er presentasjon — og presentasjon er nd nesten gratis.

Et to manns gipslag og en femti manns entreprengr kan sende ngyaktig det samme plettfrie tilbudet
med logo pa. Byggmesteren klarer ikke & se hva som er hva — sa den lille som gidder blir behandlet
som den store, og kan ta betalt deretter. Fgrste presentasjon er der prisinnvendingen vinnes eller
tapes.

Og presentasjon er bare halvparten. Den andre halvparten er & ikke ha alt arbeidet sitt fra tre
telefonnumre. Svinghjulet under er hvordan du bygger en andre stram — huseiere, oppussinger,
forsikringsskader — som fortsetter a betale nar en byggmesters plan blir stille.

Anbefalingssvinghjulet — med vilje, ikke ved et uhell

® Rydd — forlat bygget rent, hold datoene du ga, og vaer gipsmontgren byggmesteren ringer
farst fordi du aldri holder igjen maleren hans.

® Rating — be om Google-anmeldelsen i gyeblikket de er gladest, rett nar de har gatt inn i et
rom med en plan himling uten en sprekk, automatisk, med lenken. Anmeldelser vinner de
neste ti utbedringene dine mens du sover.

® Referanse — forngyde kunder anbefaler deg hvis du gjer det lett og minner dem pa det.
Spar byggelederen, maleren og elektrikeren ogsa: de star foran arbeidet ditt hele uka.
"Kjenner du andre som trenger en gipsmontgr? Vi tar oss av dem som vi tok oss av deg."

® Resten — garasjen de nevnte at de vil plate neste ar; den nedforede himlingen i resten av
huset — det star i referatet fra telefonen, husker du. En paminnelse pa riktig tidspunkt gjar
én jobb til tre.

Denne motoren er rent gull og nesten ingen kjgrer den — for den krever at man gjar det kjedelige pa
det perfekte tidspunktet, hver gang, for alltid. Noe som er ngyaktig det et system gjar perfekt og et
travelt menneske aldri gjar.

START | DAG — OGSA HELT UTEN TEKNOLOGI

Be hver forngyd kunde om en anmeldelse fgr du laster stillaset inn i servicebilen, og send
far- og etterbilder med hver faktura. En flekkete, hengende himling gjort om til en plan hvit
én fotograferer som en dram — bruk det. Svinghjulet bryr seg ikke om hvordan det blir
snurret. Det ma bare snurres.

THE EVERYTHING 15
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KAPITTEL NI

30-dagersbyttet

Alt over funker. Grunnen til at de fleste gipsmontgrer ikke far det til d funke er at de prover d
gjore alt pa én gang, drukner midt i en jobb, og gdr tilbake til den gamle mdten. Sd: én ting

om gangen, uten d slutte d jobbe.

0 Uke 1 — Stopp den storste lekkasjen: telefonen
Hver telefon besvart, hver telefon fanget, lgfter trukket ut automatisk. Denne begynner &
betale for hele gvelsen med én gang, og det er den du kjenner fgrst — for det er
utbedringene og oppussingene du har sendt videre til nestemann.

a Uke 2 — Fiks tilbudsgivingen
Al-en skriver oppmalingen fra tegningen, dikteringen din og de gamle prisene dine; du retter
— 0g hver rettelse er en leerdom den beholder. Priser samme dag, med de kronglete
tingene priset og oppfalgingen etter to dager. Se treffprosenten din bevege seg.

° Uke 3 — Fiks betalingen
Fakturaer inn far fristen, innestaende fulgt, enkel betaling pa de sma jobbene, automatiske
paminnelser — med deg som godkjenner alt som har med penger a gjere til den har fortjent
bandet. Uka bankkontoen din begynner & se annerledes ut.

° Uke 4 — Lever fra deg kontoret

Innboksen sortert og utkastet, morgenbriefen i gang, jobbmapper som bygger seg selv,
anmeldelser spurt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én prosess aldri fales som mye. En automatisert prosess far et
skuldertrekk. Tre er der "herregud"-ayeblikket skjer — for det er da bitene begynner & snakke
sammen. Telefonen blir tilbudet. Tilbudet blir fakturaen. Fakturaen blir anmeldelsen. Det er da det
slutter & veere et verktgy og begynner & veere et system.

THE EVERYTHING 16



Tillitsbryteren — slik leverer du fra deg uten & miste nattesgvnen

Du gir ikke en farstears stillaset og siste strgk pa peisveggen dag én. Samme her:

a Uke 1-2: den sper om alt

Hvert e-postutkast, hver faktura — "her er det jeg ville sendt, ok?" Du godkjenner, retter,
leerer den opp.

0 Uke 3-4: den spgr om det viktige

Rutinesvar gar bare av garde; penger og nye kunder far fortsatt nikket ditt.

e Maned to og utover: den spgr om unntakene

Du har sett den treffe riktig i ukevis. Na kjarer den, og du far morgenbriefen og flaggene. Du
er fortsatt sjefen — du har bare sluttet & veere flaskehalsen.

Feilene som far gode gipsmontgarer til & gi opp rett for det lasner

« A taalle fire ukene pa én gang. La veere. En i uka. Hver av dem lander en seier fgr du legger
pa den neste.

« A skru Al pa den gamle prosessen. Teller du fortsatt hver kvadrat fra tegningen inn i det
samme gamle programmet og ber Al-en "hjelpe til", har du mistet poenget. Tegn prosessen pa
nytt (kapittel 2).

« A behandle den som programvare i stedet for som ansatt. Programvare setter du opp én

gang og banner over for alltid. Denne leerer du opp — og den blir bedre hver uke. De
handverkerne som far mest ut av den snakker med den hele dagen, som med sin beste makker.

« A vente pé perfekt. Et grovt system som kjarer i dag slar et perfekt ett du setter opp "nér det
roer seg". Det roer seg aldri — og nar det gjar det, er det fordi en byggmester har blitt stille, som
er den verste uka & starte i.



FOR DU LEGGER DEN FRA DEG

2-minutters lekkasjesjekk

Ver erlig. Kryss av de som stemmer akkurat nd.

Jeg mister jevnlig telefoner mens jeg star pa stillaset eller sliper — og jeg vet ikke hvor mange
jobber det har kostet meg.

Jeg har lovet noen en pris eller en oppringing denne maneden — og glemt det til de maste.
Prisene mine gar ut "i kveld" oftere enn "samme dag".

De haye himlingene, nedforingene og utbedringene ender opp priset i hodet mitt, ikke pa
tilbudet.

Jeg falger ikke alltid opp etter at jeg har sendt en pris.

Jeg har bommet p& en byggmesters frist, eller jeg kan ikke si i dag hva jeg har innestaende.
Jeg har sendt en kragkkete "purrer bare pa den fakturaen"-melding den siste maneden.
Innboksen min stresser meg, og en revidert tegning har lurt meg minst én gang.

Mer enn halvparten av arbeidet mitt kommer fra to eller tre byggmestere.

Do0odbo oog o

Jeg ber ikke hver forngyde kunde om en anmeldelse.

Stramt skip. Noen justeringer, Du lekker ekte penger i den Du gjer en ekstra jobb gratis
sa flyr du. kjedelige halvdelen — og alt hver uke. Gode nyheter: det er
kan fikses. Start med uke 1. ngyaktig det som er lettest a
fikse na.

Uansett tallet ditt — det stgrste krysset ditt er den stgrste muligheten din. Start der.



EN SISTE TING

Vil du ha det satt opp for deg?

Alt i denne handboka kan du bygge selv — og det bgr du, hvis du
har tid og talmodighet. Mange gjar det. Vil du heller at det bare var
gjort — Al-en som svarer telefonen, fanger hvert lgfte, bygger
oppmalingene dine, far fakturaene dine inn i tide og kjgrer kontoret
ditt, alt i ett, i gang i gipsbedriften din denne uka — s er det det vi
bygger. Det heter The Everything.

v/ 14 dagers gratis prgve. Si opp nar du vil. Ingen binding, ingen kontrakter.

v Ingenting viktig — et tiloud, en faktura, en kundemelding — gar noen gang ut uten
at du har sett det fgrst.

v Den bor i Microsoft Teams og verktgyene du allerede bruker.

Se den jobbe pa dine egne jobber pa the-everything-app.com — ingen kort for & se.

/Erlig: dette fikser ikke en gdelagt bedrift, og det tar ikke avgjgrelsene om stav, arbeid i hgyden, hvilket
underlag som holder eller om en himling er trygg a plate — det er fortsatt du og navnet ditt pa det. Det
det fikser, er kontorjobben du har gjort gratis etter mgrkets frembrudd.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE FOR HANDVERKSBEDRIFTER - FRITT A DELE - ET
PRODUKT FRA SG1 CONSULTING


https://the-everything-app.com/nb/go/plasterers

