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Les dette forst

For ti ar siden betydde det & drive et skikkelig pussfirma at noen satt ved telefonen, en regnskapsferer,
og at man fortsatt regnet ut veggen, systemet og strokene pa et papir i bilen mellom jobbene.

| dag svarer en god murpusser med rett oppsett pa hver huseiers anrop i samme oyeblikk det lander,
kommer seg til veggen, leser underlaget, gir tilbud pa rett system for det, og gjer én fasade om til neste
jobb og en byggmesters hele pipeline — mens et storre firma pa andre siden av byen fortsatt ringer
tilbake pa telefonsvarere. Og han bruker ikke én eneste kveld pa papirarbeid.

Han er ikke smartere enn deg. Han er ikke bedre pa brettet. Og han er definitivt ikke et datamenneske
— en av de beste vi har sett skrev fortsatt jobber pa baksiden av en pusssekk for to ar siden. Han fant
bare ut én ting for alle andre: den kjedelige halvparten av firmaet — foresporslene, oppfelgingene, de
aerlige tilbudene, notatene om underlag og forarbeid, a konto-kravene, fakturaene — kan nd ga av seg
selv. S& han la energien der pengene og ryktet er: pa veggen, der forarbeidet, strokene og herdingen blir
gjort ordentlig, og pa & bli murpusseren en huseier betror hele husets uttrykk.

Dette er handboka for hvordan han gjer det. Ingen “50 prompts & kopiere”. Ikke noe teknobabbel. Det
faktiske systemet — hvordan du skal tenke om det, hva du skal sette opp, i hvilken rekkefelge, og
feilene som far gode pussere til & gi opp for det klikker. Les den fra perm til perm, sé driver du et
strammere, mer lgnnsomt pussfirma enn du gjer nd, selv om du aldri bruker en krone pa programvare.

ET RETT ORD OM HVA SOM FORBLIR DITT

Ingenting i denne handboka bestemmer hvordan en vegg pusses, vurderer hva et underlag
krever, eller erstatter faget ditt, ayet ditt eller lesingen din av veggen péa stedet — og det erstatter
aldri handen din pa brettet eller maten du setter en overflate pa. Den bezerer administrasjonen.
Hvilket system som passer den veggen — sementpuss, akrylpuss eller en strukturpuss over
teglstein, betongblokk eller EPS-fasade — hvor mye forarbeid underlaget krever, hvor lenge
hvert strgk ma herde, og hvor bevegelsesfugene skal sitte, er en avgjerelse du tar pa stedet,
aldri et tall en datamaskin finner pd; & fa en jevn, plan, sprekkfri overflate er handverket ditt; og
det & veere rett mot en huseier — & nekte & pusse over en fuktig eller arbeidende vegg for den er
ordnet, og & nekte & gi tilbud pa en du ikke har sett — blir hos deg. Alt det forblir ditt, fra start til
slutt.
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01 CHAPTER ONE

Den nye spillebanen

En huseier som ringer rundt for & fi pusset huset kan ikke se dine tidligere fasader
eller se deg legge et strok. De bedemmer deg pa det de kan nd — og det er der de
fleste pussere stille taper arets beste jobber.

Kunden din er som regel en huseier som vil pusse over slitt gammelt murverk eller betongblokk og
forvandle hele husets uttrykk — den enkeltvis storste visuelle endringen de kan gjere for pengene —
pluss byggmestere som trenger den utvendige overflaten pa nybygg og tiloygg. Og det ene en huseier
virkelig frykter er pussen som ser perfekt ut ved overlevering og sa sprekker, blir hul eller slipper fra
veggen et ar senere — et hgyst synlig, dyrt-a-utbedre rot pa husets ansikt. Jobben gar til den som far
tre ting rett forst:

Svarte du — og ga et rett rdd? Den forste pusseren som tar telefonen og heres ut som en som
kan veggen vinner utseendet. La den ringe ut mens du er pd et brett, sa ringer de neste — og
ringer den som svarte for neste vegg.

e Blir det sittende og sprekker ikke? Huseierens virkelige frykt er pussen som blir hul, sprekker
eller slipper senere. En pusser som leser underlaget, gjer forarbeidet, bruker rett system for den
veggen, lar det herde og far bevegelsesfugene rett slar en billigere kar som hopper over alt — for
det er deres fasade som sprekker.

e Sier du rett hva veggen krever? Noen vegger ma repareres eller forsegles forst; en fuktig eller
arbeidende vegg krever sannheten for en sparkel rerer den. En huseier merker forskjell pa en som
leser veggen og en som bare vil slenge pa puss og dra.

Legg merke til hva ingen av dem handler om? A vaere den billigste prisen. Alle tre handler om & vaere
tilgjengelig, lese veggen og gjere de usynlige grunnene rett — nettopp det som er lett & kutte pa slutten
av en lang dag. Og den andre siden kjgrer allerede pa Al. Spersmalet er ikke om Al kommer inn i
fasadepuss — det er om det jobber for deg eller mot deg.



Den gode nyheten? Det er forste gang teknologien favoriserer den lille akteren. De store pussfirmaene
kjorer komiteer, utrullinger og oppleeringsprogrammer. Du kan bestemme deg en tirsdag og svare forst
allerede pa fredag. Spillebanen snudde nettopp: den lille, neye pusseren som gjer forarbeidet og
herdingen rett kan né se ut og prestere som det landsdekkende firmaet — uten kostnadene, og uten at
en huseier noensinne far en telefonsvarer nar de vil forvandle huset sitt.

“Men jeg er ikke et datamenneske”

Det er ikke handverkerne som gjor dette best heller. En av de raskeste vi har sett er en firmaeier med 26
ar pa verktoyet som forst tok opp en datamaskin for tre ar siden. Hans ord: “lkke tenk péa staving. Ikke
tenk pa grammatikk.” Kan du sende en SMS eller legge igjen en talemelding, kan du kjere alt i denne
handboka. A kunne si hva du vil er det nye kravet — og pussere, som hver dag snakker en huseier
gjennom veggen, overflaten og planen, er allerede gode pa det.

2 000_8 Hva jobbstyringsprogramvare typisk koster — og den far deg fortsatt

til & gjere inntastingen og jakten. En eier betalte tusen kroner i

000 kr maneden for verktoy laget knapt brukte. Alt i denne handboka erstatter

enten den utgiften eller far den til & tjene seg inn.
+ i maneden

Firmaene tre ganger sa store som deg er trege fordi de er store. Det er dpningen din. Denne handboka
handler om & ga rett gjennom den.



02 CHAPTER TWO

Tenk Al-forst

For vi rorer et eneste verktoy ma vi fikse hvordan du tenker om dette — for den
storste feilen er ikke a kjope feil programvare. Det er & skru Al pa din gamle mate &
jobbe pa og undre deg over hvorfor ingenting endret seg.

Hver prosess i firmaet ditt ble bygget pa én antakelse: et menneske ma gjore hvert steg. Noen svarer pa
anropet. Noen regner ut veggen, systemet og strekene. Noen holder styr pa materialene, a konto-
kravene, oppfoelgingene. Hele dagen din er formet rundt den antakelsen — og den antakelsen dede
nettopp.

Ikke automatiser den gamle prosessen din. Tegn den om — med Al-en pa alt forst, og du som farer
tilsyn. Tre mentale skift:

Skift én — deleger utfall, ikke steg

Slutt & tenke “hvilke knapper trykker jeg pa”. Du snakker na med firmaet ditt som du ville snakket med
en god hjelpemann: si utfallet, la den finne ut stegene. En eier bestiller materialer pa nytt ved & sende én
melding fra grossistdisken — “henter puss og armeringsnett til Nguyen-fasaden” — og bestillingen,
utgiften og regnskapet ordner seg selv.

Skift to — Al forst, du etterpd

Al-en gjor farste giennomgang av alt, og du godkjenner, justerer eller overstyrer. Tilbudet er i utkast for
du satte deg ned. En kunde beskrev det: “Ni av ti ganger er det perfekt. Bare — jepp, send.” Jobben
din krymper til ti sekunders skjonn, ikke ferti minutters skriving.



Skift tre — rettelser er investeringer

Med vanlig programvare retter du samme feil for alltid. Med Al retter du den én gang. Si til den at et
standardtilbud alltid nevner sjekken av underlaget og forarbeidet, rett system for den veggen, strokene,
herdetiden mellom dem, og bevegelsesfugene — og at du aldri gir et fast tall pa en vegg du ikke har
sett, og aldri pusser over en fuktig eller arbeidende vegg for den er ordnet — og den svarer: “Det
husker jeg fra na av.” Hver rettelse forrentes. Et halvar inn gir den tilbud som deg, skriver som deg og
kan reglene dine — fordi du leerte den, én gang.

Gjentenkningsgvelsen

Ga gjennom firmaet ditt og still ett spersmal om hver interaksjon: “Hvordan ville dette sett ut om Al-en
rorte det forst?”

INTERAKSJON DEN GAMLE MATEN Al-FORST
En huseier ringer mens du er pa en Telefonsvarer. De ringer Besvart og kvalifisert, befaringen booket —
vegg neste pusser. et rett tall med underlaget og systemet

notert til morgenen.

En byggmester trenger et Du misser anropet, de Besvart, programmet notert, pusstrinnet
pusstrinn til en overleveringsdato ringer et annet lag. plassert s& maleren og overleveringen
holder.
En oppdatering av leveranderens Begravd under 200 e- Utlest, brukt pa prisene dine — “puss og
prisliste lander poster. Gamle priser pa nett opp, tilbud justert.”
neste tilbud.
En jobb er ferdig Bilder pa telefonen, Fasadebildet lagret, anmeldelsen bedt om,
oppfelging aldri sendt. neste vegg og byggmesterens neste plass
jaget.

Hvert kapittel herfra er bare denne gvelsen brukt pa én del av firmaet ditt.



03 CHAPTER THREE

Aldri mist en jobb igjen

La oss starte med lekkasjen som koster deg mest og gjer minst vondt — for du ser
aldri regningen.

Pussforesporselen er ferskvare: en huseier som henter et par tilbud booker den som svarer forst og
hares ut som en som kan veggen, og den trege hgrer aldri fra dem igjen — og en byggmester med et
program booker laget som tar telefonen og kan plassere pusstrinnet. Anropet summer klokka 16 mens
du er pa et brett med hendene fulle. Det ringer ut. Den huseieren ringer neste pusser, booker utseendet,
og na er de den som gjer fasaden — og byggmesteren de nevner deg for gar til noen andre ogsa. Borte
— og ikke bare denne jobben, kanskje hver vegg den huseieren, gata deres og den byggmesteren
noensinne far.

En huseier klar til & forvandle huset sitt ringer den som tar telefonen og
- heres ut som en som leser vegger. En byggmester ringer den som kan
Fﬂ rst I n n plassere pusstrinnet deres. En mistet foresparsel er ikke et utsatt salg
— det er jobben, og ofte gata og byggmesterens pipeline bak den,
vinner veggen foraert til den som svarte. Og treg respons drar ned sgkerangeringen
din, s& den koster deg den neste ogsa.

Telefonsvareren er der arets beste jobber gar for & da. Al-forst-fiksen er sterre — for en foresporsel er
egentlig to problemer.

Problem én — anropet du ikke kunne ta

En Al-resepsjonist svarer i firmaets navn, degnet rundt, heres rolig og profesjonell ut pa telefon, og
fanger hver detalj — veggen, omtrent starrelsen og hgyden, hva den er laget av (teglstein, betongblokk,
EPS-fasade), hvilken overflate de vil ha, om det er en fasadeloft for en huseier eller et byggmestertrinn
— mens du er pa en vegg eller sover. Og den gjer det som vinner jobben: den svarer forst, hver gang, sa
du er pusseren som booker utseendet mens de andre fortsatt er pa telefonsvarer — og den flagger en
byggmesters dato sa ingenting glipper.



Problem to — kunden ingen beholdt

Et pussfirma vinnes ikke pa én fasade — det vinnes pa & bli pusseren en huseier anbefaler over gjerdet
og en byggmester bruker pa hver plass. De fleste pussere gjor en jobb og tenker aldri lenger. Den som
svarer forst, leser veggen, gjor forarbeidet og herdingen rett og leverer en overflate som blir sittende er
den huseieren anbefaler til gata, og byggmesteren setter pa sine neste tre bygg.

v Hver foresporsel besvart i firmaets navn — ogsa klokka 18, ogsd i helga, ogsa byggmesteren
som ringer om neste ukes trinn.

v Et sokbart register over hver jobb — “hvilket system brukte vi og hva ga vi tilbud pa ved Rossi-
huset, og hvilke byggmestere skal ha sitt neste pusstrinn?”

v Oppfelginger som holder deg foran de som betyr noe — sa nar neste vegg eller byggmesterens
neste plass dukker opp er du den de ringer.

v Jobbdetaljene fra foresparselen — veggen, underlaget, overflaten — flyter rett inn i utseendet,
ikke tastet tre ganger.

Telefonen slutter & veere det som koster deg de beste jobbene og blir det som booker utseendet — og
holder deg som pusseren de ringer for hver vegg.



O I CHAPTER FOUR

Gi tilbud rett — veggen avgjor

Fasadepuss har en tilbudsform de fleste fag ikke har: halve verdien huseieren kjoper
er at ingenting gar galt senere — ingen sprekker, ingen hule lgse flekker, ingen puss
som slipper, ingen flekkete farge eller saltutslag. Og ingenting av det kan bedemmes,
eller loves, ned en telefonlinje, for det kommer alt fra veggen du ikke har sett enna.

En pussjobb er en vegg OG et system, ikke en kvadratmeterpris:
underlaget (teglstein, betongblokk, malt overflate eller EPS-fasade
pusses alle ulikt), forarbeidet og grunningen, rett system for den
Befa rt veggen, strokene, herdetiden mellom dem og fer maling, og
bevegelsesfugene der veggen kommer til & bevege seg. Det billige
og Iest tallet er som regel en som hopper over forarbeidet og herdingen og
og det faste telefontallet er slenger det p4 — og nar det sprekker eller blir hult et &r senere, baerer
tegnet huseieren utbedringen pa husets ansikt. Les veggen, bruk rett system,

gjor forarbeidet, la det herde, og prissett det rett — s& er du pusseren
en huseier betror hele husets uttrykk.

Her er fagets eerlige sannhet: et fast tall pa telefon, usett, er faresignalet — ikke betryggelsen. Ingen
kan prissette fasadepuss ordentlig uten & se veggen, underlaget og tilstanden, arealet, hayden og
adkomsten, forarbeidet den krever, og den valgte overflaten. Det aerlige grepet er & gi et grovt rad og s&
se pa veggen for du binder et fast tall.

Al-forst-tilbud gjer det enkelt: Al-en kvalifiserer jobben far du drar. Slik ser det ut i et ekte pussfirma i
dag.

v Den stiller de rette sparsmalene forst. Fra foresparselen arbeider Al-en seg gjennom det som
faktisk setter prisen og risikoen — hva veggen er laget av, arealet og hgyden, adkomsten,
tilstanden, overflaten de vil ha — sa du booker utseendet med rett informasjon i hand.

v Den prissetter fra DIN struktur. Mat den med dine tidligere jobber, s leerer den prisene dine og
forarbeids- og systemkostnadene dine — og skisserer et rett tall med sjekken av underlaget,
forarbeidet, rett system, strokene og herdingen navngitt, ikke en flat pris som skjuler dem.

v Den leder med grunnene. Den glemmer ikke a sette forarbeidet, rett system og herdingen fremst
— nettopp det som avgjer om pussen blir sittende eller sprekker.



Her er fagets tillitsskaper: den billige akteren pusser rett over det som
= na er der — en fuktig vegg, en arbeidende vegg, en malt eller
SI hva flassende overflate — fordi & ordne det koster ham tid. Den eerlige
pusseren leser underlaget: sier rett nar en vegg ma repareres eller

ve g g e n forsegles farst, nar et fuktproblem ma ordnes for puss kommer i

neerheten, og nér et annet system passer den veggen — selv om den
kreve r raske jobben er det enklere salget. “Jeg pusser ikke over en vegg som
ikke er sunn, for den sprekker eller blir hul og du kommer til & se pa
eerligheten som beholder .
dem den hver dag” er en sterkere pitch enn et lavt tall, og det er nettopp
det som gir gjentakende arbeid og nabofasaden som det neste.

Befaringen ved veggen er ikke friksjon — det er salget

For enhver vegg er grepet & gi et grovt rad, booke befaringen og lese underlaget for du binder tallet.
Rammet rett er det ingen forsinkelse — det sier en huseier at du ikke vil gi tilbud pa veggen deres i
blinde og sa treffe dem med en overraskelse, eller etterlate dem med puss som sprekker. “Jeg kommer
og leser veggen, sier hvilket system den krever, og gir deg en fast pris og en overflate som blir sittende”
gjer omtanken din om til grunnen til at de valgte deg.

Sa biten alle hopper over — & bli foran kunden. En melding etter en jobb: “Alt pusset og herdet, ser ut
som et helt annet hus — si ifra nar du vil ha bakveggen gjort.” Den ene vanen vinner mer gjentakende
arbeid enn & senke prisen din noensinne gjor. Al-forst er den oppfalgingen ikke noe du husker. Det er
noe som bare skjer.

POENGET ER IKKE PROGRAMVAREN

Det er standarden: les veggen, bruk rett system, gjor forarbeidet, la det herde, fa
bevegelsesfugene rett, og veer rett om hva veggen faktisk krever. En pusser med en notatblokk
som holder den standarden slar en med en app som ikke gjor det. Al-en gjer bare standarden
anstrengelsestfri.



05 CHAPTER FIVE

Bli betalt uten den pinlige jakten

Du har vunnet jobben. Nd ma du fa pengene — og fasadepuss er ofte et forskudd for a
booke og starte, a konto-krav over en storre fasade, og restbelopet nar det er herdet
og ferdig, med det sporadiske tillegget nar veggen viser seg a trenge en reparasjon
den ikke ropet fra bakken.

Det mest betryggende du kan gjere for en huseier er & veere rett og

stadig om pengene: et forskudd for & booke og f& materialer pa plass,
FO rs ku d d a konto-krav etter hvert som strgkene gar pa over en starre jobb, og

ethvert tillegg — en vegg som viser seg & trenge reparasjon, et skjult

+ a fuktproblem — tatt som en samtale for arbeidet, ikke slengt fram
etterpa. Et overraskelses-“ekstra” pa slutten er nettopp det som gjor

ko nto en gjentakende kunde om til en engangskunde. Stadig, forutsigbar

fakturering er ikke bare rettferdig — den er den sterkeste grunnen din
til & bli ringt tilbake for neste vegg og anbefalt til gata.

ingen overraskelses-tillegg

Jakten er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, sa far du aldri den pinlige
samtalen igjen.

a Forskudd for & booke og starte. En klar foresparsel om forskudd nér jobben er booket og befart
holder datoen og dekker materialene.

e A konto-krav over jobben. Pa en storre fasade slar trinnvise krav etter hvert som strokene gar
pé én stor sum pa slutten — og holder kontantstremmen gdende mens veggen herder mellom
stragkene.

e Flagg tillegget for det biter. Er veggen verre enn den sa ut og trenger reparasjon eller fuktarbeid
forst, harer huseieren hva det koster og hvorfor for arbeidet gar videre. En samtale, ikke et
bakhold.

° Skru bare opp tonen hvis du ma. De fleste betaler pa dytt én eller to. Du forblir den greie hele
veien.

Penger er penger: det er det ene stedet du holder Al-en i kort band i starten. Den skisserer, du
godkjenner — til du har sett den ha rett i en maned.



06 CHAPTER SIX

Innboksen som gar av seg selv

Innboksen din er der tause penger lekker ut og stress lekker inn.

Leverandgrutdrag, en huseier som bekrefter en booking, en byggmester som jager et pusstrinn, en
forespersel om en farge- eller overflateprove, et bilde av en slitt gammel teglvegg a se pa3, et
anmeldelsesvarsel, en tidligere kunde med neste vegg — alt blandet med sgppel, alt lander mens du er
pa et brett med hendene fulle. En handverker startet med en haug pa 24 000 e-poster: “Jeg leste én e-
post, den forsvant. Jeg ville ikke engang klart & finne den igjen.”

Al-farst blir innboksen noe som allerede er handtert nar du ser:

v Sortert. De tre e-postene som betyr noe i dag flyter opp til toppen, flagget med hvorfor —
“denne er en byggmester som jager neste ukes pusstrinn fgr maleren hans er booket.”

v Utkast klare. Rutinesvar — “ja, vi kan pusse over betongblokk, slik ville vi avsluttet det”, “vi kan
komme og lese veggen torsdag” — skrevet og ventende. Du ser, justerer, sender.

v Besvart pa foresporsel. “Hvilket system ga vi tilbud p& ved Rossi-fasaden, og er forskuddet
inne?” — og den finner det pa direkten.

DELEN INGEN VENTER — DEN VOKTER PENGENE DINE

Fordi Al-en leser alt, fanger den ting. Ett firma: “Den har allerede spart meg tusener pa
feilbestilte produkter — den sa, vent, ut fra dine tidligere jobber vil du nok ha denne.” Et annet
fikk en leverander til ved en feil & fakturere med 50 % avvik — flagget automatisk fer det ble
betalt.



Oi CHAPTER SEVEN

Din digitale kontorsjef

Hvert pussfirma har en kontorsjef. Som regel er det deg, som gjor det darlig klokka
22.

En handverksbedrifts administrative person var borte en uke. Eieren:
“Vi har ikke hatt henne pa kontoret pa en uke, og det har hjulpet oss &

E n u ke gjere jobben hennes.” Det endte med & bli en av deres sterkeste uker

— ikke overleve uka, en av deres beste — fordi oppfelgingene og
jakten ikke stoppet da hun gjorde det.

uten kontoradmin

Morgenbriefen

For du vrir om nokkelen: dagens befaringer og jobber i rekkefalge, hvilken vegg som skal ha sitt neste
strok nd som det forrige er herdet, hvilken byggmester som trenger sitt pusstrinn bekreftet, hvilken
huseier som skal ha en oppfelging, hvem som skal jages for et forskudd, og den ene tingen — en
fargeprove a sende, en fuktig vegg a flagge — som biter deg om du glemmer den. To minutter med en
kaffe — og hjelpemannen din vet det ogsa.

Jobbmapper som bygger seg selv

Hvert bilde, tilbud og jobb henger seg selv pa rett kunde — sa nar de ringer om neste vegg er hele
historikken der. Veggene du gjorde, systemet du brukte, hva du tok, hvilke som skal ha en gang til — alt
pa ett sted.

Papirarbeidet uten grugen

Tilbudet, a konto-kravet, jobbregisteret, fakturaen — skissert, sendt og lagret der du kan finne det, og
der til & vise hvilket system og forarbeid som gikk pa den veggen om noe noensinne blir stilt sparsmal
ved. Aldri en erstatning for lesingen din av veggen eller hdnden din pa brettet — bare hindret fra &
forsvinne.



08 CHAPTER EIGHT

Se dobbelt sa stor ut som du er

Her er en hemmelighet de store firmaene regner med at du ikke kjenner: det meste av
“a se profesjonell ut” — og “a se ut som en pusser hvis jobb ikke sprekker” — er
presentasjon, og presentasjon er na nesten gratis.

En enmannsakter og et femti-manns-firma kan sende det identiske, plettfrie, firmaprofilerte tilbudet —
og vise samme raske respons, samme for-og-etter-fasadebilder, og samme ekte anmeldelser fra
huseiere og byggmestere. | et fag der en huseier betror deg hele husets ansikt blir den lille akteren som
ser ngye, organisert og trygg pa veggen ut stolt pd som den store — og beholdt for hver vegg.

Henvisningssvinghjulet — med vilje, ikke ved et uhell

Behold — svar forst, les veggen, gjor forarbeidet og herdingen rett og lever en overflate som blir
sittende, sa du er pusseren den kunden ringer for neste vegg uten & shoppe rundt.

Anmeldelse — be om Google-anmeldelsen i det gyeblikket en kunde er gladest, dagen de ser
sin forvandlede fasade, automatisk, med lenken. Anmeldelser og rask respons lgfter rangeringen
din — og en huseier som velger en pusser lener seg pa begge.

Henvis — fasadepuss er det mest synlige arbeidet som finnes: hele gata ser et slitt gammelt hus
bli et helt annet, og alle som kjorer forbi sper hvem som gjorde det. Det er et av de sterkeste
henvisningsnettene over gjerdet i handverksfagene — og en byggmester som stoler p& overflaten
din setter deg pa hvert bygg.

Selg igjen — det er hele poenget. En huseier har andre vegger, husets bakside, det neste stedet;
en byggmester har en pipeline av plasser. En god jobb er ikke en fasade, det er gata og en
byggmesters hele rekke av arbeid. Alt star i jobbmappen. En oppfalging til rett tid gjer én vegg
om til & med arbeid.

START | DAG — SELV UTEN TEKNIKK

Be hver kunde om en anmeldelse dagen de ser den forvandlede fasaden, og la alltid dgra sta
apen — “si ifra om bakveggen, og send meg til enhver nabo som vil ha sin gjort.” En huseier

som ser pd et hus som nettopp ble et helt annet sted er den mest mottakelige du noensinne

finner dem.
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30-dagers-byttet

Alt over funker. Grunnen til at de fleste pussere ikke far det til & funke er at de prover a
gjore alt pa én gang, blir overveldet midt i en jobb, og gar tilbake til den gamle maten.
Sa: én ting om gangen, uten & stoppe jobben.

a Uke 1 — Stopp den storste lekkasjen: det mistede anropet. Hver foresporsel besvart og
kvalifisert, et rett rad gitt, utseendet booket — og en byggmesters pusstrinn flagget sa ingenting
glipper. Det begynner a betale for hele gvelsen med en gang.

e Uke 2 — Fiks tilbudsgivingen. Al-en kvalifiserer jobben og skisserer et rett tall med sjekken av
underlaget, forarbeidet, rett system, strokene og herdingen navngitt fra strukturen din; du retter
den — og hver rettelse er en lekse den beholder. Befar for et fast tall, oppfalging etter hver jobb.

o Uke 3 — Fiks & bli betalt. Forskudd for & booke, a konto-krav over jobben, tillegg flagget tidlig,
automatiske paminnelser — med deg som godkjenner alt som rarer penger til det har fortjent
bandet.

o Uke 4 — Overlat bakrommet. Innboksen sortert og med utkast klare, morgenbriefen i gang,
jobbmapper og underlagsregistre som bygger seg selv, anmeldelser bedt om automatisk, neste
vegg og byggmesterens neste plass jaget.

Hvorfor alle fire? Fordi én prosess aldri fales av mye. Tre er der “huff da”-oyeblikket skjer — for det er da
bitene begynner & snakke sammen. Anropet blir befaringen. Befaringen blir den ordentlig-forarbeidede
jobben med rett system. Jobben blir anmeldelsen, betalingen og neste vegg fra samme kunde.



Tillitsbryteren — slik overlater du uten & miste nattesgvnen

Du overlater ikke overflatestreket til en ny hjelpemann dag én. Slik her ogsa:

Uke 1-2: den sper om alt. Hvert e-postutkast, hvert tilbud — “her er hva jeg ville sendt, greit?”
Du godkjenner, retter, lzerer.

Uke 3-4: den spor om det viktige. Rutinesvar gar bare av garde; penger, nye kunder, og alt med
tyngde — tilbud, systemvalg, en vegg som skal repareres forst — far fortsatt nikket ditt.

Maned to og fremover: den spgr om unntakene. N3 kjorer den, og du far morgenbriefen og
flaggene. Du er fortsatt sjefen — du har bare sluttet & veere flaskehalsen.

Feilene som far gode pussere til & slutte for det klikker

v

v

A gjore alle fire uker pa én gang. Ikke gjer det. En i uka. Hver banker en seier for du legger til
den neste.

A skru Al pa den gamle prosessen. Om du fortsatt taster hver jobb inn i den samme gamle
programvaren og ber Al “hjelpe”, har du mistet poenget. Tegn om prosessen (kapittel 2).

A gripe etter falsk hast. Du trenger det ikke — en byggmesters ekte program (pusstrinnet for
maleren hans og overlevering) eller en huseiers fasade tidsatt til et salg eller en sesong er ekte
hast du kan handle pa: “vi kan ha det pusset og herdet for malertrinnet ditt.” En falsk rabattfrist
far deg bare til & se ut som cowboyen.

A konkurrere pa prisen. | det ayeblikket du vinner ved & veere billigst konkurrerer du med karen
som hopper over forarbeidet og herdingen — og huseierens virkelige frykt er nettopp pussen som
sprekker eller blir hul et &r senere. En huseier betaler for en pusser som leser veggen og leverer
en overflate som blir sittende — & veere betrodd husets ansikt vinner hver vegg, ikke den laveste
prisen.



J FOR DU LEGGER DEN FRA DEG

2-minutters-lekkasjerevisjonen

De fleste pussere mangler ikke dyktighet — de taper kunder. Pengene dine er ikke i & vinne fremmede
pa en billig pris; de er i & bli pusseren en huseier anbefaler til gata og en byggmester bruker pa hver

plass, for én god fasade er gatas arbeid og en byggmesters pipeline i arevis. Det er tegnet: svar forst,
les veggen, gjor forarbeidet og herdingen rett, lever en overflate som blir sittende. Veer zerlig — kryss av
de som er sanne akkurat na.

v

L L L L K X«

<

Jeg er ofte treg til & svare pa anrop — og jeg vet ikke hvor mange jobber forsinkelsen har kostet
meg.

En huseiers anrop har ringt ut uten at jeg visste det, og de booket neste pusser.

En byggmester trengte et pusstrinn og ringte et annet lag fordi jeg ikke tok telefonen.

Jeg har gitt et fast tall pa telefon pa en vegg jeg ikke hadde sett — og béret tapet.

Jeg leder ikke med forarbeidet, rett system og herdingen, s jeg ser ut som sleng-det-pa-karen.
Jeg blir ikke foran tidligere kunder, sa neste vegg gjeres av noen andre.

Tilbudene, underlagsnotatene og jobbhistorikken min lever i hodet og telefonen min, ikke pa ett
sted.

Jeg har pusset over en vegg jeg visste ikke var sunn, fordi & ordne den forst var den vanskeligere
samtalen.

Innboksen min stresser meg, og viktige ting — en byggmesters dato, en fuktig vegg — blir
begravd.

Om en kunde spurte hvilket system og forarbeid som gikk p& veggen deres, ville det tatt meg en
stund & finne det.

0-2 3-6 7+

Stramt skip. Et par justeringer og Du taper ekte kunder i den Kompis, du gjer det dyktige

du er pusseren flere huseiere og kjedelige halvparten — og det kan arbeidet og foreerer kunden til den
byggmestere ringer for hver vegg. alt fikses. Start med Uke 1. som svarte forst. Gode nyheter:

det er nettopp det som na er

enklest & fikse.

Den storste spaken er ikke en billigere pris — det er a svare forst, lese veggen og gjore

forarbeidet og herdingen rett, og gjore hver jobb om til neste vegg, gata og byggmesterens

pipeline. Ditt storste kryss er din storste mulighet. Start der.



EN SISTE TING

Vil du ha det satt opp for deg?

Alt i denne handboka kan du bygge selv — og det ber du, om du har tid og tdlmodighet. Mange gjer
det. Vil du heller at det bare var gjort — Al-en som svarer telefonen din i samme gyeblikk en huseier
ringer, flagger en byggmesters pusstrinn sé ingenting glipper, kvalifiserer jobben og booker utseendet,
skisserer et rett tilbud med sjekken av underlaget, forarbeidet, rett system, strokene og herdingen
navngitt, tar forskuddet og kjerer a konto-kravene og flagger et tillegg for det biter, holder underlags-
0g jobbregisteret som viser hva som gikk pa den veggen, og jager neste vegg og byggmesterens
neste plass fra hver kunde du har tatt hdnd om — alt i ett, i gang i pussfirmaet ditt denne uka — det
er det vi bygger. Det heter

v 14 dagers gratis proveperiode. Avslutt nar som helst. Ingen bindingstid, ingen hake.

v Ingenting viktig — et tilbud, en faktura, en kundes melding — gar noensinne ut uten at du ser
det forst.

WV Det bor i Microsoft Teams og verktoyene du allerede bruker.

Se det jobbe pa dine egne jobber pa the-everything-app.com — ingen kort ngdvendig for a
kikke.

AErlig merknad: dette reparerer ikke et @delagt firma, og det pusser ikke veggen, vurderer ikke underlaget, eller avgjer ikke
hvilket system og hvilken herding en vegg krever — det er fortsatt deg, oyet ditt, og handen din pa brettet. Det som fikses er
kontorjobben du har gjort gratis etter morkets frembrudd.

THE EVERYTHING - EN FELTGUIDE FOR HANDVERKSBEDRIFTER - FRITT A DELE



