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AI-håndboka
for flisleggere

Slik driver du et flisleggerfirma for vegg og gulv i AI-alderen
— og tjener mer enn firmaer tre ganger så store.
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Les dette først
For ti år siden betydde et skikkelig flisleggerfirma at du ansatte noen på kontoret,
betalte en regnskapsfører — og likevel satt og regnet ut kvadratmeter på et bad
ved kjøkkenbordet med en øl som ble lunken ved siden av deg.

I dag booker en flislegger som jobber alene, med riktig oppsett, mer arbeid, priser raskere og får
betalt fortere enn et flisleggerfirma med seks biler på andre siden av byen — og bruker null kvelder
på papirarbeid.

Han er ikke smartere enn deg. Han er ikke en bedre flislegger. Og han er definitivt ikke en
datamaskinmann — en av de beste vi har sett regnet fremdeles ut oppsettet på baksiden av en
fliseske for to år siden. Han skjønte bare én ting før alle andre: den kjedelige halvparten av
firmaet — telefonene, oppmålingene, prisingen, fakturaene, purringen, arkiveringen — kan nå
gjøre seg selv. Så han la energien der pengene er: ute i jobben, og hos kunden.

Dette er håndboka for hvordan han gjør det. Ingen ”50 prompts å kopiere”. Ikke noe teknobabbel.
Selve systemet — hvordan du skal tenke, hva du skal sette opp, i hvilken rekkefølge, og feilene som
får gode flisleggere til å gi opp rett før det klikker. Historiene her er ekte håndverkere og ekte
småbedrifter vi jobber med — navnene er ute, tallene er inne. Les den fra perm til perm, så driver du
et strammere og mer lønnsomt flisleggerfirma enn du gjør i dag, selv om du aldri bruker en krone på
programvare.

E T  Æ R L I G  O R D  O M  A N S VA R E T

Ingenting her vanntetter en dusj, godkjenner et våtrom eller erstatter en fagpersons
vurdering av et underlag, et fall mot sluket eller en membran. Den bærer administrasjonen.
Fliseleggingen — og ansvaret for at den er riktig, tett og utført etter reglene — forblir ditt, fra
start til slutt.
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Dette står i boka

01 Den nye spillebanen
De 3 tingene kunden dømmer deg på — og hvorfor den andre siden allerede kjører AI.

02 Tenk AI først
Slutt å skru AI på gamle vaner. Tegn om firmaet med AI først på alt.

03 Mist aldri en jobb igjen
Hver telefon besvart — og hvert løfte fanget, purret og allerede i gang.

04 Gi pris før du forlater innkjørselen
AI-en bygger kvadratmeterne og oppsettet ut fra ordene og prisene dine. Du sjekker og sender.

05 Få betalt uten den kleine purringen
Pengene på konto på 7 dager, ikke 47 — uten en eneste pinlig melding.

06 Innboksen som går av seg selv
Sortert, ferdigskrevet og vokter pengene dine — lest opp for deg på veien.

07 Din digitale kontorsjef
Morgenbriefen, jobbmapper som bygger seg selv, og papirarbeidet på plass.

08 Se dobbelt så stor ut som du er
Alt i din egen profil, og svinghjulet av omtaler og anbefalinger som mater seg selv.

09 30-dagers omleggingen
En uke om gangen, tillitsbryteren, og hvorfor tre prosesser slår én.

✓ 2-minutters lekkasjesjekk
Finn nøyaktig hvor firmaet lekker penger — og hva du skal fikse først.
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01
K A P I T T E L  É N

Den nye spillebanen
En huseier som står i et revet bad kan ikke se om du er en god flislegger. Ikke stående der. De
dømmer deg på det de kan se — og det er der de fleste flisleggere stille mister jobber de ellers
hadde fått.

Når noen endelig bestemmer seg for badet, flisene over benkeplaten eller hele første etasje i
storformat granittfliser, ringer de ikke én flislegger. De ringer fem, ovenfra Google-lista, og jobben
går til den som først treffer på tre ting:

1 Tok du den faktisk — eller ringte du rett tilbake?
Badet går til den første flisleggeren som svarer, ikke den beste. La den gå til
telefonsvareren, så er den tapt før du har målt en eneste vegg.

2 Kom tilbudet raskt — og så det ordentlig ut?
Et ryddig tilbud med kvadratmeterne, oppsettet og membranarbeidet skrevet ut, innen et
døgn, slår en kvadratmeterpris sendt på melding neste uke — hver eneste gang.

3 Var det enkelt å ha med deg å gjøre?
Klar beskjed, ingen purring, ingen ”beklager, glemte å sende den”. Lett å ha med å gjøre
vinner kjøkkenet og vaskerommet etter den lille jobben over benkeplaten.

Legger du merke til hva ingen av dem handler om? Hvor godt du legger en flis. Alle tre handler om
administrasjon og kommunikasjon — akkurat det du hater og aldri har tid til etter en dag på
knærne.

Og her er biten ingen forteller deg: den andre siden av bordet kjører allerede på AI. De store
entreprenørene kjører fagpakkene sine gjennom den. Ferdighusfirmaene priser en hel gulvmengde
på minutter. Flisbutikkens system kjenner ordrehistorikken din bedre enn du gjør. Spørsmålet er ikke
om AI kommer inn i fliselegging — den er der allerede. Spørsmålet er om den jobber for deg eller
mot deg.
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Den gode nyheten? Dette er første gang i historien at teknologien favoriserer den lille. De store
firmaene må ha utvalg, utrullinger og opplæringsprogrammer. Du kan bestemme deg på en tirsdag
og være i gang på fredag. Spillebanen snudde nettopp: den lille, raske, velorganiserte flisleggeren
kan nå se ut og prestere som storfirmaet — uten storfirmaets kostnader.

”Men jeg er ingen datamaskinmann”

Det er ikke håndverkerne som lykkes best med dette heller. En av de raskeste vi har sett er en
bedriftseier med 26 år ute i jobben som først tok i en datamaskin for tre år siden. Hans ord: ”Ikke
tenk på stavingen. Ikke tenk på grammatikken.” Kan du sende en melding eller legge igjen en
talebeskjed, kan du kjøre alt i denne håndboka. Å være god til å taste var det gamle kravet. Å kunne
si hva du vil er det nye — og det er flisleggere allerede gode på.

3 000–10 000
+ kr per måned

Hva de fleste systemer for jobbstyring og kalkyle
koster — og likevel må du taste inn alt selv og
regne ut kvadratmeterne. En eier vi kjenner
betalte ti tusen i måneden, noen måneder tretti,
for programvare gutta hans knapt brukte. Ha det
tallet i bakhodet: alt i denne håndboka erstatter
enten den utgiften eller får den til å forsvare
plassen sin.

Firmaene som er tre ganger så store er trege fordi de er store. Det er åpningen din.
Denne håndboka handler om å gå gjennom den.
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02
K A P I T T E L  T O

Tenk AI først
Før vi rører et eneste verktøy må vi fikse hvordan du tenker om dette — for den største feilen
er ikke å kjøpe feil programvare. Det er å skru AI på den gamle måten din å jobbe på og lure
på hvorfor ingenting endret seg.

Hver eneste prosess i firmaet ditt ble bygget på én antakelse: et menneske må gjøre hvert steg.
Noen tar telefonen. Noen regner ut kvadratmeterne og skriver tilbudet. Noen purrer byggmesteren
for à konto-fakturaen. Noen arkiverer membrandokumentasjonen og flisvalget. Hele dagen din er
formet etter den antakelsen — og den antakelsen døde nettopp.

Ikke automatiser den gamle prosessen din. Tegn den om — med AI-en på alt først, og du som
overvåker. Tre tankeskift, hvert eneste lært av en ekte håndverksbedrift vi jobber med:

Skift én — deleger resultater, ikke steg

Slutt å tenke ”hvilke knapper skal jeg trykke på”. Du snakker nå til firmaet ditt slik du snakker til en
god medhjelper: si resultatet, la den finne ut stegene. En eier kansellerte en faktura, utstedte den på
nytt forholdsmessig og sendte kunden en e-post ved å si nettopp det, i én setning. En annen kjøper
materialer ved å sende én melding fra disken — ”Jeg står hos flisgrossisten og henter nivåklipsene,
den fleksible flislimen og seks sekker avrettingsmasse til badet hos Hansen” — og bestillingen,
utlegget og regnskapet ordner seg selv. Hans ord: ”Det er én melding som bare gjør massevis av
data.”

Skift to — AI først, du etterpå

Gammel måte: du gjør jobben, kanskje hjelper et verktøy til. Ny måte: AI-en tar første utkast på alt,
og du godkjenner, justerer eller overkjører. Tilbudet er skrevet før du setter deg ned. Svaret er
formulert før du åpner e-posten. Telefonen er besvart før du er oppe fra knærne. En kunde beskrev
rutinen: ”Ni av ti ganger er det perfekt. Bare kjør — japp, send.” Jobben din krymper til ti sekunders
vurdering, ikke førti minutters tasting. (Og nei — du gir ikke fra deg nøklene dag én. Den spør om
lov til alt i starten, særlig penger. Du slakker på båndet etter hvert som den fortjener det — kapittel
9.)
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Skift tre — rettelser er investeringer

Med vanlig programvare retter du den samme feilen for alltid. Med AI retter du den én gang. En
flislegger forteller den at standardprisen hans på et bad inneholder avrettingen til fall, membranen,
tettebåndene i hjørner og gjennomføringer og silikonen i innvendige hjørner — men aldri flisene selv
— og den svarer: ”Det husker jeg fra nå av.” Og det gjør den. Si at akkurat denne byggmesteren
alltid vil ha bevegelsesfugene priset separat, og den bommer aldri på det igjen. Hver rettelse
forrenter seg. Et halvår inn priser den som deg, skriver som deg og kan reglene dine — fordi du
lærte den det, én gang.

Omtegningsøvelsen

Gå gjennom firmaet og still ett spørsmål om hver kontakt: ”Hvordan ville dette sett ut om AI-en tok
den først?”

KONTAKT DEN GAMLE MÅTEN AI FØRST

Kunde ringer og vil ha
pris på et bad

Telefonsvareren. Jobben til
den som svarte.

Besvart, fanget, booket til oppmåling —
tilbudet skrevet før frokost.

Flisleveransen er to
esker for lite og en
nyanse feil

Du oppdager det dag to,
purrer fredag, glemmer
mandag.

Flagget samme dag den lander, purret
automatisk — du hører om det bare hvis
de ikke fikser det.

Grossistens
prislisteoppdatering
lander

Begravd under 200 e-poster.
Gamle priser i neste tilbud.

Lest ut, lagt inn i prisene dine — én linje:
”flislim og avretting opp på ni
varenummer.”

Jobben er ferdig Faktura ”i kveld”. Omtale aldri
spurt om.

Faktura sendt fra innkjørselen. Omtale
spurt om mens fugen fortsatt er perfekt.
Neste jobb flagget.

Hvert kapittel herfra er bare denne øvelsen brukt på én del av firmaet ditt. Du blir ikke kontormann.
Du blir eier av et firma som går av seg selv rundt deg.
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K A P I T T E L  T R E

Mist aldri en jobb igjen
La oss starte med lekkasjen som koster deg mest og svir minst — for du ser aldri regningen.

Flisleggere er elendige på dette, og det vet du. Du står på knærne med tannsparkelen i den ene
hånda og flisen i den andre, tretti sekunder inn i åpentiden på en seng av lim som ikke har tenkt å
vente på deg. Eller du står ved flissagen med hørselvern. Telefonen surrer i bøtta. Den ringer ut.
Han som ringte — et helt bad, fliser over benkeplaten på kjøkkenet, 90 kvadratmeter granittfliser
gjennom et nybygg — ringer neste flislegger på lista. Borte.

16 jobber
i året, til nestemann

Si at du mister fire telefoner i uka — omtrent 200 i året. De
fleste er ikke arbeid: det er flisbutikken om et
leveringstidspunkt, byggmesteren, en selger. Si at bare én
av fire er noen som faktisk vil ha lagt fliser — kall det 50
ekte forespørsler. Fliselegging blir presset hardt på
kvadratmeterprisen, så si at du vinner én av tre. Det blir
omtrent seksten jobber i året som går rett til den som tok
telefonen. Du kjenner det aldri, for du visste aldri at
telefonen ringte. (Regneeksempel — men kjør det med
dine egne tall, så svir det.)

Og rosinen i pølsa: kunden som ringer deg legger ikke igjen beskjed. De ringer nestemann.
Telefonsvareren er der jobber går for å dø. Den gamle løsningen var ”ta flere telefoner”. AI-først-
løsningen er større — for en telefon er egentlig to problemer, og de fleste flisleggere tenker bare
noensinne på det første.

Problem én — telefonen du ikke kunne ta

Du er halvveis opp en vegg, avretter et gulv før det binder, eller kjører med en pall granittfliser på
hengeren. En AI-resepsjonist svarer i firmaets navn, døgnet rundt, høres normal ut på telefon, får
jobbens detaljer — hva (bad, fliser over benkeplaten, gulv, et helt nybygg), hvor, hvor mange
kvadratmeter, og det ene spørsmålet som avgjør alt: hvem leverer flisene — booker oppmålingen i
kalenderen din, løfter de lekke dusjene øverst, og sender deg et sammendrag på melding før du er
oppe å stå igjen. Den tar ingen kaffepause, blir ikke syk, og koster en brøkdel av et menneske.
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Problem to — telefonen du tok, og halvglemte

Vær ærlig: hvor mange ganger har du sagt ”ja ja, du får en pris på gjestebadet til torsdag” fra
førersetet — og ved neste jobb er det borte? Du er ikke uorganisert. Du har det travelt, og hodet ditt
er arkivet ditt. Det er her AI-først endrer hva en telefon i det hele tatt er:

Hver telefon fanges. Tatt opp, skrevet ut, arkivert på jobben. Seks uker senere, når kunden sier
”men du sa at fugen skulle være antrasitt”, kan du sjekke hva som faktisk ble sagt.

Løftene kommer ut automatisk. ”Pris til torsdag.” ”Ring utstillingen om leveringstiden på de
italienske granittflisene.” Trukket ut av samtalen — du skriver ingenting ned, for du kjørte bil.

Løftene purrer deg. Torsdag morgen: ”Du sa til Ola at han skulle få badeprisen sin i dag — vil
du at jeg setter den i gang?” Oppfølgingen konkurrentene dine aldri sender skjer nå hver gang.

Og har den det den trenger, starter jobben av seg selv. Telefonen fanget rommene, adressen,
kvadratmeterne — så tilbudet er ikke en påminnelse på en liste, det er et utkast som venter når
du kjører til siden.

Hva du skal kreve — uansett hvordan du løser det

G J Ø R - D E T- S E LV- V E R S J O N E N

Sett nummeret ditt over til en svartjeneste
med et stramt manus — navn, område, hva
som skal flislegges, omtrent hvor stort, ”han
ringer tilbake i ettermiddag”. Og les inn løftene
dine før du kjører. Det alene vinner jobber.

G J O R T- F O R - D E G - V E R S J O N E N

Et samlet AI-telefonsystem (den typen ting
The Everything lager) dekker hele standarden
— besvart, skrevet ut, løfter purret, tilbud
skrevet ut fra telefonen. Uansett: la aldri en
telefon — eller et løfte — treffe golvet.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E

Hver telefon besvart i firmaets navn — også klokka 18, også lørdag.✓

En søkbar utskrift av hver telefon — ”hva ble vi enige om med fugefargen?”✓

Løfter lander et sted som purrer deg — ikke en blokk, ikke hukommelsen din.✓

Jobbens detaljer fra telefonen flyter inn i jobben — ikke tastet inn tre ganger.✓
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K A P I T T E L  F I R E

Gi pris før du forlater innkjørselen
Nest største lekkasje: tilbudet som går ut ”i kveld”.

Her er hva som faktisk skjer. Du måler opp badet, du sier ”du får det i kveld” — så kommer du hjem
utslitt, ungene skal ha mat, og du sitter og regner kvadratmeter og svinn klokka halv ti på kvelden.
Eller i morgen. Eller på torsdag. I mellomtiden har kunden fått to andre priser samme dag som de så
deg.

Fart
vinner tilbud

Ikke kvadratmeterprisen. Farten. Flisleggeren hvis tilbud lander
mens kunden fortsatt står i det revne badet vinner sjokkerende ofte
— selv når han er dyrere. Et raskt, profesjonelt tilbud signaliserer
det ene kunden vil ha: denne karen har kontroll, og han møter opp.

Det gamle rådet var ”bruk maler, gi pris fra mobilen”. Glem det. AI-først-prising betyr at AI-en regner
ut kvadratmeterne og skriver prisen. Du sjekker den. Slik ser det ut i et ekte flisleggerfirma i dag.

Du snakker, den bygger. Gå gjennom jobben, les inn det du ser — ”hovedbadet, 60 ganger 60
granittfliser, vegger i full høyde, omtrent 32 kvadratmeter vegg og 4 på gulvet, gulvet er ute med
omtrent 15 millimeter så det trenger avretting, membran i hele våtrommet, nisje i dusjveggen,
kunden leverer flisene selv fra utstillingen” — og den gjør det om til et priset, spesifisert,
profesjonelt tilbud på malen din.

Den priser ut fra DIN historikk. Mat den med de gamle tilbudene dine, så lærer den prisene
dine, marginene dine, kvadratmeterprisen din og hva du legger på for et vrient oppsett. Andre
priser for en byggmester du går under enn for en huseier med én jobb? Den holder dem fra
hverandre.

Den kan reglene dine — fordi du lærte den dem én gang. Hva ”materialer og arbeid” betyr på
jobbene dine og hva det ikke gjør, svinnpåslaget ditt på en diagonal eller et sildebein, påslaget du
legger på storformat som krever to mann og en sugekopprame. Lær den opp som en lærling; i
motsetning til en lærling glemmer den aldri.

Den fanger det du glemte. En ekte håndverksbedrift matet inn en jobbrapport, og AI-ens tilbud
kom tilbake med kjøringen en betalt kalkulatør hadde glemt på den samme jobben. Den blir ikke
sliten klokka halv ti og glemmer avrettingen, bevegelsesfugene eller turen til
gjenvinningsstasjonen med rivemassene. Det er hele poenget.

Den kan til og med hente priser. Usikker på dagens pris på en sekk fleksibelt flislim eller en rull
membran? Den sjekker hos grossisten og setter den inn — du retter den om den tok feil type, og
den husker det for alltid.
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2–3 dager
→ en halv dag

En bedriftseier vi jobber med — 26 år ute i jobben, rører
knapt en datamaskin: ”Tilbud som pleide å ta meg to eller
tre dager gjør AI-en min på en halv dag. Jeg gjorde ett i
går som ville tatt to dager — sendte det av gårde samme
dag.” Prisen landet ”stort sett på nivå” med hans egne
tall, fordi den lærte av de gamle tilbudene hans.

Så biten alle hopper over — oppfølgingen. Én melding, to dager senere: ”Sjekker bare at du fikk
prisen på badet — si fra om du vil at jeg går gjennom hva som er med.” Den ene meldingen vinner
flere jobber enn å sette ned prisen noensinne gjør, for de fleste konkurrenter sender den aldri. Og på
en fliseleggingsjobb sammenligner kunden som regel tre tall de ikke helt forstår — et rolig dytt som
forklarer hva prisen din faktisk dekker er ofte alt som skal til for å vippe dem din vei. AI-først er
oppfølgingen ikke en vane du bygger. Det er noe som bare skjer.

P O E N G E T  E R  I K K E  P R O G R A M VA R E N

Det er standarden: samme dag, profesjonelt, priset ut fra dine egne tall, med
membranarbeidet og oppsettet skrevet ned så ingen krangler om det om åtte uker — og
fulgt opp. En flislegger med en blokk som treffer den standarden slår en flislegger med en
app som ikke gjør det. AI-en gjør bare standarden anstrengelsesfri.
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K A P I T T E L  F E M

Få betalt uten den kleine purringen
Du har gjort jobben. Nå skal du få inn pengene — som for de fleste flisleggere er en andre
ubetalt jobb ingen advarte dem om.

7 dager
ikke 47

Den gjennomsnittlige håndverkerfakturaen blir betalt omtrent
seks uker etter at den er sendt. Ikke fordi kundene ikke vil betale
— de fleste bare glemmer det, og du føler deg rar når du maser.
Byggmesterne er verre: du er én linje på en à konto-faktura som
går inn med alle andres. Så pengene ligger ute mens du
finansierer paller med lim på kortet.

Purringen er et systemproblem, ikke et menneskeproblem. Fiks systemet, så slipper du den
ubehagelige samtalen — eller den kleine ”følger bare opp den fakturaen”-meldingen — for alltid.

Systemet som får deg betalt på en uke

1 Fakturer i sekundet jobben er ferdig — eller ta à konto på etappen
Hver dag du venter er en dag til før du får betalt. AI-først er det én setning fra bilen: ”fakturer
badet hos Berg”. Linjene fra tilbudet, betingelsene dine, e-posten deres. På et bygg der du
er inn og ut — membran, så gulv, så vegger etter monteringen — skriver den à konto-
fakturaen for etappen du faktisk har gjort ferdig, så du tar betalt underveis, ikke til den bitre
slutt.

2 Gjør det latterlig enkelt å betale
En ”betal nå”-lenke blir betalt fortere enn ”her er kontonummeret mitt”. Fjern hvert eneste
steg mellom at de vil betale og at det er gjort.

3 Automatiser de høflige dyttene
En vennlig påminnelse dag 3, 7 og 14 — automatisk, så du aldri sender den. Så en
månedsoppgave, og et flagg til deg bare når noen virkelig er på etterskudd. Verdt tusenvis
av kroner i likviditet.

4 Skjerp tonen bare hvis du må
De fleste betaler på dytt én eller to. Den sjeldne etternøleren får en fastere — fortsatt
profesjonell — melding. Du forblir den greie hele veien.

Og fordi penger er penger: dette er det ene stedet der du holder AI-en i kort bånd i starten. Den
skriver utkastet, du godkjenner, hver gang — helt til du har sett den ha rett i en måned og sier at den
skal slutte.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E

T H E  E V E R Y T H I N G 1 2
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Innboksen som går av seg selv
Innboksen din er der penger stille lekker ut og stress lekker inn.

Grossistoppgaver, kundespørsmål, flisbestillinger og restordrer, prislisteoppdateringer,
byggmesteren som purrer på et tillegg, utstillingen som bekrefter seks ukers leveringstid på
granittflisene kunden falt for — alt blandet med søppel, alt lander mens du ligger på knærne i en
dusjbunn. En butikksjef vi jobber med startet med et etterslep på 24 000 e-poster: ”Jeg leste én e-
post, så forsvant den. Jeg ville ikke engang klare å finne den igjen.”

Problemet er ikke for mye e-post. Det er at det viktige og støyen ser like ut helt til du stopper og
leser alt — og det har du ikke tid til. AI-først blir innboksen noe som allerede er tatt hånd om når du
kikker:

Sortert. De tre e-postene som betyr noe i dag flyter øverst, flagget med hvorfor — ”denne er
utstillingen som sier at kundens fliser har glidd til seks uker, og du er booket til å starte om to.” De
nysgjerrige blir filtrert bort før de koster deg en tanke.

Ferdigskrevet. Rutinesvar — ”ja, vi gjør bad og fliser over benkeplaten”, ”vi er fullbooket ut
måneden”, ”her er en omtrentlig kvadratmeterpris” — skrevet og klare. Du skummer, justerer,
sender.

Besvart på forespørsel. Den samme sjefen spør nå bare: ”hva er den siste prisoppdateringen
fra grossisten?” — og den finner den nyeste med én gang, og kobler til og med en produsent til
distributøren som svarer under et annet navn.

D E L E N  I N G E N  V E N T E R  —  D E N  V O K T E R  P E N G E N E  D I N E

Fordi AI-en leser alt, fanger den ting. En bedrift: ”Den har allerede spart meg for tusenvis i
feilbestilte produkter — den sa: vent litt, ut fra tidligere jobber vil du nok ha denne.” Bestill
standardlim til en jobb med storformat granittfliser, eller feil nyanseparti, og det er pengene
dine på pallen og helgen din som går med til å bryte det opp igjen. En annen fikk en grossist
til ved en feil å fakturere med 50 % avvik — flagget automatisk før den ble betalt.

Poenget er ikke en smartere innboks. Det er at en ekte forespørsel aldri mer dør i
bunnen av en haug med grossistoppgaver.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E
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Din digitale kontorsjef
Hvert flisleggerfirma har en kontorsjef. Som regel er det deg, som gjør det dårlig klokka ti på
kvelden.

+20 jobber
på én uke

En håndverksbedrifts kontordame hadde ferie i en uke.
Eieren: ”Vi har ikke hatt henne på kontoret på en uke,
og det har hjulpet oss å gjøre jobben hennes — og vi
har nok fått inn 20 ekstra jobber denne uka.” Ikke
overleve uka. Deres største uke.

Kontorsjefens jobb er bindevevet: hva som står på i dag, hvilken byggeplass du er på når, hvor
bildene av membranen er før den ble dekket til, om flisene kom, om rørleggerens rør faktisk er
ferdige så du kan legge membran, og om byggmesteren har flyttet deg igjen fordi elektrikeren er på
etterskudd. Du er ett fag i en kjede og alle andre er sene — du trenger ikke ansette noen for å styre
det. Du trenger systemet den personen ville kjørt.

Morgenbriefen

Før du vrir om nøkkelen: dagens jobber i rekkefølge, hvem som skal purres for betaling, hva som
venter på en flisleveranse, hvilke byggeplasser som faktisk er klare for deg, og den ene tingen som
biter deg om du glemmer den. To minutter med en kaffe — og gutta dine vet det også.

Jobbmapper som bygger seg selv

Hvert bilde, tilbud, faktura og notat fra plassen fester seg selv på riktig jobb — så når kunden ringer
om åtte måneder om en sprukket flis i det samme badet, er hele historikken der, ikke spredt utover
kamerarullen din og tre meldingstråder.

Papirarbeidet uten gruen

Papirarbeidet som følger med faget — membrandokumentasjonen og bildene av våtrommet før du
la fliser over det, produktdatabladene, flisenes batchnummer, rørleggerens og byggmesterens
datoer — blir etterspurt, fanget på jobben, og lagret der du faktisk finner det når noen spør åtte
måneder senere. Aldri funnet på for deg, og aldri en erstatning for din egen godkjenning av
våtrommet — bare hindret i å forsvinne.

Er det ikke i systemet, finnes det ikke — så hodet ditt kan holde på oppsettet i stedet for
papirarbeidet.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E
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K A P I T T E L  Å T T E

Se dobbelt så stor ut som du er
Her er en hemmelighet storfirmaene regner med at du ikke vet: det meste av å ”se
profesjonell ut” er presentasjon — og presentasjon er nå nesten gratis.

En flislegger med én bil og et firma med femti ansatte kan sende det samme plettfrie tilbudet i sin
egen profil. Kunden kan ikke se hvem som er hvem — så den lille som gidder blir behandlet som
den store, og kan ta betalt deretter. Førsteinntrykket er der innvendingen ”hvorfor er du dyrere per
kvadratmeter” vinnes eller tapes.

Anbefalingssvinghjulet — med vilje, ikke ved et uhell

B Behold — gjør hele jobben enkel og tydelig, så de ville tatt deg igjen uten å tenke seg om.

A Anmeldelse — be om Google-omtalen i det øyeblikket de er gladest, dagen de dusjer i det
for første gang, automatisk, med lenken. Omtaler vinner de neste ti jobbene dine mens du
sover.

A Anbefaling — fornøyde kunder anbefaler deg videre om du gjør det enkelt og minner dem
på det. ”Kjenner du andre som skal gjøre bad? Vi tar oss av dem som vi tok oss av deg.”

M Mersalg — gjestebadet de nevnte til neste år; vaskerommet; flisene over benkeplaten som
skal byttes — det står i samtaleutskriften, husker du. En påminnelse til rett tid gjør én jobb til
tre.

Denne motoren er rent gull og nesten ingen kjører den — for det betyr å gjøre den kjedelige tingen
til helt rett tid, hver gang, for alltid. Som er nøyaktig det et system gjør perfekt og et travelt
menneske aldri gjør.

S TA R T  I  D A G  —  H E LT  U T E N  T E K N O L O G I

Be hver fornøyd kunde om en omtale før du pakker bilen, og send ryddige før-og-etter-bilder
med hver faktura. Et revet bad som har blitt et ferdig fotograferer som en drøm — ta ”før”-
bildet dag én, for du kan ikke gå tilbake og hente det. Svinghjulet bryr seg ikke om hvordan
det snurres. Det trenger bare å snurres.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E
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30-dagers omleggingen
Alt over virker. Grunnen til at de fleste flisleggere ikke får det til å virke er at de prøver å
gjøre alt på én gang, drukner midt i en jobb og går tilbake til den gamle måten. Så: én ting
om gangen, uten å slutte å jobbe.

1 Uke 1 — Stopp den største lekkasjen: telefonen
Hver telefon besvart, hver telefon fanget, løfter trukket ut automatisk. Denne begynner å
betale for hele øvelsen med én gang, og det er den du kjenner først.

2 Uke 2 — Fiks prisingen
AI-en skriver kvadratmeterne og prisen ut fra innlesingen din og de gamle prisene dine; du
retter den — og hver rettelse er en lekse den beholder. Tilbud samme dag, med
oppfølgingen etter to dager. Se treffprosenten din bevege seg.

3 Uke 3 — Fiks betalingen
Faktura når jobben er ferdig, à konto i etapper på byggmesterjobbene, enkel betaling,
automatiske påminnelser — med deg som godkjenner alt som har med penger å gjøre til
den har fortjent båndet. Uka da saldoen din begynner å se annerledes ut.

4 Uke 4 — Lever fra deg bakkontoret
Innboksen sortert og ferdigskrevet, morgenbriefen i gang, jobbmapper som bygger seg selv,
omtaler spurt om automatisk.

Hvorfor alle fire? Fordi én prosess aldri føles som mye. Én automatisert prosess får et
skuldertrekk. Tre er der ”herregud”-øyeblikket skjer — for det er da bitene begynner å snakke
sammen. Telefonen blir tilbudet. Tilbudet blir fakturaen. Fakturaen blir omtalen. Det er da det slutter
å være et verktøy og begynner å være et system.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E

T H E  E V E R Y T H I N G 1 6



Tillitsbryteren — slik gir du fra deg uten å miste nattesøvnen

Du slipper ikke en ny lærling til flissagen med en pall granittfliser til 1 500 kroner kvadratmeteren
dag én. Samme her:

1 Uke 1–2: den spør om alt
Hvert e-postutkast, hver faktura — ”her er det jeg ville sendt, ok?” Du godkjenner, retter,
lærer den opp.

2 Uke 3–4: den spør om det viktige
Rutinesvar går bare; penger og nye kunder trenger fortsatt nikket ditt.

3 Måned to og utover: den spør om unntakene
Du har sett den ha rett i ukevis. Nå kjører den, og du får morgenbriefen og flaggene. Du er
fortsatt sjefen — du har bare sluttet å være flaskehalsen.

Feilene som får gode flisleggere til å gi opp før det klikker

Å gjøre alle fire ukene på én gang. Ikke gjør det. Én i uka. Hver av dem sikrer en gevinst før du
legger på den neste.

Å skru AI på den gamle prosessen. Taster du fortsatt hver oppmåling inn i den samme gamle
programvaren og ber AI-en om å ”hjelpe”, har du bommet på poenget. Tegn om prosessen
(kapittel 2).

Å behandle den som programvare i stedet for ansatte. Programvare setter du opp én gang og
banner over for alltid. Denne lærer du opp — og den blir bedre hver uke. Håndverkerne som får
mest ut av den snakker med den hele dagen, som med sin beste medhjelper.

Å vente på perfekt. Et grovt system som kjører i dag slår et perfekt ett du skal sette opp ”når det
roer seg”. Det roer seg aldri.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E
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✓
F Ø R  D U  L E G G E R  D E N  F R A  D E G

2-minutters lekkasjesjekk
Vær ærlig. Kryss av for dem som stemmer akkurat nå.

0–2
Stram styring. Noen
justeringer, så flyr du.

3–6
Du lekker ekte penger i den
kjedelige halvparten — og alt
kan fikses. Start med uke 1.

7+
Kompis, du gjør en andre jobb
gratis hver uke. Gode nyheter:
det er akkurat det som nå er
lettest å fikse.

Uansett tallet ditt — det største krysset ditt er den største muligheten din. Start der.

T H E  E V E R Y T H I N G A I - H Å N D B O K A  F O R  F L I S L E G G E R E

Jeg mister jevnlig telefoner mens jeg er ute i jobben — og jeg vet ikke hvor mange jobber det
har kostet meg.

Jeg har lovet noen en pris eller en oppringing denne måneden — og glemt det til de purret på
meg.

Tilbudene mine går ut ”i kveld” oftere enn ”på stedet”.

Jeg følger ikke alltid opp etter at jeg har sendt et tilbud.

Fakturaene mine tar mer enn to uker på å bli betalt.

Jeg har sendt en klein ”purrer bare på den fakturaen”-melding den siste måneden.

Innboksen min stresser meg, og viktige ting blir begravd.

Hvis en kunde ringte om et bad fra i fjor, ville det tatt meg en stund å finne detaljene.

Jeg spør ikke hver fornøyd kunde om en omtale.

Membranbildene, produktbladene og batchnumrene mine bor i en kamerarull, et hanskerom og
tre meldingstråder.

T H E  E V E R Y T H I N G 1 8



E N  S I S T E  T I N G

Vil du ha det satt opp for deg?
Alt i denne håndboka kan du bygge selv — og det bør du, om du har
tiden og tålmodigheten. Mange gjør det. Vil du heller at det bare var
gjort — AI-en som tar telefonen din, fanger hvert løfte, bygger
tilbudene dine, purrer fakturaene dine og kjører bakkontoret ditt, alt i
ett, i gang i flisleggerfirmaet ditt denne uka — så er det det vi bygger.
Den heter The Everything.

Se den jobbe på dine egne jobber på the-everything-app.com — ingen kort for å kikke.

Ærlig merknad: dette fikser ikke et ødelagt firma, og den vanntetter ikke et våtrom og godkjenner ikke at
jobben er utført etter reglene — det er fortsatt du og ansvaret ditt. Det den fikser, er kontorjobben du har
gjort gratis etter mørkets frembrudd.

T H E  E V E R Y T H I N G  ·  E N  F E L T G U I D E  F O R  H Å N D V E R K S B E D R I F T E R  ·  F R I T T  Å  D E L E  ·  E T
P R O D U K T  F R A  S G 1  C O N S U L T I N G

14 dagers gratis prøve. Avslutt når du vil. Ingen binding, ingen kontrakter.✓

Ingenting viktig — et tilbud, en faktura, en kundemelding — går noensinne ut uten at
du har sett det først.

✓

Den bor i Microsoft Teams og verktøyene du allerede bruker.✓

https://the-everything-app.com/nb/go/tilers

