THE EVERYTHING - PORADNIKI DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Poradnik murarza
w erze Al

Jak prowadzi¢ firme murarskg — cegta i bloczki — w erze
Al i zarabia¢ wiecej niz firmy trzy razy wieksze od ciebie.

CALY SYSTEM - BEZ LANIA WODY - ROZDAWAJ SMIALO
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Przeczytaj to najpierw

Dziesiec lat temu prowadzenie porzadnej firmy murarskiej znaczyto zatrudnienie
kogos do biura, ptacenie ksiegowej i tak czy siak liczenie cegiet z projektu przy
kuchennym stole, kiedy dzieci juz spaly.

Dzi$ murarz z jedng ekipa i dobrze ustawionym systemem bierze wiecej roboty, wycenia szybciej i
dostaje pienigdze predzej niz firma z szeScioma ekipami po drugiej stronie miasta — i nie siedzi
wieczorami nad papierami.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie jest lepszym murarzem. | na pewno nie jest komputerowcem —
jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu liczyt cegty na tysigce diugopisem na kartce.
Po prostu wczesniej niz inni zrozumiat jedno: nudna potowa firmy — telefony, wyceny,
przedmiary, faktury, upominanie sie, papiery — moze sie teraz robi¢ sama. Wiec wtozyt energie
tam, gdzie sa pienigdze: w robote na budowie i w klienta.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,50 promptéw do skopiowania". Zadnego
technologicznego betkotu. Konkretny system — jak o tym mysle¢, co ustawic i w jakiej kolejnosci, i
jakie btedy sprawiajg, ze dobrzy murarze rzucajg to, zanim zaskoczy. Historie w srodku to prawdziwi
fachowcy i prawdziwe mate firmy, z ktérymi pracujemy — nazwy pominiete, liczby zostawione.
Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz firme murarska lepiej i z lepszym zarobkiem niz dzis,
nawet jesli nigdy nie wydasz ztotéwki na oprogramowanie.

SZCZERZE O TWOIM FACHU

Nic z tego, co tu jest, nie odbiera konstrukcyjnych rob6t murowych, nie poswiadcza, ze mur
oporowy, nadproze czy Sciana nosna zostaty wykonane zgodnie z projektem konstruktora,
ani nie zastepuje oceny murarza, ktéry ten mur stawia. To dzwiga papierologie. Mur — i
odpowiedzialnos¢ za to, ze stoi i jest postawiony zgodnie z projektem — zostaje twoja, od
poczatku do konca.
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Nowe boisko

Trzy rzeczy, po ktérych ocenia cie klient — i dlaczego druga strona juz uzywa Al.

MysI Al-first
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykow. Przerysuj firme tak, zeby Al dotykato wszystkiego
pierwsze.

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Kazdy telefon odebrany — i kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Wycen, zanim odjedziesz z budowy

Al buduje przedmiar z twoich stoéw i twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Dostaé zaptate bez krepujacego upominania

Pienigdze na koncie w 7 dni, nie w 47 — bez zenujgcych SMS-éw.

Skrzynka, ktéra prowadzi sie sama

Posegregowana, z gotowymi odpowiedziami, pilnujgca twoich pieniedzy — nawet czytana ci w
drodze.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki robét, ktére budujg sie same, i papiery ogarniete.

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Wszystko z twoim logo i koto zamachowe opinii i polecen, ktére kreci sie samo.

Przetom w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

Dwuminutowy audyt przeciekéw

Znajdz doktadnie te miejsca, ktérymi wyciekaja ci pienigdze — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe boisko

Klient stojqcy przed gotq plytq fundamentowq nie pozna, czy jestes dobrym murarzem. Nie
stojqc tam. Ocenia cie po tym, co widzi — i wiasnie tam wiekszo$¢ murarzy po cichu traci

robote, ktorq miata w kieszeni.

Kiedy wykonawca potrzebuje ekipy na dom albo klient wreszcie decyduje sie na mur oporowy, nie
dzwoni do jednego murarza. Dzwoni do pieciu, z gory listy w Google, a robota idzie do tego, kto
pierwszy trafi w trzy rzeczy:

G Czy w ogdle odebrates — albo oddzwonite$ od razu?

Dom idzie do pierwszego murarza, ktéry odbierze, nie do najlepszego. Telefon dzwoni w
préznie i po robocie, zanim w ogole zobaczysz projekt.

e Czy cena przyszta szybko i wygladata jak trzeba?
Porzadna, rozpisana cena — cegta za tysigc, bloczki za metr kwadratowy, rusztowanie,
dojazd, sprzgtanie — w ciggu dnia bije liczbe nabazgrang na wizytéwce za tydzien. Za
kazdym razem.

e Czy fatwo sie z toba robito?
Jasne informacje, zadnego dopominania sie, zadnego ,sorry szefie, zapomniatem wystac".
To, ze tatwo sie z tobg pracuje, sprawia, ze wykonawca dzwoni do ciebie pierwszego przy
nastepnych dwunastu domach.

Zauwazytes$, czego nie ma na tej liscie? Tego, jak dobrym jeste$ murarzem. Wszystkie trzy dotycza
papierow i kontaktu — dokfadnie tego, czego nienawidzisz i na co nigdy nie masz czasu po dniu
na budowie.

I rzecz, o ktérej nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Duzi deweloperzy
przepuszczajg przez to swoje przetargi. Firmy od domoéw katalogowych wyceniajg caty przedmiar w
kilka minut. System sktadu budowlanego zna historie twoich zaméwien lepiej niz ty sam. Pytanie nie
brzmi, czy Al wejdzie do murarki — ono juz weszfo. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy
przeciwko tobie.
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Dobra wiadomos$¢? To pierwszy raz w historii, kiedy technologia sprzyja matlemu. Duze firmy musza
powotywaé komitety, robi¢ wdrozenia i szkolenia. Ty mozesz zdecydowac we wtorek i dziata¢ od
pigtku. Boisko wtasnie sie przechylito: maty, szybki, pouktadany murarz moze teraz wygladacg i
pracowac jak duza firma — bez jej kosztow.

»Ale ja nie jestem komputerowcem"

Ci, ktérym idzie z tym najlepiej, tez nie sa. Jeden z najszybszych, jakich widzielismy, to wtasciciel z
26 latami na budowie, ktéry komputer wziat do reki trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie
ortografig. Nie przejmuj sie gramatykg." Jesli umiesz wysta¢ SMS-a albo nagra¢ wiadomos¢
gtosowa, ogarniesz wszystko z tego poradnika. Bycie dobrym w pisaniu na klawiaturze byto starym
wymaganiem. Umie¢ powiedziec, czego chcesz — to nowe. A murarze sa w tym dobrzy.

Tyle bierze miesiecznie wiekszos¢ programéw do
zarzadzania robotg i wyceniania w Polsce — i dalej
kaze ci wpisywac¢ wszystko i liczy¢ przedmiar
recznie. Jeden wiasciciel, ktérego znamy, ptacit
1 2 0 O _4 0 O 0 cztery tysigce miesiecznie, a w niektorych
miesigcach dwanascie, za oprogramowanie,
ktorego ekipa prawie nie otwierata. Miej te liczbe z
tytu gtowy: wszystko w tym poradniku albo

zt+ miesiecznie

zastepuje ten wydatek, albo sprawia, ze zaczyna
sie zwracac.

Firmy trzy razy wieksze od ciebie sq wolne, bo sq duze. To twoja szansa. Ten poradnik

jest o tym, jak przez niq przejsc.
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MyslI Al-first

Zanim dotkniemy jakiegokolwiek narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i dziwienie sie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie stat na jednym zatozeniu: cztowiek musi zrobi¢ kazdy krok. Kto$
odbiera telefon. Kto$ liczy cegty z projektu i wpisuje wycene. Kto$ dopomina sie o rozliczenie etapu.
Kto$ uktada projekt konstruktora i kwity dostawy. Caly twéj dzien jest utozony wokét tego zatozenia
— ato zatozenie wiasnie umarto.

Nie automatyzuj starego procesu. Przerysuj go — tak, zeby Al dotykato wszystkiego pierwsze, a ty
nadzorowat. Trzy przestawienia w gtowie, kazde wziete z prawdziwej firmy rzemies$iniczej, z ktorg
pracujemy:

Przestawienie pierwsze — zlecaj efekt, nie kroki

Przestan myslec ,ktory przycisk klikng¢". Rozmawiasz teraz z firma tak, jak rozmawiatbys$ z dobrym
brygadzistg: méwisz, co ma by¢, a on ukfada kroki. Jeden wtasciciel anulowat fakture, wystawit jg
proporcjonalnie od nowa i wystat klientowi mailem — méwigc doktadnie to, jednym zdaniem. Inny
zamawia materiat jedng wiadomoscig od lady w sktadzie — , Jestem na sktadzie, dwanascie tysiecy
cegly licowej standard i cztery palety zaprawy na robote u Kowalskich, dostawa we wtorek” — a
zamowienie, koszt i ksiegowos¢ uktadajg sie same. Jego stowa: , To jeden SMS, ktdry robi kupe
danych."

Przestawienie drugie — najpierw Al, ty drugi

Stary sposob: ty robisz robote, moze narzedzie pomoze. Nowy: Al robi pierwsze podejscie do
wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest naszkicowana, zanim
sigdziesz. Odpowiedz napisana, zanim otworzysz maila. Telefon odebrany, zanim zejdziesz z
rusztowania. Jeden klient opisat te rutyne tak: ,Dziewie¢ na dziesiec razy jest idealnie. Po prostu —
tak, wysytaj.” Twoja robota kurczy sie do dziesieciu sekund oceny, nie czterdziestu minut pisania. (I
nie — nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na starcie pyta o pozwolenie na wszystko, zwlaszcza
przy pienigdzach. Popuszczasz smycz, w miare jak sobie na nig zarabia — rozdziat 9.)
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Przestawienie trzecie — poprawki to inwestycja

W normalnym programie ten sam btad poprawiasz w nieskonczono$¢. Przy Al poprawiasz go raz.
Murarz méwi mu, ze jego stawka za tysigc zawsze zawiera kotwy, nadproza i mycie kwasem na

z

koniec, ale nigdy rusztowania — a ono odpowiada: ,Zapamietam to na przysztosc¢." | zapamietuje.
Powiedz raz, ze konkretny wykonawca chce zaprawe w kolorze ztamanej bieli i spoine cofnietg, a
juz nigdy tego nie pomyli. Kazda poprawka sie kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty, pisze jak ty i

zna twoje zasady — bo go tego nauczytes, raz.

Cwiczenie z przerysowania

Przejdz swojg firme i zadaj jedno pytanie przy kazdej interakcji: ,Jak by to wygladato, gdyby Al

dotknefo tego pierwsze?"

NAJPIERW Al

INTERAKCJA PO STAREMU

Wykonawca dzwoni Poczta gtosowa. Ekipe wzigt

po wycene domu ten, kto odebrat.

Dostawa cegty Zauwazasz w czwartek,

przyjezdza o dwie dzwonisz w pigtek,

palety krétsza zapominasz w poniedziatek —
ekipa stoi.

Przychodzi nowy Ginie pod 200 mailami. Stare

cennik ze sktadu stawki w nastepnej wycenie.

Robota skonczona Faktura ,wieczorem". O opinie
nikt nie prosi.

Odebrane, zapisane, umowione na
obejrzenie projektu — cena
naszkicowana przed $niadaniem.

Zgtoszone w dniu dostawy, wyjasniane
automatycznie — styszysz o tym tylko,
jesli sktad tego nie naprawi.

Wyciagniete, wpisane w twoje stawki —
jedna linijka: ,cegta licowa w gére na
czterech odcieniach, piasek tez."

Faktura wystana sprzed domu. Opinia
poproszona, kiedy jeszcze sg zachwyceni
czystym murem. Nastepna robota
zgtoszona.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to ¢wiczenie zastosowane do jednego kawatka firmy. Nie stajesz
sie urzednikiem. Stajesz sie wtascicielem firmy, ktéra kreci sie wokét ciebie sama.



ROZDZIAL TRZECI

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje cie najwiecej i boli najmniej — bo nigdy nie widzisz

rachunku.

Murarze sa w tym fatalni i sam o tym wiesz. Stoisz na rusztowaniu, murujesz do sznurka z ekipa,
rece ubabrane zaprawa, telefon brzeczy gdzie$ w busie. Dzwoni w préznie. Ten, kto dzwonit —
dom, mur oporowy, garaz z bloczkéw, Sciana ozdobna i dwa stupki — dzwoni do nastepnego
murarza z listy. Przepadto.

Powiedzmy, ze przepuszczasz cztery telefony w tygodniu.
Badz szczery, kto dzwoni: gtéwnie sktad w sprawie
dostawy, wykonawca, ekipa od rusztowan albo kto$ z
twojej ekipy. Powiedzmy, ze tylko jeden z tych czterech w
V4 tygodniu to ktos, kto naprawde chce mie¢ postawiony mur
16 Z I ece n — to jakie$ 50 prawdziwych zapytan rocznie, o ktérych
rocznie, niewidziane nigdy nie ustyszates. Powiedzmy, ze jedno na trzy z nich
by weszto. To mniej wiecej 16 zlecen rocznie idgcych
prosto do tego, kto odebrat po tobie. Nigdy tego nie
czujesz, bo nigdy nie wiedziates, ze telefon dzwonit.
(Pogladowo — ale przelicz to na swoich liczbach, zaboli.)

| dobicie: klient, ktéry do ciebie dzwoni, nie zostawia wiadomosci. Dzwoni do nastepnego goscia.
Poczta gtlosowa to miejsce, gdzie roboty ida umieraé¢. Stara rada brzmiata ,odbieraj wiecej
telefonéw". Poprawka w duchu Al-first jest wieksza — bo telefon to tak naprawde dwa problemy, a
wiekszos¢ murarzy mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Jestes$ na rusztowaniu, roztadowujesz albo jedziesz z przyczepka narzedzi za sobg. Recepcjonista
Al odbiera w imieniu twojej firmy, calg dobe, brzmi normalnie przez telefon, zbiera szczegéty roboty
— co (mur domu, bloczki, mur oporowy, Sciana ozdobna, stupki i skrzynka na listy), gdzie i jak duze
— umawia cie na obejrzenie projektu, wypycha pilne zabezpieczenia na samag gore i wysyia ci
podsumowanie SMS-em, zanim zejdziesz z pomostu. Nie chodzi na przerwe, nie choruje i kosztuje
utamek tego, co cztowiek.



Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Reka w gore: ile razy powiedziate$ ,jasne szefie, dam ci cene na mur oporowy do czwartku" zza
kierownicy — a przy nastepnej robocie juz tego nie byto? Nie jestes$ niezorganizowany. Jestes
zajety, a twoja glowa jest twoim segregatorem. Tu Al-first zmienia to, czym w ogole jest telefon:

Kazda rozmowa zapisana. Nagrana, przepisana, podpieta pod robote. Sze$¢ tygodni pézniej,
kiedy klient mowi ,ale przeciez méwites$, ze mycie kwasem jest w cenie", mozesz sprawdzi¢, co

naprawde padto.

Obietnice same wychodza na wierzch. ,Cena do czwartku." ,Zadzwoni¢ do sktadu o termin
dostawy na ten odcien." Wyciggniete z rozmowy — nic nie zapisujesz, bo prowadzites.

Obietnice gonia ciebie. Czwartek rano: ,Obiecates Darkowi cene na mur oporowy na dzi§ —
mam to ruszy¢?" Ten kontakt zwrotny, ktérego konkurencja nigdy nie wysyla, u ciebie dzieje sie

za kazdym razem.

A jesli ma, czego potrzebuje, robota rusza sama. Rozmowa zebrala robote, adres, zakres —

wiec cena to nie przypominajka na liscie, tylko szkic czekajgcy, az staniesz na poboczu.

Na czym sie uprze¢ — niezaleznie od tego, jak to rozwigzesz

v

v

Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — takze o 18:00, takze w sobote.

Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustaliliSmy z kolorem zaprawy?".

Obietnice ladujg tam, gdzie gonig ciebie — nie w notesie, nie w twojej gtowie.

Szczegoly z rozmowy wpadajg do roboty — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM

Przekieruj numer na biuro obstugi telefonu z
krétkim skryptem — nazwa, dzielnica, czego
potrzebuja, ,0ddzwoni po potudniu". |
nagrywaj sobie obietnice na dyktafon, zanim
odjedziesz. Samo to wygrywa roboty.

THE EVERYTHING

WERSJA ZROBIONE ZA CIEBIE

System telefoniczny Al wszystko-w-jednym
(co$ w rodzaju The Everything) ogarnia caty
standard — odebrane, przepisane, obietnice
przypilnowane, cena naszkicowana z
rozmowy. Tak czy siak: nigdy nie pozwol, zeby
telefon — albo obietnica — spadt na ziemie.
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ROZDZIAL CZWARTY

Wycen, zanim odjedziesz z budowy

Drugi najwiekszy przeciek: wycena, ktora idzie ,,wieczorem".

Jak to naprawde wyglada. Chodzisz po budowie, mowisz ,przerzuce ci to dzi$ wieczorem" — a
potem wracasz do domu skonany, dzieciaki trzeba nakarmi¢, i 0 21:30 liczysz cegty z projektu. Albo
jutro. Albo w czwartek. A wykonawca dostat dwie inne ceny tego samego dnia, w ktérym cie widziat.

Nie cena. Szybkos¢. Murarz, ktérego wycena przychodzi,
Y V4 gdy wykonawca wcigz stoi na plycie, wygrywa
S Zyb ko S C zatrwazajaco czesto — nawet jesli jest drozszy. Szybka,
wygrywa wyceny profesjonalna wycena mowi jedyna rzecz, jakiej chca: ten
gos$¢ ma to pouktadane i jego ekipa sie pojawi.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonéw, wyceniaj z telefonu". Zapomnij. Wycenianie Al-first znaczy:
Al buduje przedmiar. Ty sprawdzasz. Tak to dzi$ wyglagda w prawdziwej firmie murarskiej.

» Ty méwisz, ono buduje. Przejdz robote, dyktuj, co widzisz — ,,dom parterowy, jakies
dwadziescia dwa tysigce cegly licowej, standardowy odcien, dylatacje wedtug projektu, cztery
warstwy bloczkdéw pod krawedzig piyty, rusztowanie od strony pietrowej, dojazd waski od boku,
wiec wozimy taczka, ekipa trzyosobowa, doliczy¢ mycie kwasem" — a ono zamienia to w
wyceniong, rozpisang, profesjonalng oferte na twoim szablonie.

o Wycenia z TWOJEJ historii. Wrzu¢ mu swoje wczesniejsze wyceny, a hauczy sie twoich
stawek, twoich marz, twoich cen za tysigc i za metr kwadratowy. Inne stawki dla wykonawcy, u
ktérego robisz wolumen, a inne dla klienta z jednorazowag robotg? Trzyma to osobno.

» Zna twoje zasady — bo nauczytes go raz. Co u ciebie zawiera ,z materiatem i robocizng", czy
rusztowanie i roztadunek sg w cenie, czy dodatkowo, twoj zapas na odpad przy cegle. Ucz go jak
ucznia; w odréznieniu od ucznia nigdy nie zapomina.

» Lapie to, o czym zapomniates. Prawdziwa firma rzemieslnicza wrzucita raport z roboty, a
wycena wrécita z dojazdem, ktéry ptatny kosztorysant pominat na tej samej robocie. Ono nie robi
sie zmeczone 0 21:30 i nie zapomina nadprozy, kotew ani sprzatania. O to wtasnie chodzi.

» Moze nawet samo péjs¢ po ceny. Nie wiesz, ile dzi$ kosztuje konkretny odcier cegty albo jaki
jest termin dostawy, zanim zaklepiesz start? Sprawdza w sktadzie i wstawia — poprawiasz, jesli
ztapato zly odcien, a ono zapamietuje na zawsze.
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Wiasciciel, z ktérym pracujemy — 26 lat na budowie, ledwo

dotyka komputera: ,Wyceny, ktére zajmowaty mi dwa albo trzy
2_3 d n i dni, moje Al robi w pét dnia. Zrobitem wczoraj jedng, ktéra
zajetaby dwa dni — poszta tego samego dnia." Ceny wyszty
~praktycznie tak samo" jak jego wiasne, bo uczylo sie z jego
wczesniejszych wycen.

- po6t dnia

A potem to, co wszyscy pomijajg — kontakt zwrotny. Jedna wiadomos¢, dwa dni pdzniej:
~Sprawdzam tylko, czy dotarta cena na mur oporowy — chetnie jga z panem przejde." Ta jedna
wiadomos$¢ wygrywa wiecej robot niz jakiekolwiek zbijanie ceny, bo wiekszo$¢ konkurencji nigdy jej
nie wysyta. Przy domu albo duzym murze oporowym klient wazy prawdziwe pienigdze, a spokojne
szturchniecie w odpowiednim momencie czesto wystarcza, zeby przechyli¢ go na twojg strone. W

duchu Al-first kontakt zwrotny to nie nawyk, ktéry musisz sobie wyrobi¢. To rzecz, ktéra po prostu sie
dzieje.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, wycenione z twoich wiasnych liczb, z
kontaktem zwrotnym. Murarz z notesem, ktéry ten standard trzyma, bije murarza z aplikacja,
ktory go nie trzyma. Al po prostu sprawia, ze ten standard nic nie kosztuje.
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Dostac zaptate bez krepujgcego
upominania

Mur postawiony. Teraz trzeba wyciqgnqc¢ pieniqdze — co dla wiekszoSci murarzy jest drugq,

nieoptacanq robotq, o ktorej nikt ich nie uprzedzit.

Przecietna faktura w tym fachu jest ptacona jakie$ szesc¢ tygodni
po wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chca ptaci¢ — wiekszos¢

7 d n i po prostu zapomina, a tobie gtupio przypominaé. Wiec pienigdze
wiszg ha zewnatrz, a ty finansujesz cegte, piasek, cement i
wyptate ekipy z karty. Kiedy w czwartek masz do zaptacenia trzech
chtopa, to realna gotéwka wyciekajaca z firmy.

nie 47

Upominanie sie to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie odbedziesz tej
krepujacej rozmowy — ani nie wys$lesz tego zenujgcego SMS-a ,przypominam sie z fakturg".

System, ktory daje ci zaptate w tydzien

0 Fakturuj w sekunde po skonczonej robocie — albo rozlicz etap
Kazdy dzieh zwioki to dzien diuzej do zaptaty. W duchu Al-first to jedno zdanie z busa:
~faktura na mur oporowy u Wisniewskich". Pozycje z wyceny, twoje warunki, ich mail. Przy
domu szkicuje rozliczenie etapu, ktory zrobites — cokot, mur do wierica, umyte — wiec
rozliczasz sie na biezgco, a nie na gorzkim koncu.

e Zr6b ptacenie gtupio fatwym
Link ,zaptac teraz" jest optacany szybciej niz ,tu sa moje dane do przelewu". Usun kazdy
krok miedzy tym, ze chcg zaptaci¢, a tym, ze to zrobione.

e Zautomatyzuj mite przypomnienia
Mite przypomnienie w dniu 3, 7 i 14 — automatycznie, zebys nigdy go nie wysytat. Potem
miesieczne zestawienie i sygnat do ciebie tylko wtedy, gdy kto$ naprawde zalega. Warte
tysigce w ptynnosci.

° Podnos$ ton tylko, jesli musisz

Wiekszos¢ placi po pierwszym albo drugim szturchnieciu. Rzadki maruder dostaje
ostrzejszg — wcigz profesjonalng — wiadomos¢. Ty przez catg droge zostajesz tym dobrym.

Pienigdze to pienigdze: to jedno miejsce, gdzie na starcie trzymasz Al na krétkiej smyczy. Ono
szkicuje, ty zatwierdzasz, za kazdym razem — dopOki nie popatrzysz przez miesigc, ze ma racje, i
nie powiesz mu, zeby przestato pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora prowadzi sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, gdzie po cichu wyciekajq pieniqdze i wcieka stres.

Zestawienia ze sktadu, pytania klientow, zaméwienia cegty i potwierdzenia dostaw, aktualizacje
cennikéw, wykonawca dopominajacy sie o roboty dodatkowe, projekt i szczegéty konstruktora do
muru oporowego na nastepnej robocie — wszystko wymieszane ze Smieciami, wszystko
wpadajace, kiedy jestes po tokcie w zaprawie. Jeden kierownik sklepu, z ktorym pracujemy,
zaczynat z zalegtoscig 24 000 maili: ,Przeczytatem jednego maila, to ginat. Nie umiatem go juz
nawet znalezc."

Problem nie polega na tym, ze maili jest za duzo. Polega na tym, ze wazne i szum wygladajg
identycznie, dopdki sie nie zatrzymasz i nie przeczytasz wszystkiego — a nie masz na to czasu. W
duchu Al-first skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

» Posegregowane. Trzy maile, ktére dzi$ maja znaczenie, wyptywajg na gére, z zaznaczeniem
dlaczego — ,ten to roboty dodatkowe, ktére wykonawca musi mie¢ podpisane przed pigtkiem",
~Iwoja cegta przesuneta sie o tydzien, ekipa nie ma co robi¢ w poniedziatek". Naciggacze sa
odfiltrowani, zanim zajma ci mysl.

« Naszkicowane. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, robimy mury oporowe i bloczki", ,mamy zajete do
konica miesigca", ,tu orientacyjna cena" — napisane i czekajace. Zerkasz, poprawiasz, wysytasz.

» Odpowiedzi na zadanie. Ten sam kierownik teraz po prostu pyta: ,jaka jest aktualna aktualizacja

cen od dostawcy?" — i to znajduje najnowszg w mgnieniu oka, nawet tgczac producenta z
dystrybutorem, ktéry odpisuje pod inng nazwa.

CZEGO NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wytapuje rzeczy. Jedna firma: ,,0szczedzito mi juz tysigce na
Zle zamowionych produktach — powiedziato: chwila, na podstawie twoich wczesniejszych
robét chcesz chyba ten." Zamow zly odcien albo serie z szesSciotygodniowym terminem
dostawy, a to twoja ekipa stoi, a twoje pienigdze idg do kontenera. Inna firma dostata od
dostawcy fakture z 50% rozbieznoscia — zgtoszone automatycznie, zanim poszta zaptata.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze konkretne zapytanie juz nigdy nie

umiera na dnie stosu zestawien ze skiadu.
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Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma murarska ma kierownika biura. W wiekszosci jestes nim ty — robiqc to zle o

22:00, bo nie ma nikogo innego.

W jednej firmie rzemieslniczej osoba od biura poszia
V4 na tydzien urlopu. Wtasciciel: ,Nie mielismy jej w biurze
+ 2 0 Z I e C e n przez tydzien, a to pomogto nam zrobi€ jej robote — i
w jeden tydzien weszto nam pewnie z 20 dodatkowych zlecen w tym
tygodniu." Nie przetrwac tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka taczna: co robi dzi$ ekipa, na ktérej budowie i kiedy, gdzie sg
zdjecia ze Sciany ozdobnej u Nowakow, gdzie jest szczeg6t konstruktora do muru oporowego, czy
cegla zostata zamowiona na wtorek, czy rusztowanie jest zaklepane na przed startem, czy piasek i
cement przyjechaty. Nie musisz zatrudniac tej osoby. Potrzebujesz systemu, ktéry ta osoba by
prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze roboty po kolei, kogo pogoni¢ o zaptate, co czeka na dostawe
albo termin, kiedy rusztowanie przychodzi i schodzi, pogoda, ktéra zaraz bedzie cie kosztowaé
dzien, i ta jedna rzecz, ktéra cie ugryzie, jesli o niej zapomnisz. Dwie minuty przy kawie — i twoja
ekipa tez wie.

Teczki robét, ktére buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena, faktura i notatka z budowy podpina sie sama pod wtasciwg robote — wiec
kiedy klient dzwoni po o$miu miesigcach po pasujacy stupek, cala historia jest na miejscu: seria
cegly, odcien, receptura zaprawy, spoina. Nie rozrzucona po rolce aparatu i trzech watkach SMS-
ow. W tym fachu znaczy to wiecej niz w wiekszosci — dopasowanie czterdziestoletniej cegty, ktérej
juz sie nie produkuje, zaczyna sie od tego, ze doktadnie wiesz, co wtedy postawites.

Papiery bez strachu

Papiery, ktore przychodzg z fachem — projekt i specyfikacja konstruktora do muréw oporowych i
nadprozy, terminy odbiorow, kwity dostawy, dane techniczne cegly i zaprawy — sg przypominane,
zbierane przy robocie i trzymane tam, gdzie naprawde je znajdziesz, kiedy pyta inspektor nadzoru
albo wykonawca. Nigdy nie wymyslane za ciebie i nigdy nie zastepujgce odbioru muru przez
kierownika budowy ani twojej odpowiedzialnosci za to, jak zostat postawiony — po prostu nie gina.

Jesli nie ma tego w systemie, to tego nie ma — twoja gtowa ma trzymac mur, nie
THE EVERYTHING 14
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Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Sekret, na ktérym opierajq sie duze firmy, liczqc, ze go nie znasz: ,, profesjonalny wyglgd" to

w wiekszosci prezentacja — a prezentacja jest teraz prawie darmowa.

Murarz z jedng ekipg i firma na piecdziesigt os6b moga wystac identyczng, nieskazitelng wycene z
logo. Klient nie pozna, ktéra jest ktéra — wiec maty, ktéremu sie chciato, jest traktowany jak duzy i
moze tak liczy€. Pierwsza prezentacja to miejsce, gdzie wygrywa sie albo przegrywa spoér o cene.

Koto zamachowe polecen — z premedytacja, nie przypadkiem

@ Utrzymaj — zrob calg robote tatwa i jasng, zeby wzieli cie znowu bez zastanowienia.

@ Opinia — popros o opinie w Google w chwili, gdy sa najszczesliwsi, zaraz po tym, jak mur
zostat umyty i go obeszli, automatycznie, z linkiem. Opinie wygrywaja ci nastepne dziesie¢
robaét, kiedy $pisz.

@ Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. ,Zna pan
jeszcze kogos, kto potrzebuje muru albo muru oporowego? Zajelibysmy sie nim tak jak
panem."

@ Powtérka — skrzynka na listy i murek od frontu pod kolor domu; stupki, o ktérych
wspominali, ze chcg je nastepnego lata — to jest w zapisie rozmowy, pamietasz.
Przypomnienie w odpowiednim momencie zamienia jedng robote w trzy.

Ta maszyna to czyste ztoto i prawie nikt jej nie kreci — bo znaczy robienie nudnej rzeczy w idealnym
momencie, za kazdym razem, zawsze. Czyli doktadnie tego, co system robi idealnie, a zajety
cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ TECHNOLOGII

Pros kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim spakujesz busa, i wysytaj porzadne
zdjecia z kazdg fakturg. Czysta Sciana ozdobna, ostra spoina, melanz w pasach — mur
fotografuje sie wymarzenie. Wykorzystaj to. Kotu zamachowemu jest wszystko jedno, jak sie
je kreci. Musi sie tylko krecic.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetom w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powdd, dla ktorego wiekszos¢ murarzy tego nie uruchamia, jest
taki, ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, tonq w potowie roboty i wracajq do starego. Wiec:

jedna rzecz na raz, bez przerywania roboty.

0 Tydzien 1 — zatkaj najwiekszy przeciek: telefon
Kazdy telefon odebrany, kazda rozmowa zapisana, obietnice wyciggniete automatycznie. To
zaczyna sptacac cate ¢wiczenie od razu i to poczujesz pierwsze.

e TydzieA 2 — napraw wycenianie
Al szkicuje przedmiar z twojego dyktowania i twoich wczes$niejszych cen; ty poprawiasz — a
kazda poprawka to lekcja, ktérg zapamietuje. Ceny tego samego dnia, z dwudniowym
kontaktem zwrotnym. Popatrz, jak rusza twoja skutecznosg.

e Tydzieh 3 — napraw dostawanie pieniedzy
Faktura po skonczonej robocie, rozliczenia etapéw na domach, tatwa ptatnosc,
automatyczne przypomnienia — przy czym ty zatwierdzasz wszystko, co dotyczy pieniedzy,
dopodki nie zarobi na smycz. Tydzien, w ktorym twoje konto zaczyna wygladac inaczej.

° Tydzienn 4 — oddaj zaplecze
Skrzynka posegregowana i z gotowymi odpowiedziami, poranna odprawa dziata, teczki
robot budujg sie same, o opinie prosi sie automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany
proces dostaje wzruszenie ramion. Trzy to miejsce, gdzie zdarza sie moment ,,no nie wierze" — bo
wtedy kawalki zaczynajg ze sobg gadaé. Rozmowa staje sie wyceng. Wycena staje sie faktura.
Faktura staje sie opinig. Wtedy przestaje by¢ narzedziem, a staje sie systemem.
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Pokretto zaufania — jak oddaé robote i spa¢ spokojnie

Nie dajesz pierwszoroczniakowi busa i dobrej pity pierwszego dnia. Tu jest tak samo:

a Tydzien 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,,0, to bym wystal, OK?" Ty zatwierdzasz, poprawiasz,
uczysz.

0 Tydzier 3-4: pyta o rzeczy wazne

Rutynowe odpowiedzi po prostu idg; pienigdze i nowi klienci wcigz potrzebujg twojego
kiwniecia gtowa.

° Od drugiego miesiaca: pyta o wyjatki

Patrzytes$ tygodniami, ze ma racje. Teraz dziala, a ty dostajesz poranng odprawe i sygnaly.
Wcigz jestes szefem — po prostu przestates by¢ waskim gardtem.

Btedy, przez ktére dobrzy murarze rzucaja to, zanim zaskoczy

Robienie czterech tygodni naraz. Nie réb. Jeden na tydzien. Kazdy zaklepuje wygrang, zanim
dotozysz nastepny.

Doklejanie Al do starego procesu. Jesli dalej wliczasz kazda cegte do tego samego starego
programu i prosisz Al, zeby ,pomogto", nie zrozumiates. Przerysuj proces (rozdziat 2).

Traktowanie tego jak programu, a nie jak pracownika. Program konfigurujesz raz i przeklinasz
na zawsze. To — uczysz, i jest lepsze z kazdym tygodniem. Fachowcy, ktérzy wyciskajg z tego
najwiecej, gadaja z tym caly dzien, jak ze swoim najlepszym brygadzista.

Czekanie na idealne. Byle jaki system dziatajgcy dzis$ bije idealny, ktory ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Nigdy sie nie uspokaja.



ZANIM TO ODLOZYSZ

Dwuminutowy audyt przeciekow

Bqdz szczery. Zaznacz te, ktore sq prawdq teraz.

Od oodobooo o o

Regularnie przepuszczam telefony, kiedy jestem na budowie — i nie wiem, ile zlecern mnie to
kosztowato.

Obiecatem komus$ w tym miesigcu cene albo oddzwonienie — i zapomniatem, dopéki mnie nie
pogonili.

Moje wyceny ida ,wieczorem" czesciej niz ,,od reki".

Nie zawsze odzywam sie po wystaniu wyceny.

Moje faktury sg ptacone dluzej niz dwa tygodnie.

Wystatem w ostatnim miesigcu krepujaca wiadomos¢ ,dopominam sie o fakture”.
Skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie w niej gubia.

Gdyby klient zadzwonit po stupek pasujacy do muru, ktory postawitem rok temu, zajetoby mi
chwile znalezienie cegty i receptury zaprawy.

Nie prosze kazdego zadowolonego klienta o opinie.

M¢j projekt, szczegoty konstruktora i kwity dostawy lezg w schowku, w konsoli busa i w trzech
watkach SMS-6w.

Pouktadany warsztat. Kilka Wyciekaja ci prawdziwe Szefie, robisz co tydzien drugg
poprawek i lecisz. pienigdze w nudnej potowie — robote za darmo. Dobra
i wszystko da sie naprawic. wiadomos¢: to doktadnie te
Zacznij od tygodnia 1. rzeczy, ktére najtatwiej teraz
naprawic.

Jakikolwiek masz wynik — twéj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij tam.



JESZCZE JEDNO

Chcesz to mieé ustawione?

Wszystko w tym poradniku mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu tak robi. Jesli wolisz, zeby to byto
po prostu zrobione — All, ktore odbiera twgj telefon, zapisuje kazdag
obietnice, buduje twoje wyceny, dopomina sie o twoje faktury i
prowadzi twoje zaplecze, wszystko w jednym, dziatajgce w twojej
firmie murarskiej w tym tygodniu — to jest to, co budujemy. Nazywa
sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnacja w kazdej chwili. Bez wigzania, bez umow.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nie wychodzi, dopoki
tego nie zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i w narzedziach, ktorych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich robotach na the-everything-app.com — zeby zajrze¢, nie potrzeba
karty.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie rozstrzygnie, jak ma by¢ postawiony mur, ani nie
odbierze konstrukcji jako wykonanej zgodnie z projektem konstruktora — to wcigz ty i twoja
odpowiedzialnos¢. Naprawia robote biurowa, ktérg odwalasz za darmo po zmroku.
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