THE EVERYTHING - PRZEWODNIKI DLA FIRM Z BRANZY BUDOWLANEJ

Poradnik Al
dla wykonawcy

Jak prowadzi¢ firme budowlang w czasach Al — i zarabiac
wiecej niz firmy trzy razy wieksze od Twojej.

CALY SYSTEM - BEZ SCIEMY - DO SWOBODNEGO UDOSTEPNIANIA
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Przeczytaj to najpierw

Dziesie€ lat temu porzadna firma budowlana oznaczata kogo$ w biurze, ksiegowag
na etacie albo na zleceniu — i i tak kosztorys rozbudowy robito sie z projektu przy
kuchennym stole, kiedy dzieci juz spaly.

Dzi$ wykonawca, ktory prowadzi trzy budowy i szesciu podwykonawcéw, zdobywa wiecej zlecen,
wycenia szybciej i szybciej dostaje zaptate za faktury czesciowe niz firma z catym biurem za plecami
— i nie siedzi po nocach nad papierami.

Nie jest madrzejszy od Ciebie. Nie buduje lepiej. | na pewno nie jest informatykiem — jeden z
najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu wyceniat budowy skaléwkg i zakreSlaczem. Po prostu
zrozumiat jedng rzecz wczesniej niz inni: nudna potowa firmy — telefony, kosztorysy, roboty
dodatkowe, faktury czesciowe, upominanie sie o pieniadze, segregowanie papieréw — moze
dzis robi¢ sie sama. Wiec swojg energie wtozyt tam, gdzie sg pienigdze: w budowe, w
podwykonawcoéw i w klienta.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,50 promptéw do skopiowania”. Zadnego betkotu z
Doliny Krzemowej. Konkretny system — jak o tym myslec¢, co ustawi¢, w jakiej kolejnosSci i jakie
btedy sprawiaja, ze dobrzy wykonawcy odpuszczaja, zanim to zaskoczy. Historie w srodku to
prawdziwe firmy budowlane i prawdziwe mate biznesy, z ktérymi pracujemy — nazwy pominiete,
liczby zostawione. Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz szczelniejszg i bardziej dochodowa
firme budowlang niz dzis, nawet jesli nigdy nie wydasz ztotowki na oprogramowanie.

SLtOWO PROSTO Z MOSTU O TWOICH UPRAWNIENIACH

Nic z tego, co tu przeczytasz, nie dopuszcza budowy, nie odbiera etapu, nie potwierdza
zgodnosci rob6t z projektem ani z przepisami i nie zastepuje osadu osoby z uprawnieniami
budowlanymi. To dzwiga papierologie. Budowa — i odpowiedzialno$¢ za to, zeby byta
zrobiona dobrze, zgtoszona, odebrana i bez wad przez caly okres rekojmi — od poczatku do
konca zostaje Twoja.
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THE EVERYTHING

Nowe boisko

3 rzeczy, po ktorych klient Cie ocenia — i dlaczego druga strona juz uzywa Al.

MysI najpierw o Al

Przestan dokleja¢ Al do starych nawykow. Narysuj firme od nowa, z Al na pierwszej linii.

Koniec z przegapionymi zleceniami

Kazdy telefon odebrany — i kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Wycen, zanim odjedziesz z budowy

Al robi kosztorys z Twojego projektu i Twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Pienigdze bez niezrecznego upominania sie

Faktura czesciowa w dniu zakonczenia etapu — a roboty dodatkowe podpisane, zanim kto$ je
zacznie.

Skrzynka, ktéra ogarnia sie sama

Posegregowana, z gotowymi odpowiedziami i pilnujgca Twoich pieniedzy — nawet czytana na gtos w
aucie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki budoéw, ktére robia sie same, i papiery pod kontrolg.

Wygladaj dwa razy powazniej, niz jestes

Wszystko w Twoich barwach i koto zamachowe opinii i polecen, ktére kreci sie samo.

Przetaczenie w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

2-minutowy audyt wyciekéw

Znajdz doktadnie te miejsca, ktorymi wycieka kasa — i to, co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe boisko

Matzenstwo z projektem rozbudowy za 400 000 zt na kolanach nie jest w stanie ocenic, czy
jestes dobrym wykonawcq. Nie stojqc przed swoim domem. Oceniajq Cie po tym, co widzq —

I wiasnie tam wiekszos¢ wykonawcow po cichu traci zlecenia, ktore miata w kieszeni.

Kiedy klient w koncu decyduje sie na rozbudowe, na wyburzenie i budowe od nowa albo na remont,
na ktéry odktada od 2021 roku, nie dzwoni do jednego wykonawcy. Dzwoni do pieciu — z gory listy
w Google albo z nazwiska rzuconego przez architekta — a zlecenie idzie do tego, kto pierwszy trafi
w trzy rzeczy:

° Odebrates — albo oddzwonite$ od razu?
Rozbudowe bierze pierwszy wykonawca, ktéry odbierze, a nie najlepszy. Telefon dzwoni w
préznie i zlecenie warte wiecej niz Twoéj bus przepada, zanim w ogéle otworzysz projekt.

a Czy kosztorys przyszedt na czas i wygladat jak trzeba?
Schludny, rozpisany na pozycje i etapy kosztorys w ciggu tygodnia bije kwote ryczattem w
SMS-ie po dwdch tygodniach — za kazdym razem. Klient czyta ten dokument jak zapowiedz
tego, jak poprowadzisz mu budowe.

e Czy tatwo sie z Toba dogadaé?
Jasne informacje, bez wydzwaniania, bez ,sorry, zapomniatem wystac”. Latwy kontakt
wygrywa drugie zlecenie i zlecenie od szwagra klienta.

Zauwaz, 0 czym zadne z tego nie jest? O tym, jakim jeste$ budowlanncem. Wszystkie trzy dotycza
papieréw i komunikacji — dokladnie tego, czego nie znosisz i na co nigdy nie masz czasu po dniu
ganiania szesciu podwykonawcow.

I to, czego nikt Ci nie moéwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Duzi deweloperzy wyciggaja
caly przedmiar z rysunkéw w kilka minut. Firmy stawiajace domy katalogowe standardowo tak
startujg w przetargach. Ubezpieczyciel sprawdza kazdag pozycje kosztorysu naprawczego wzgledem
swoich stawek w sekunde po wgraniu. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie do budowlanki — ona juz tu
jest. Pytanie brzmi, czy pracuje dla Ciebie, czy przeciw Tobie.
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Dobra wiadomosc¢? Pierwszy raz w historii technologia sprzyja matemu. Duzi musza przepchngé

komitety, wdrozenia, dziat IT i szkolenia. Ty mozesz zdecydowac we wtorek i dziata¢ od pigtku.

Boisko wiasnie sie przechylito: maty, szybki, pouktadany wykonawca moze dzis wygladacd i

pracowac jak firma z pietrem kosztorysantow i kierownikow kontraktu — bez ich kosztow statych.

»Ale ja nie jestem od komputeréw”

Ci, ktérym idzie z tym najlepiej, tez nie sa. Jeden z najszybszych, jakich widzieliSmy, to wykonawca

z 26 latami na budowie, ktéry komputer wzigt do reki trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie

ortografig. Nie przejmuj sie gramatykg”. Jesli umiesz wysta¢ SMS-a albo nagra¢ wiadomos¢
glosowa, ogarniesz wszystko z tego poradnika. Sprawne pisanie na klawiaturze byto starym
wymogiem. Nowym jest umiejetnos¢ powiedzenia, czego chcesz — a w tym wykonawcy sg dobrzy,

bo caly dzien tumacza szesciu podwykonawcom, o co doktadnie chodzi.

1 000-4 000 zt

+ miesiecznie

Tyle zwykle kosztuje oprogramowanie do
zarzadzania budowa i kosztorysowania — i
nadal kaze Ci samemu wklepywac dane,
robi¢ przedmiar i harmonogram ptatnosci.
Jeden wiasciciel, ktérego znamy, ptacit 4 000
zt miesiecznie, a w niektdrych miesigcach
trzy razy tyle, za program, z ktérego ekipa
prawie nie korzystata. Zapamietaj te kwote:
wszystko w tym poradniku albo jg zastepuje,
albo sprawia, ze wreszcie na siebie zarabia.

Firmy trzy razy wieksze od Twojej sq wolne, bo sq duze. To jest Twoja luka. Ten

poradnik jest o tym, jak przez niq przejsc.

THE EVERYTHING
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MysSI najpierw o Al

Zanim dotkniemy jakiegokolwiek narzedzia, musimy naprawic sposob, w jaki o tym myslisz —
bo najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i dziwienie sie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w Twojej firmie powstat przy jednym zalozeniu: kazdy krok musi wykonaé cztowiek.
Kto$ odbiera telefon. Kto$ robi przedmiar z projektu i wklepuje kosztorys. Ktos$ spisuje roboty
dodatkowe. Kto$ wystawia fakture czesciowa. Ktos umawia odbior, wpisuje sie do dziennika budowy
i wktada do teczki projekt, pozwolenie na budowe i rysunki od konstruktora. Caty Twdj dzien jest
zbudowany wokoét tego zatozenia — a to zatozenie wtasnie umarto.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z Al na pierwszej linii i z Toba jako
nadzorem. Trzy zmiany w gtowie, kazda wyciggnieta z prawdziwej firmy budowlanej, z ktérg
pracujemy:

Zmiana pierwsza — zlecaj efekt, nie kroki

Przestan mysle¢ ,w co mam klikna¢”. Ze swojg firmg rozmawiasz teraz tak, jak rozmawiasz z
dobrym kierownikiem budowy: méwisz efekt, on wymysla kroki. Jeden wtasciciel anulowat fakture,
wystawit jg proporcjonalnie na nowo i wystat klientowi mailem, méwigc doktadnie to, jednym
zdaniem. Inny kupuje materiat, wysytajac jedng wiadomos¢ z lady w hurtowni — ,jestem w hurtowni,
biore kotwy i stezenia na rozbudowe u Kowalskich” — a zaméwienie, koszt i ksiegowanie robig sie
same. Jego stowa: ,Jeden SMS, a robi mase roboty z danymi”.

Zmiana druga — najpierw Al, potem Ty

Stary ukfad: robote robisz Ty, moze narzedzie troche pomoze. Nowy: Al robi pierwsze podejscie do
wszystkiego, a Ty zatwierdzasz, poprawiasz albo skreslasz. Kosztorys jest gotowy, zanim
usigdziesz. OdpowiedZ na pytanie klienta o ptytki, ktére przyszto o 16:00, jest napisana, zanim
otworzysz maila. Telefon jest odebrany, zanim zejdziesz z rusztowania. Jeden klient opisat to tak:
,DziewieC razy na dziesiec jest idealnie. Wchodze i — tak, wysytaj”. Twoja robota kurczy sie do
dziesieciu sekund decyzji zamiast czterdziestu minut pisania. (I nie — nie oddajesz kluczy
pierwszego dnia. Na poczatku pyta o wszystko, zwtaszcza o pienigdze. Popuszczasz smycz, kiedy
sobie na to zapracuje — rozdziat 9).
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Zmiana trzecia — poprawki to inwestycja

W zwyklym programie ten sam btgd poprawiasz w nieskornczonosc. Przy Al poprawiasz go raz.
Wykonawca moéwi jej, ze w jego standardowym kosztorysie rozbudowy kuchnia idzie jako rezerwa
do uzgodnienia, armatura jako kwota szacunkowa, a koszty zagospodarowania placu liczone sg
osobno — a ona odpowiada: ,Od teraz bede o tym pamietac”. | pamieta. Powiedz jej, ze akurat ta
budowa jest rozliczana kosztorysowo, a nie ryczattem, a juz nigdy tego nie pomyli. Kazda poprawka
procentuje. Po pot roku kosztorysuje jak Ty, pisze jak Ty i zna Twoje zasady — bo raz jg tego
nauczytes.

Cwiczenie: wymysl to od nowa

Przejdz firme i przy kazdej sytuacji zadaj jedno pytanie: ,Jak by to wygladato, gdyby najpierw
dotknefa tego Al?”

SYTUACJA PO STAREMU NAJPIERW Al
Klient dzwoni po Poczta glosowa. Zlecenie Odebrane, spisane, wizja lokalna w
wycene rozbudowy u tego, kto odebrat. kalendarzu — kosztorys ruszyt, zanim

przeczytates$ projekt.

Klient na budowie ,Jasne, nie ma sprawy”. Zebrane z Twojej notatki glosowej,
prosi o szerszy otwor Nigdy nie spisane. Marza wycenione, roboty dodatkowe rozpisane i
w plecy. wystane do podpisu, zanim ciesla zacznie.
Przychodzi nowy Ginie pod 200 mailami. Wyciggniete, wprowadzone do Twoich stawek
cennik od dostawcy Stare stawki w kolejnym — jedna linijka: ,drewno konstrukcyjne w gore
kosztorysie. na szesciu pozycjach”.
Dochodzisz do stanu Faktura idzie ,jak znajde Faktura czesciowa gotowa w dniu zamkniecia
surowego chwile”. Kasa wisi u etapu, ze zdjeciami w zatgczniku.
zamknietego klienta. Sprawdzasz i wysytasz.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to samo ¢wiczenie zastosowane do jednego kawatka Twojej
firmy. Nie stajesz sie urzednikiem. Stajesz sie wtascicielem firmy, ktéra kreci sie wokét Ciebie sama.
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Koniec z przegapionymi zleceniami

Zacznijmy od wycieku, ktory kosztuje najwiecej, a boli najmniej — bo nigdy nie widzisz

rachunku.

Wykonawcy sa w tym fatalni i sam o tym wiesz. Telefon dzwoni czterdzieSci razy dziennie: gipsiarz,
ktory nie przyjedzie, biuro projektowe, klient pytajacy o ptytki o 16:00, hurtownia w sprawie dostawy
wigzarow. Wiec kiedy dzwoni nieznany numer, a Ty wlasnie ustalasz, czemu wytyczenie plyty jest o
40 mm w bok, telefon dzwoni w préznie. Ten kto$ — pietro, wyburzenie i budowa od nowa,
rozbudowa za 400 000 zt — dzwoni do nastepnego z listy. Przepadto.

Powiedzmy, ze przegapiasz cztery telefony w tygodniu.
Wiekszos¢ to podwykonawcy i dostawcy. Ale powiedzmy,
Ze raz w miesigcu to realne zapytanie — duzy remont,
nadbudowa, rozbudowa. Zamieh jedno na cztery i masz
3 Z I ece n i a mniej wiecej trzy zlecenia rocznie idgce prosto do tego,
o kto odebrat nastepny. Przy skali budowlanki marza na
rocznie, niewidoczne . . . . .
jednym z nich przewyzsza koszt tego wszystkiego. Nigdy
tego nie czujesz, bo nigdy nie wiedziates, ze telefon
dzwonit. (To przyktad — ale policz swoje liczby, a

zapiecze).

| dobijajace: klient, ktory do Ciebie dzwoni, nie zostawia wiadomos$ci na poczcie gtosowej. Dzwoni
do nastepnego. Poczta gtosowa to miejsce, gdzie zlecenia idg umieraé. Stara rada brzmiata
»odbieraj wiecej telefonéw”. Rozwigzanie ,najpierw Al” jest wieksze — bo telefon to naprawde dwa
problemy, a wiekszo$¢ wykonawcow mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Jestes$ na rusztowaniu, chodzisz po wiezbie z konstruktorem albo jedziesz miedzy trzema
budowami. Recepcjonistka Al odbiera w nazwie Twojej firmy, catg dobe, brzmi normalnie przez
telefon, zbiera szczeg6ty — co (rozbudowa, nadbudowa, dom od nowa, generalny remont, tazienka i
kuchnia), gdzie, czy jest juz projekt albo pozwolenie na budowe i mniej wiecej kiedy chca zacza¢ —
wpisuje wizje lokalng do Twojego kalendarza, wypycha na gore tych, ktérzy sg gotowi ruszag, i
wysyta Ci SMS-em streszczenie, zanim wrécisz do busa. Nie robi sobie przerwy, nie choruje i
kosztuje utamek tego, co cztowiek.
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Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Reka na sercu: ile razy rzucite$ zza kierownicy ,jasne, do pigtku bedziesz miat wycene” — a do
nastepnej budowy juz tego nie byto w gtowie? Nie jeste$ bataganiarzem. Prowadzisz szesSciu
podwykonawcow, trzy budowy i konto w hurtowni, a Twoja gtowa jest Twoim segregatorem. Tu
wiasnie ,najpierw Al” zmienia to, czym w ogole jest telefon:

» Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, przepisana, podpieta pod budowe. Osiem miesiecy
pozniej, gdy klient moéwi ,przeciez pan mowit, ze lepsza armatura jest w cenie”, mozesz
sprawdzi¢, co naprawde padto.

» Obietnice wychodza same. ,Kosztorys do pigtku”. ,Zadzwoni¢ do producenta wigzardéw o
termin”. ,Wyceni¢ dodatkowe okno jako roboty dodatkowe”. Wyciggniete z rozmowy — nic nie
zapisujesz, bo prowadzites.

» Obietnice gonia Ciebie. Pigtek rano: ,Obiecate$ Kowalskim wycene rozbudowy na dzi§ —
ruszamy z tym?”. Ten follow-up, ktérego konkurencja nigdy nie wysyta, u Ciebie dzieje sie za
kazdym razem.

« Ajesli mato, czego potrzebuje, robota zaczyna sie sama. Rozmowa zlapata zakres, adres,
to, czy jest pozwolenie — wiec kosztorys nie jest przypomnieniem na liscie, tylko szkicem
czekajacym, az zjedziesz na pobocze.

Czego wymagac¢ — niezaleznie od tego, jak to rozwiazesz

v/ Kazdy telefon odebrany w nazwie Twojej firmy — roéwniez o 18:00, rowniez w sobote.

v/ Przeszukiwalna transkrypcja kazdej rozmowy — ,co ustaliliSmy w sprawie ptytek w fazience?”.
v/ Obietnice ladujg tam, gdzie Cie potem gonig — nie w zeszycie, nie w Twojej gtowie.

v/ Szczegodly z rozmowy wpadajg do teczki budowy — nie sg przepisywane trzy razy.

WERSJA WLASNYM SUMPTEM WERSJA ZROBIONA ZA CIEBIE

Przekieruj numer do biura obstugi System telefoniczny Al w jednym (mniej wiecej
telefonicznej z krotkim scenariuszem — to, co robi The Everything) pokrywa caty
nazwisko, miejscowos¢, co buduja, czy maja standard — odebrane, przepisane, obietnice
projekt, ,oddzwoni po potudniu”. | nagrywaj pilnowane, kosztorys ruszony z rozmowy. Tak
sobie obietnice notatkg gtosowg, zanim czy siak: nigdy nie pozwal, zeby telefon —
ruszysz. Samo to wygrywa zlecenia. albo obietnica — spadt na podtoge.
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ROZDZIAL CZWARTY

Wycen, zanim odjedziesz z budowy

Drugi najwiekszy wyciek: kosztorys, ktory jest ,,prawie gotowy”.

Jak to naprawde wyglada. Robisz wizje lokalng, bierzesz projekt, méwisz ,bedzie pod koniec
przysztego tygodnia” — a potem kazdy wieczér zjada podwykonawca, ktory sie nie pojawit,
dostawa, w ktdrej czegos zabrakto, i klient dzwonigcy o ptytki. Przedmiar robisz o 21:30 w niedziele.
Albo tydzien p6zniej. W tym czasie klient dostat wyceny od dwoch innych w pie¢ dni i zanim
przyjdzie Twoja, w gtowie juz wybrat.

Nie cena. Tempo. Wykonawca, ktérego kosztorys laduje, kiedy
klient jest jeszcze podjarany swoim projektem, wygrywa

Te m po zaskakujaco czesto — nawet gdy jest drozszy. Szybki, porzadnie
rozpisany na etapy kosztorys sygnalizuje jedyna rzecz, ktorej
desperacko szuka kto$, kto stawia na szali 400 000 zt: ten
cztowiek ma to pouktadane i naprawde poprowadzi mi te budowe.

wygrywa zlecenia

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonéw, kup program do kosztorysowania”. Zapomnij.
Kosztorysowanie ,najpierw Al” oznacza, ze Al robi pierwsze podejscie. Ty je sprawdzasz. Tak to
wyglada w prawdziwej firmie budowlanej dzisiaj.

Ty méwisz, ona buduje. Chodzisz po dzialce i dyktujesz, co widzisz — ,parterowa rozbudowa
od tytu, 48 metrow kwadratowych, istniejgcy budynek murowany, rozbiorka starej przybudowki,
plyta fundamentowa, belka przez tylng sciane, wiec rysunki konstruktora majg znaczenie, wpiecie
w istniejgcy dach, kuchnia jako rezerwa, szesc tygodni” — a ona zamienia to w wyceniony,
rozpisany na pozycje i etapy kosztorys na Twoim szablonie.

Wycenia z TWOJEJ historii. Wrzuc jej swoje stare kosztorysy, a nauczy sie Twoich stawek,
marz, kosztoéw ogdlnych i cen za metr. Inne stawki przy ryczaicie, a inne przy rozliczeniu
kosztorysowym? Inne dla klienta, a inne dla architekta, u ktérego regularnie startujesz? Nie
pomiesza ich.

Zna Twoje zasady — bo raz ja ich nauczytes. Co masz standardowo w zakresie, a co poza

nim, ktore pozycje zawsze idg jako kwota szacunkowa albo rezerwa, jakg rezerwe bierzesz na
stary dom, w ktérym nie widzisz, co jest za $ciang. Ucz ja jak ucznia; w odréznieniu od ucznia

nigdy nie zapomina.

Lapie to, o czym zapomniates$. Prawdziwa firma budowlana wrzucita jej raport z budowy, a
wycena wrécita razem z dojazdami, ktére ptatny kosztorysant przy tej samej budowie pominat. Al
nie zmeczy sie 0 21:30 i nie przeskoczy kosztéw zaplecza, ogrodzenia tymczasowego,
konteneréw na gruz czy wynajmu dzwigu. O to wkasnie chodzi.

Moze nawet p6js¢é po ceny. Nie masz pewnosci co do dzisiejszej stawki na stal konstrukcyjng

1 albo na belkilYL? Sprawdza u dostawcy i wstawia — a Ty poprawiasz, jesli wzieta nie te klase; i

zapamietuje to na zawsze.



Wykonawca, z ktérym pracujemy — 26 lat na budowie,
komputera prawie nie dotyka: ,Wyceny, ktére kiedys zajmowaty

2_3 d n i mi dwa albo trzy dni, moje Al robi w pot dnia. Wczoraj zrobitem
jedna, ktéra zesztaby mi dwa dni — wystatem tego samego dnia”.
Ceny wyszly ,praktycznie tak samo” jak jego wiasne, bo uczyta
sie z jego starych wycen.

- po6t dnia

A potem to, co wszyscy pomijajg — follow-up. Jedna wiadomos¢, trzy dni podzniej: ,Sprawdzam
tylko, czy dotart kosztorys na rozbudowe — chetnie przejde z Panstwem przez etapy i przez to,
gadzie siedzg rezerwy”. Ta jedna wiadomo$¢ wygrywa wiecej zlecen niz jakiekolwiek zbijanie ceny,
bo wiekszos¢ konkurencji nigdy jej nie wysyta. Przy tej skali klient nie jest skapy, tylko zestresowany
— wazy najwiekszy przelew, jaki zrobi poza samym domem, a spokojne trgcenie w odpowiednim
momencie zwykle wystarczy, zeby przechyli¢ go na Twojg strone. Przy ,najpierw Al” follow-up to nie
nawyk, ktory musisz w sobie wyrobi¢. To rzecz, ktéra po prostu sie dzieje.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: szybko odestane, porzadnie rozpisane na etapy, wycenione z Twoich
wiasnych liczb, z dopytaniem. Wykonawca ze skaldwka i arkuszem, ktory trafia w ten
standard, bije wykonawce z drogim programem, ktéry w niego nie trafia. Al tylko sprawia, ze
ten standard nic nie kosztuje. Liczba na dole nadal jest Twoja — to Ty podpisujesz umowe i
to Ty ja niesiesz.
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ROZDZIAL PIATY

Pieniadze bez upominania sie

Robota zrobiona. Teraz trzeba wyciqgnqc pieniqdze — a u wykonawcy to nie jedna faktura,

tylko harmonogram ptatnosci, stos robot dodatkowych i kaucja, na ktorej ktos siedzi.

Marza zwykle nie ucieka Ci na kosztorysie. Ucieka na budowie —

szerszy otwér, dodatkowe gniazdka, ,skoro juz pan tu jest”, na
Wyc i e k ktore zgodzites sie o 7:00 i nigdy nie spisates$. Zrob tak cztery

razy na jednej budowie, a wybudowate$ komus rozbudowe za
darmo. Kazde niepodpisane roboty dodatkowe to pienigdze
odpracowane, o ktore nie mozesz sie upomniec.

to roboty dodatkowe

Ganianie za kasg i papierologia to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a juz nigdy nie
odbedziesz tej niezrecznej rozmowy — ani nie wyslesz zenujgcego maila ,przypominam sie w
sprawie faktury”.

System, dzieki ktéremu dostajesz pienigdze

° Fakturuj etap w dniu, w ktérym go zamykasz
Fundamenty, stan surowy otwarty, stan surowy zamkniety, wykonczenie, odbior koncowy.
Kazdy dzien zwioki finansuje czyj$s dom. Przy ,najpierw Al” to jedno zdanie z busa:
.Jestesmy na stanie surowym zamknietym u Kowalskich”. Ona robi fakture czesciowa z
harmonogramu umowy, dociaga zdjecia z tygodnia i zostawia ja do sprawdzenia i wystania.

e Spisz roboty dodatkowe, zanim ktos je zacznie
Powiedz to do telefonu na budowie — ,klient chce otwér poszerzony do 3,6, dochodzi
wieksze nadproze i dodatkowe murowanie” — a wraca wycenione, rozpisane prostym
jezykiem i gotowe do podpisu. Najpierw podpis, potem robota. Ten jeden nawyk jest zwykle
wart wiecej niz cata reszta tego rozdziatu razem wzieta.

e Zautomatyzuj uprzejme przypomnienia
Mite przypomnienie po 3, 7 i 14 dniach — automatycznie, wiec nigdy go nie wysytasz.
Potem miesieczne zestawienie i sygnat do Ciebie tylko wtedy, gdy kto$ naprawde zalega.
Warte tysigce w ptynnosci.

° Nie daj kaucji gwarancyjnej po cichu wyparowaé
Ostatni plaster budowy to ten, o ktérym wszyscy zapominaja — tacznie z Toba, bo jestes juz
trzy budowy dalej. Ona pilnuje, ile jest zatrzymane, na ktérej budowie i kiedy przypada
zwrot, i przypomina Ci, zeby sie upomnie¢. Uprzejmie, na czas, na pismie.

A skoro pienigdze to pienigdze: to jest to jedno miejsce, gdzie na poczatku trzymasz Al na krotkiej
smyczy. Ona przygotowuje, Ty zatwierdzasz, za kazdym razem — dopOki przez miesigc nie
zobaczysz, ze ma racje, i nie powiesz jej, zeby przestata pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora ogarnia sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, ktorym po cichu wycieka kasa, a wptywa stres.

Zestawienia z hurtowni, pytania klientow, faktury od podwykonawcéw, aktualizacje cennikéw, uwagi
z odbioru, poprawione rysunki od konstruktora, zmieniona dokumentacja, w ktérej belka jest inna niz
ta juz zamowiona — wszystko wymieszane ze $Smieciami i wszystko wpada, kiedy stoisz w btocie i
ustalasz wytyczenie. Jeden kierownik sklepu, z ktérym pracujemy, zaczynat z zalegtoscig 24 000
maili; ,Przeczytatem jednego maila i on ginagt. Nie umiatem go juz nawet znalezc¢”.

Problemem nie jest to, ze maili jest za duzo. Problemem jest to, ze wazne rzeczy i szum wygladajg
identycznie, dopdki nie usigdziesz i wszystkiego nie przeczytasz — a nie masz na to czasu. Przy
~najpierw Al" skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

o Posortowana. Trzy maile, ktére dzi$ majg znaczenie, wyptywajg na gore z informacjq dlaczego
— ,to jest rewizja C rysunkdéw i zmienita sie belka”. Ci, co tylko ogladajag, sa odfiltrowani, zanim
zajma Ci choCby mysl.

» Z gotowymi odpowiedziami. Standardowe odpowiedzi — ,tak, robimy rozbudowy i
nadbudowy”, ,mamy zajete do nowego roku”, ,orientacyjna cena za metr, zanim wejdziecie w
projekt” — napisane i czekajgce. Rzucasz okiem, poprawiasz, wysytasz.

« Odpowiadajgca na zadanie. Ten sam kierownik po prostu pyta: ,jaka jest aktualna zmiana cen
od dostawcy?” — i znajduje najnowszg od reki, nawet tgczac producenta z dystrybutorem, ktéry
odpowiada z innej nazwy.

TO, CZEGO NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wytapuje rzeczy. Jedna firma: ,,Oszczedzita mi juz tysigce na
Zle zamowionym towarze — powiedziata: zaraz, na podstawie Twoich poprzednich budéw
pewnie chodzi Ci o ten”. Zamow stal z nieaktualnej rewizji rysunku i to Twoje pienigdze — i
dwa tygodnie harmonogramu — lgdujg w kontenerze na gruz. W innej dostawca
przypadkiem wystawit fakture z 50-procentowg rozbieznoscig — zgtoszone automatycznie,
zanim poszfa zaptata.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, zeby Zywe zapytanie o rozbudowe juz
nigdy nie umarto na dnie stosu zestawien z hurtowni.
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Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma budowlana ma kierownika biura. W wiekszosci jestes nim Ty — robiqc to kiepsko

0 22:00, bo nie ma nikogo innego.

Osoba od papieréw w ekipie budowlanej wzieta tydzien
” urlopu. Wiasciciel: ,,Nie byto jej w biurze przez tydzien,
+ 2 0 Z I e C e n a to pomogto nam robic jej robote — i w tym tygodniu
w jeden tydzien wpadfo nam chyba dodatkowe 20 zlecen”. Nie
~przetrwalismy tydzien”. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka taczna: co jest na dzi$, na ktérej budowie i kiedy jestes, czy
gipsiarz faktycznie przyjedzie w czwartek, czy budowa stanie, gdzie sg zdjecia wiezby u Kowalskich,
gdzie jest poprawiony detal od konstruktora, czy wigzary sa zaméwione, czy elektryk jest uméwiony
na instalacje przed zabudowa ptytami, czy odbiér jest umowiony. Nie musisz tej osoby zatrudniac.
Potrzebujesz systemu, ktory ta osoba by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze budowy po kolei, ktérzy podwykonawcy gdzie i czy
potwierdzili, co czeka na materiat albo dostawe, ktére faktury sg wystawione, a ktére
przeterminowane, i ta jedna rzecz, ktéra sie zemsci, jesli zapomnisz. Dwie minuty przy kawie — a
podwykonawcy tez wiedzg, bo wieczorem wystata im potwierdzenie i powiedziata, kto nie odpisat.

Teczki buddéw, ktére robig sie same

Kazde zdjecie, kosztorys, roboty dodatkowe, faktura i notatka z budowy podpina sie same pod
wiasciwg budowe — wiec kiedy klient dzwoni péttora roku pézniej, w okresie rekojmi, w sprawie
pekniecia nad otworem, cafa historia jest na miejscu: rysunki, detal konstruktora, odbiér, zdjecia z
dnia, w ktérym to powstawato. A nie porozrzucane po rolce aparatu i czterech watkach SMS-owych.

Papiery bez stresu

Papierologia, ktéra idzie z uprawnieniami — projekt i rysunki konstruktora, pozwolenie na budowe i
wpisy w dzienniku budowy, protokét odbioru izolacji w tazienkach, atesty i deklaracje zgodnosci
materiatoéw, polisy podwykonawcow i ich uprawnienia, zanim wejdg na Twojg budowe — jest
przypominana, zbierana przy budowie i trzymana tam, gdzie naprawde jg znajdziesz, gdy kto$
zapyta. Nigdy nie wymyslana za Ciebie i nigdy nie zastepujaca Twojego wtasnego podpisu na
robotach budowlanych — po prostu powstrzymana przed zaginieciem.

Jesli czegos nie ma w systemie, to tego nie ma — dzieki temu Twoja glowa moze
THE EVERYTHING . . 14
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Wygladaj dwa razy powazniej, niz jestes

Sekret, na ktérym duzi opierajq swojq przewage i liczq, ze go nie znasz: ,, profesjonalny

wyglad” to w wiekszosci prezentacja — a prezentacja jest dzis prawie darmowa.

Wykonaweca z jednym busem i szeScioma podwykonawcami oraz firma z pietrem kierownikow
kontraktu moga wystac identyczny, nieskazitelny kosztorys, fakture i protokot robét dodatkowych w
swoich barwach. Klient nie odrézni jednego od drugiego — wiec maty, ktéry sie postarat, jest
traktowany jak duzy i moze liczy¢ jak duzy. Kiedy kto§ ma oddac¢ 400 000 zt, prezentacja nie jest
préznoscia: to jedyny dowdd, jaki ma na to, ze poprowadzisz budowe porzadnie.

Koto zamachowe polecen — z premedytacja, nie przypadkiem

@ Utrzymaj — spraw, zeby cata budowa byta tatwa i przejrzysta, zeby wzieli Cie ponownie bez
zastanowienia. Przy dziewieciomiesiecznej budowie komunikacja jest dla nich produktem.

@ Opinia — popros$ o opinie w Google w chwili, gdy sa najbardziej zadowoleni, zaraz po
odbiorze, kiedy chodzg po swojej howej przestrzeni — automatycznie, z linkiem. Opinie
wygrywajg Ci kolejnych dziesie¢ zlecen, kiedy $pisz.

@ Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. Sasiedzi
patrzyli na Twoje auta przez pot roku. ,Zna ktos jeszcze, kto mysli o rozbudowie?
Zaopiekujemy sie nimi tak jak Panstwem”.

@ Sprzedaj znowu — adaptacja garazu, ktorg mieli zrobic ,za pare lat”; tazienka, na ktorg
zabrakto budzetu — to jest w transkrypcji rozmowy, pamietasz? Przypomnienie w dobrym
momencie zamienia jedno zlecenie w trzy.

Ten silnik to czyste ztoto i prawie nikt go nie kreci — bo wymaga robienia nudnej rzeczy w idealnym
momencie, za kazdym razem, zawsze. Czyli doktadnie tego, co system robi bezbtednie, a
zabiegany cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ ZADNEJ TECHNOLOGII

Pros$ kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim oddasz klucze, i wysytaj schludne
zdjecia postepow przy kazdej fakturze — klient, ktéry widzi, za co ptaci, ptaci szybciej i mnigj
dzwoni. Rozbudowa fotografuje sie cudownie, od pustego placu po gotowe wnetrze —
korzystaj z tego. Kotu jest wszystko jedno, jak je zakrecisz. Musi sie tylko krecic.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetaczenie w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powod, dla ktorego wiekszosci wykonawcow to nie ruszy, jest taki,
ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, tonq w potowie budowy i wracajq do starego. Wiec: jedna

rzecz na raz, bez przerywania roboty.

0 Tydzien 1 — zatkaj najwiekszy wyciek: telefon
Kazdy telefon odebrany, kazda rozmowa zapisana, obietnice wyciggniete automatycznie. To
zaczyna sie zwracac od razu i to poczujesz najszybciej.

e TydzieA 2 — napraw kosztorysowanie
Al robi przedmiar z Twojej wizji lokalnej i Twoich poprzednich cen; Ty poprawiasz — a kazda
poprawka jest lekcja, ktérg zapamietuje. Odestane w ciggu tygodnia, z dopytaniem po trzech
dniach. Patrz, jak rusza Ci skutecznosc.

e Tydzien 3 — napraw wptywy
Faktury w dniu zamkniecia etapu, roboty dodatkowe spisane przed rozpoczeciem,
automatyczne przypomnienia, pilnowane kaucje — a Ty zatwierdzasz wszystko, co dotyczy
pieniedzy, dopdki Al nie zapracuje na luzniejszg smycz. Tydzien, w ktérym Twoje konto
zaczyna wygladac inaczej.

° Tydzierh 4 — oddaj zaplecze biurowe
Skrzynka posortowana i z gotowymi odpowiedziami, poranna odprawa dziala,
podwykonawcy potwierdzeni poprzedniego wieczoru, teczki budéw robig sie same, o opinie
prosi sie automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany
proces to wzruszenie ramion. Przy trzech przychodzi moment ,cholera jasna” — bo wtedy kawaiki
zaczynajg ze sobg gadac. Telefon staje sie kosztorysem. Kosztorys staje sie umowg i
harmonogramem ptatnosci. Notatka gtosowa z budowy staje sie podpisanymi robotami
dodatkowymi. Odbior staje sie opinig. Wtedy to przestaje by¢ narzedziem, a zaczyna by¢ systemem.
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Pokretto zaufania — jak oddaé robote i spa¢ spokojnie

Nowego podwykonawcy nie stawiasz w pierwszym tygodniu przy najtrudniejszym kawatku budowy.
Tu jest tak samo:

0 Tydzien 1-2: pyta o wszystko
Kazdy szkic maila, kazda faktura, kazde roboty dodatkowe — ,,oto co bym wystata, w
porzadku?”. Ty zatwierdzasz, poprawiasz, uczysz.

° Tydzien 3-4: pyta o rzeczy wazne
Standardowe odpowiedzi i potwierdzenia dla podwykonawcéw idg same; pienigdze, roboty
dodatkowe i nowi klienci nadal czekajg na Twoje skinienie.

e Od drugiego miesiagca: pyta o wyjatki
Przez kilka tygodni widziate$, ze ma racje. Teraz dziata, a Ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Nadal jestes$ szefem — tylko przestate$ by¢ waskim gardiem.

Btedy, przez ktére dobrzy wykonawcy odpuszczajg, zanim to zaskoczy

» Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie réb tego. Jeden na tydzien. Kazdy zbiera
wygrang, zanim dotozysz nastepny.

» Doklejanie Al do starego procesu. Jesli nadal wklepujesz kazdy przedmiar w ten sam stary
program do kosztorysowania i prosisz Al, zeby ,pomogta”, minagtes sie z sensem. Narysuj proces
od nowa (rozdziat 2).

» Traktowanie jej jak programu, a nie jak pracownika. Program konfigurujesz raz i przeklinasz
do konca. Jg uczysz — i co tydzien jest lepsza. Wykonawcy, ktérzy wyciskajg z tego najwiecej,
gadajg z nig caly dzien, jak ze swoim najlepszym kierownikiem budowy.

o Czekanie na idealny moment. Prowizoryczny system dziatajacy dzis bije idealny, ktory
ustawisz, ,jak skonczymy te budowe”. Ta budowa nigdy sie nie konczy — zawsze jest nastepna.



2-minutowy audyt wyciekow
Szczerze. Zaznacz to, co jest prawdq teraz.

Regularnie przegapiam telefony, kiedy ogarniam budowe — i nie wiem, ile zlecern mnie to
kosztowalo.

Obiecatem komus$ w tym miesigcu wycene albo telefon z powrotem — i zapomniatem, az sam
sie upomniat.

Moje kosztorysy wychodzg pézniej, niz méwie klientowi, ze wyjda.

Nie zawsze dopytuje po wystaniu kosztorysu.

Na ktorejs budowie trwa wiasnie robota, ktéra nigdy nie zostata spisana jako roboty dodatkowe.
Moje faktury czesciowe wychodzg p6zniej niz w dniu zamkniecia etapu.

Nie powiem Ci z gtowy, ile kaucji gwarancyjnej kto$ teraz na mnie trzyma.

Skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy — jak zmiana rysunku — gina.

Gdyby klient zadzwonit o budowe sprzed roku, zesztoby mi troche, zanim znalaztbym
szczegOty.

O 0oodbooo o o

Moje projekty, pozwolenia, protokoty odbioréw i polisy podwykonawcéw zyjg w schowku, w
konsoli busa i w czterech watkach SMS-owych.

Pouktadane. Kilka poprawek i Tracisz realne pienigdze w tej Cztowieku, co tydzien

lecisz. nudnej potowie — i wszystko to odwalasz druga robote za
da sie naprawi¢. Zacznij od darmo. Dobra wiadomos¢: to
tygodnia 1. doktadnie te rzeczy, ktére

najtatwiej dzis naprawic.

Jakikolwiek masz wynik — Twdj najwiekszy ptaszek to Twoja najwieksza szansa. Od tego zacznij.



JESZCZE JEDNO

Chcesz to mieé ustawione?

Wszystko z tego poradnika mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwosc. Sporo oséb tak robi. Jesli wolisz, zeby
to byto po prostu zrobione — Al, ktora odbiera Twaj telefon, zapisuje
kazda obietnice, przygotowuje kosztorysy, spisuje roboty dodatkowe,
wystawia faktury czesciowe i prowadzi Twoje zaplecze biurowe,
wszystko w jednym, dziatajac w Twojej firmie budowlanej juz w tym
tygodniu — to wtasnie budujemy. Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnacja w kazdej chwili. Bez zobowigzarn, bez uméw na czas
okreslony.

v Nic waznego — kosztorys, roboty dodatkowe, faktura, wiadomosc¢ do klienta — nie
wychodzi, zanim tego nie zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i w narzedziach, ktoérych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na Twoich wiasnych budowach: the-everything-app.com — zeby sie
rozejrze¢, karta nie jest potrzebna.

Uczciwa uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie podejmie za Ciebie decyzji budowlanych, nie
odbierze etapu ani nie wezmie na siebie Twojej rekojmi — to nadal Ty i Twoje uprawnienia. Naprawia te
biurowa robote, ktéra odwalasz za darmo po zmroku.

THE EVERYTHING - PRZEWODNIK DLA FIRM Z BRANZY BUDOWLANEJ - DO
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