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Poradnik betoniarza
w erze Al

Jak prowadzic¢ firme betoniarskg w erze Al — i zarabia¢
wiecej niz firmy trzy razy wieksze od ciebie.
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Przeczytaj to najpierw

Dziesie€ lat temu porzadna firma betoniarska oznaczata kogos w biurze,
optacang ksiegowag i mimo wszystko liczenie przedmiaru podjazdu przy
kuchennym stole, kiedy dzieciaki juz poszty spac.

Dzi$ betoniarz pracujagcy sam, ale z dobrze ustawionym systemem, bierze wiecej zlecen, wycenia
szybciej i dostaje pienigdze wczesniej niz ekipa na szes¢ busoéw z drugiego korica miasta — i nie
traci ani jednego wieczoru na papiery.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie wylewa lepiej od ciebie. | na pewno nie jest od komputeréw —
jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu wyceniat podjazdy z kartki i otéwka w busie.
Zrozumiat tylko jedng rzecz wczesniej niz reszta: nudna potowa firmy — telefony, wyceny,
przedmiary, faktury, upominanie sie, segregowanie — potrafi juz robi¢ sie sama. Wiec wiozy}
energie tam, gdzie sg pienigdze: w robote na budowie i w klienta.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Zadnych ,50 promptéw do skopiowania". Zadnego betkotu z
branzy IT. Prawdziwy system — jak o tym mysle¢, co ustawi¢, w jakiej kolejnosci i jakie btedy
sprawiajg, ze dobrzy betoniarze odpuszczajg tuz przed tym, jak zaskoczy. Historie w srodku to
prawdziwe firmy rzemieslinicze, z ktérymi pracujemy — nazwiska pominiete, liczby zostawione.
Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz firme betoniarska lepiej spieta i bardziej dochodowa
niz dzis, nawet jesli nigdy nie wydasz zlotéwki na oprogramowanie.

SZCZERZE O TWOIM FACHU

Nic z tego, co tu jest, nie odbierze plyty, nie poswiadczy, ze wylewka jest zgodna ze
specyfikacjg konstruktora, ani nie zastgpi oceny tego, kto za robote odpowiada. To dZzwiga
papierologie. Beton — jego nosnos¢, to, czy stal, otulina i mieszanka sag tym, co przewidziat
konstruktor, i odpowiedzialno$¢ za to, zeby byto zrobione dobrze — zostaje twdj, od
poczatku do konca.
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Nowe boisko

3 rzeczy, po ktérych ocenia cie klient — i dlaczego druga strona juz uzywa Al.

MysI Al-first
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykdéw. Narysuj firme od nowa, z Al dotykajacym wszystkiego
pierwsze.

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Kazdy telefon odebrany — i kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w robocie.

Wycen, zanim zjedziesz z podjazdu

Al robi przedmiar z tego, co méwisz, i z twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Dostaé zaptate bez krepujacego upominania

Pienigdze na koncie w 7 dni, nie w 47 — bez zenujgcych SMS-éw.

Skrzynka, ktéra prowadzi sie sama

Posortowana, z gotowymi odpowiedziami i okiem na twoje pienigdze — nawet czytana na gtos w
trasie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen, ktére buduja sie same, i papiery na miejscu.

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Wszystko w twoich barwach i koto zamachowe opinii i polecen, ktére samo sie napedza.

Przetom w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

2-minutowy audyt przeciekéw

Zobacz doktadnie, ktéredy twoja firma traci pienigdze — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe boisko

Wiasciciel domu stojqcy na spekanym, zapadnietym podjezdzie nie pozna, czy jestes dobrym
betoniarzem. Nie stojqc tam. Ocenia cie po tym, co widzi — i wtasnie tam wiekszos¢

betoniarzy po cichu traci robote, ktora byta ich.

Kiedy ktos w koncu decyduije, ze pora zrobi¢ podjazd, posadzke w garazu albo taras, o ktérym gada
od trzech lat, nie dzwoni do jednego betoniarza. Dzwoni do pieciu, z goéry listy w Google, a zlecenie
idzie do tego, kto pierwszy trafi w trzy rzeczy:

G Odebrate$ naprawde — czy oddzwonite$ od razu?

Podjazd idzie do pierwszego betoniarza, ktéry odbierze, a nie do najlepszego. Zadzwoni na
poczte gltosowa i przepadt, zanim w ogole obejrzysz teren.

e Wycena przyszta szybko i wygladata porzadnie?
Poukfadana wycena podjazdu w jeden dzien — metry, grubos¢, wykorczenie,
przygotowanie, wszystko rozpisane — bije liczbe nabazgrang na odwrocie wizytowki za
tydzien. Za kazdym razem.

e tatwo sie z toba dogadaé?
Jasne terminy, prosta odpowiedz, kiedy pogoda przesuwa wylewke, zadnego ganiania za
toba. Latwo-sie-dogadac wygrywa posadzke w garazu i chodnik z tylu po matym tarasiku.

Zauwazytes$, o czym zadna z nich nie jest? O tym, jak dobrym jeste$ betoniarzem. Nikt do ciebie nie
zadzwonit dlatego, ze twoje spadki sa rowne, a powierzchnia gtadka. Wszystkie trzy sa o papierach
i komunikacji — doktadnie o tym, czego nienawidzisz i na co nigdy nie masz czasu po dniu na
budowie.

I rzecz, ktorej nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz jedzie na Al. Duzi drogowcy
przepuszczajg przez to swoje przetargi. Firmy stawiajgce domy z katalogu wyceniaja caly pakiet ptyt
w kilka minut. Kosztorysant dewelopera sprawdza kazda linijke twoich rob6t dodatkowych ze swoimi
stawkami w sekunde po tym, jak wgrasz plik. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie do betonu — juz
weszto. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy przeciwko tobie.
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Dobra wiadomosc¢? Pierwszy raz w historii technologia sprzyja matemu. Duze firmy musza przejs¢
przez komisje, wdrozenia i szkolenia. Ty decydujesz we wtorek i dziatasz w pigtek. Boisko wtasnie
sie przechylito: maty, szybki, dobrze pouktadany betoniarz moze teraz wygladac i pracowac jak duza
firma — bez kosztéw duzej firmy.

»Ale ja nie jestem od komputeréw"

Ci, ktérym idzie z tym najlepiej, tez nie. Jeden z najszybszych, jakich widzielismy, to wtasciciel z 26
latami na budowie, ktéry pierwszy raz dotknagt komputera trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj
sie ortografig. Nie przejmuj sie gramatykg.” Jesli umiesz wysta¢ SMS-a albo nagra¢ wiadomos¢
gtosowa, poprowadzisz wszystko z tego poradnika. Sprawne pisanie na klawiaturze byto starym
wymogiem. Umie¢ powiedzie¢, czego chcesz, jest nowym — a betoniarze juz to potrafia.

Tyle bierze wiekszos¢ programow do zarzgdzania
robotg i kosztorysowania w tym fachu — i i tak kaze
ci wpisywac wszystko i liczy¢ przedmiar recznie.

Jeden wiasciciel, ktérego znamy, placit cztery
1 20 0_4 0 OO tysigce miesiecznie, a w niektérych miesigcach
z+ miesiecznie dwanascie, za oprogramowanie, ktérego ekipa
prawie nie otwierata. Miej te liczbe z tytu gtowy:
wszystko w tym poradniku albo zastepuje ten
wydatek, albo sprawia, ze zaczyna sie zwracac.

Firmy trzy razy wieksze od ciebie sq wolne, bo sq duze. To jest twoja luka. Ten
poradnik jest o tym, zeby przez niq przejsc.
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MyslI Al-first

Zanim dotkniemy jakiegokolwiek narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego programu. Jest nim doklejenie Al do starego

sposobu pracy i zdziwienie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie stoi na jednym zatozeniu: cztowiek musi zrobi¢ kazdy krok. Kto$
odbiera telefon. Kto$ robi przedmiar i wpisuje wycene. Kto$ dzwoni do betoniarni, zeby zamoéwié
gruszke. Kto$ segreguje kwity i rysunek konstruktora. Caty twoj dzien jest utozony wokét tego
zalozenia — a to zatozenie wtasnie umario.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z Al, ktére dotyka wszystkiego pierwsze,
i z toba, ktory nadzoruje. Trzy zmiany w glowie, kazda wyciggnieta od prawdziwej firmy
rzemieslniczej, z ktérg pracujemy:

Zmiana pierwsza — deleguj wyniki, nie kroki

Przestan myslec ,ktory przycisk mam klikna¢". Rozmawiasz teraz z firma tak, jak rozmawiatbys z
dobrym brygadzistg: méwisz wynik, on uktada kroki. Jeden wtasciciel anulowat fakture, wystawit ja
proporcjonalnie od nowa i napisat do klienta — méwigc dokfadnie to, w jednym zdaniu. Inny kupuje
materiat, wysylajac jedng wiadomos$¢ z hurtowni — , Jestem u dostawcy, biore siatke i dystanse na
plyte u Nowakdow" — a zaméwienie, koszt i ksiegowos¢ uktadajg sie same. Jego stowa: , To jeden
SMS, ktory robi kupe danych."

Zmiana druga — Al pierwsze, ty drugi

Stary sposob: ty robisz robote, moze narzedzie pomoze. Nowy sposoéb: Al robi pierwsze podejscie
do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest napisana, zanim
sigdziesz. Odpowiedz jest gotowa, zanim otworzysz maila. Telefon jest odebrany, zanim odejdziesz
od taty. Jeden klient opisat to tak: ,DziewieC razy na dziesiec jest idealnie. Po prostu — tak, wysytaj."
Twoja robota kurczy sie do dziesieciu sekund decyzji, a nie czterdziestu minut pisania. (I nie — nie
oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na poczatku pyta o wszystko, zwlaszcza o pienigdze.
Popuszczasz smycz w miare, jak sobie na nig zastuzy — rozdziat 9.)
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Zmiana trzecia — poprawki to inwestycje

W zwyklym programie poprawiasz ten sam btad w nieskonczonos¢. W Al poprawiasz raz. Betoniarz
mowi mu, ze standardowa wycena podjazdu obejmuje wykop i wywéz ziemi, siatke i dystanse,
szalunek oraz nacinanie dylatacji — a ono odpowiada: ,,Od teraz bede o tym pamietac.” | pamieta.
Popraw ,zwykty szary" na ,beton ptukany" u konkretnego klienta, a juz nigdy tego nie pomyli. Kazda
poprawka sie kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty, pisze jak ty i zna twoje zasady — bo go raz

nauczytes.

Cwiczenie z wyobrazni

Przejdz sie po swojej firmie i zadaj jedno pytanie przy kazdym kontakcie: ,Jak by to wygladato,
gdyby Al dotkneto tego pierwsze?"

KONTAKT STARY SPOSOB AlI-FIRST

Klient dzwoni po cene Poczta gtosowa. Zlecenie Odebrane, zapisane, ogledziny wpisane w
podjazdu stracone na rzecz tego, kto kalendarz — wycena naszkicowana przed
odebrat. Sniadaniem.

Betoniarnia Czytasz o 21, albo nigdy. Sprawdzone ze zleceniem w chwili, gdy
potwierdza zte okno Ekipa stoi o 7, czekajgc na wpada — ,maja cie na 11, ty zamowites na
dostawy gruszke zamowiong na 11. 7." Naprawione, zanim ekipa wyjedzie z
domu.
Wpada aktualizacja Zakopana pod 200 mailami. Wyciggnieta, wpisana w twoje stawki —
cennika od dostawcy Stare stawki w twojej jedna linijka: ,beton poszedt w gére na
nastepnej wycenie. trzech twoich mieszankach."
Robota skonczona Faktura ,wieczorem". Opinia Faktura wystana z busa. Opinia
nigdy nie poproszona. poproszona, kiedy sg jeszcze zachwyceni.

Nastepne zlecenie oznaczone.

Kazdy kolejny rozdziat to tylko to ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci twojej firmy. Nie stajesz
sie urzednikiem. Stajesz sie wtascicielem firmy, ktéra kreci sie wokét ciebie sama.



ROZDZIAL TRZECI

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Zacznijmy od przecieku, ktory kosztuje cie najwiecej, a boli najmniej — bo nigdy nie widzisz
rachunku.

Betoniarze sg w tym fatalni i sam o tym wiesz. W trakcie wylewki fizycznie nie odbierzesz telefonu.
Jestes na tacie albo na zacieraczce, patrzysz, jak wigze, rekawice na rekach, buty w tym stojg, a
beton nie zaczeka, az odbierzesz. Telefon lezy w busie. Dzwoni do skutku. Ten, kto dzwonit —
podjazd, posadzka w garazu, taras, ptyta fundamentowa pod caty dom warta prawdziwe pienigdze
— dzwoni do nastepnego betoniarza z listy. Przepadto.

Powiedzmy, ze przepuszczasz cztery telefony w tygodniu.
Wiekszos¢ to nie klienci — to betoniarnia, ekipa od pompy,
gos¢ od koparki, dostawca szukajacy kwitu. Powiedzmy
wiec jeden w tygodniu, ktéry naprawde chce wyla¢ beton:
17 Z I ece ﬁ jakies 50 prawdziwych zapytan rocznie. Podjazdy
] poréwnuje sie ostro po cenie, wiec powiedzmy, ze bierzesz
rocznie, przepadto . L . L .

tylko jedno na trzy. To mniej wiecej 17 zlecenh rocznie
idgcych prosto do tego, kto odebrat po tobie. Nigdy tego
nie czujesz, bo nigdy nie wiedziates, ze telefon dzwonit.

(Pogladowo — ale przelicz to na swoich liczbach, zaboli.)

| dobicie: klient, ktéry dzwoni do ciebie, nie zostawia wiadomosci. Dzwoni do nastepnego. Poczta
glosowa to miejsce, gdzie zlecenia ida umieraé. Stara odpowiedzZ brzmiata ,0dbieraj wiecej
telefonéw". Odpowiedz Al-first jest wieksza — bo telefon to tak naprawde dwa problemy, a
wiekszos$¢ betoniarzy mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Stoisz po kolana w wylewce, szalujesz posadzke w garazu albo ciggniesz minikoparke do domu.
Recepcjonistka z Al odbiera w imieniu twojej firmy, catg dobe, brzmi normalnie przez telefon, zbiera
dane zlecenia — co (podjazd, posadzka w garazu, chodnik, taras, ptyta pod dom), gdzie, jak duze,
jakie wykonczenie chcg i czy dojedzie tam gruszka — wpisuje ogledziny w twoj kalendarz, wypycha
pilne na goére i wysyta ci podsumowanie, zanim optuczesz narzedzia. Nie idzie na drugie $niadanie,
nie choruje i kosztuje utamek cztowieka.



Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Badz szczery: ile razy powiedziates ,jasne, dam ci cene za podjazd do czwartku" z fotela kierowcy
— a na nastepnej budowie juz tego nie byto? Nie jestes$ niezorganizowany. Jestes$ zajety, a twoja
glowa jest twoim archiwum. Tu wtasnie Al pierwsze zmienia to, czym telefon w ogole jest:

» Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, spisana, podpieta do zlecenia. Szes¢ tygodni pézniej,
kiedy klient mowi ,ale mowites, ze impregnat jest w cenie", mozesz sprawdzi¢, co naprawde
padto.

» Obietnice wychodza same. ,Wycena do czwartku." ,Zadzwoni¢ do betoniarni w sprawie
pigtkowej mieszanki." ,Zamoéwi¢ pompe na plyte na tytach." Wyciggniete z rozmowy — nic nie
zapisujesz, bo prowadzites.

» Obietnice gonia ciebie. Czwartek rano: ,Powiedziate$ Markowi, ze dzi$ bedzie miat cene za
podjazd — mam to ruszy¢?" Kontakt zwrotny, ktérego twoja konkurencja nigdy nie wysyta, dzieje
sie teraz za kazdym razem.

» A jesli mato, czego potrzebuje, robota zaczyna sie sama. Rozmowa ztapata zlecenie, adres,
metraz, wykorczenie — wiec wycena to nie przypomnienie na liscie, tylko szkic czekajacy, gdy
zjedziesz na pobocze.

Czego wymagaé — obojetnie, jak to rozwigzesz

v Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — takze o 18, takze w sobote.

v/ Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustalilismy w sprawie betonu ptukanego?"

v/ Obietnice laduja tam, gdzie gonig ciebie — nie w notesie, nie w twojej pamieci.

v/ Dane z rozmowy wpadajg do zlecenia — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM WERSJA ZROBIONA ZA CIEBIE
Przekieruj numer na biuro obstugi System telefoniczny z Al wszystko-w-jednym
telefonicznej z krétkim skryptem — nazwisko, (taki, jaki robi The Everything) pokrywa caty
dzielnica, co chca wylane, metraz z grubsza, standard — odebrane, spisane, obietnice
,oddzwoni po potudniu®. | nagraj sobie przypilnowane, wycena naszkicowana z
obietnice, zanim odjedziesz. Samo to rozmowy. Tak czy inaczej: nigdy nie pozwdl,
wygrywa zlecenia. zeby telefon — albo obietnica — spadt na
podtoge.
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Wycen, zanim zjedziesz z podjazdu
Drugi najwiekszy przeciek: wycena, ktora idzie ,,wieczorem".

Zobacz, co dzieje sie naprawde. Obchodzisz teren, odmierzasz podjazd krokami, méwisz ,przesle ci
to wieczorem" — a potem wracasz do domu skonany, dzieciaki trzeba nakarmi¢, i przedmiar robi sie
0 wpot do dziesiatej wieczorem. Albo jutro. Albo w czwartek. A klient dostat tymczasem dwie inne
wyceny tego samego dnia, w ktérym cie widziat.

Nie cena. Szybkos¢. Betoniarz, ktérego wycena
przychodzi, gdy klient wcigz stoi pod wiatg, wygrywa

S Zyb ko é é zatrwazajaco czesto — nawet jesli jest drozszy. Szybka,

profesjonalna wycena moéwi mu jedyna rzecz, jakiej chce:
PRI A ten cztowiek ma to pouktadane i pojawi sie w dniu, ktory

podat.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonow, wyceniaj z telefonu". Zapomnij. Wycenianie Al-first znaczy,
ze Al robi przedmiar. Ty go sprawdzasz. Tak to wyglada dzi$ w prawdziwej firmie betoniarskie;.

o Ty méwisz, ono buduje. Obejdz teren i podyktuj, co widzisz — ,dziewiecdziesigt metrow
podjazdu, dziesie¢ centymetrow grubosci, siatka na dystansach, wykoniczenie beton ptukany,
jakies 30 podsypki, zeby dociggnac do progu, gruszka nie wjedzie bokiem, wiec pompa, wchodzi
w zakret, dwa dni" — a ono zamienia to w wyceniong, rozpisang, profesjonalng oferte na twoim
szablonie.

« Wycenia z TWOJEJ historii. Podaj mu swoje stare wyceny, a nauczy sie twoich stawek —
twojego metra wedtug grubosci i wykonczenia, twojego przygotowania, twoich marz. Inne stawki
dla wykonawcy, u ktérego robisz podzlecenie, a inne dla wtasciciela domu z ulicy? Trzyma je
osobno.

» Zna twoje zasady — bo raz go nauczytes. Co u ciebie obejmuje ,dostawa z wylaniem", kiedy
dojazd oznacza pompe i ile za to bierzesz, twéj zapas na podsypke. Ucz go jak ucznia; w
przeciwienstwie do ucznia nigdy nie zapomina.

» Wytapuje to, o czym zapomniate$. Prawdziwa firma rzemies$Inicza wrzucita mu raport z roboty,
a wycena Al wrdcita z dojazdem, ktory ptatny kosztorysant pominat przy tym samym zleceniu.
Ono nie robi sie zmeczone o wpot do dziesiatej i nie zapomina o wynajmie pompy ani o wywozie
ziemi. O to wlasnie chodzi.

« Potrafi nawet p6js¢é po ceny. Nie masz pewnosci co do dzisiejszej ceny mieszanki albo dnia
pompy? Sprawdza u dostawcy i wstawia — poprawiasz, jesli wziat zta klase, a on pamieta na
zawsze.
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Wiasciciel, z ktérym pracujemy — 26 lat na budowie, ledwo
dotyka komputera: ,Wyceny, ktére zajmowaty mi dwa albo trzy

2—3 d n i dni, moje Al robi w pét dnia. Zrobitem wczoraj jedng, ktéra

. zajetaby mi dwa dni — wystatem tego samego dnia." Ceny
= LRl wyszty ,praktycznie na réwni" z jego wkasnymi, bo nauczyto sie z

jego starych wycen.

A potem cze$¢, ktérg wszyscy pomijaja — kontakt zwrotny. Jedna wiadomos¢, dwa dni pozniej:
~Sprawdzam tylko, czy dotarta cena za podjazd — chetnie jg z panem przejde."” Ta jedna wiadomos¢
wygrywa wiecej zlecen, niz kiedykolwiek wygra zbicie stawki, bo wiekszos¢ konkurencji nigdy jej nie
wysyta. Przy podjezdzie albo ptycie klient wazy prawdziwe pienigdze wobec dwaoch innych liczb, a
spokojne szturchniecie w odpowiednim momencie czesto wystarczy, zeby przechyli¢ go na twojg
strone. W trybie Al-first kontakt zwrotny to nie nawyk, ktory budujesz. To rzecz, ktéra po prostu sie
dzieje.

NIE CHODZI O PROGRAM

Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, wycenione z twoich wiasnych liczb, z
kontaktem zwrotnym. Betoniarz z notesem, ktéry trzyma ten standard, bije tego z aplikacja,
ktory go nie trzyma. Al tylko sprawia, ze standard nic nie kosztuje.
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Dostac zaptate bez krepujgcego
upominania

Robota zrobiona. Teraz trzeba wyciqgnqc pieniqdze — co dla wiekszosci betoniarzy jest

drugim, nieoptacanym etatem, o ktorym nikt ich nie uprzedzit.

Przecietna faktura w tym fachu jest ptacona jakie$ szesc¢ tygodni
po wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chca ptaci¢ — wiekszos¢

7 d n i po prostu zapomina, a tobie gtupio przypominaé. Wiec pienigdze
wiszg na zewnatrz, a faktura z betoniarni za czterdziesci kubikow
betonu juz zeszla ci z konta. Przy wiekszych robotach to realna
gotéwka wyciekajgca z firmy.

nie 47

Upominanie sie to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie odbedziesz tej
krepujacej rozmowy — ani nie wyslesz tego zenujgcego SMS-a ,przypominam sie z tg fakturg".

System, dzieki ktéremu masz zaptacone w tydziei

0 Fakturuj, gdy tylko robota skoriczona — albo rozlicz etap
Kazdy dzien zwioki to dzien doliczony do tego, kiedy dostaniesz pienigdze. W trybie Al-first
to jedno zdanie z busa: ,wystaw fakture za podjazd Kowalskich." Pozycje z wyceny, twoje
warunki, ich mail. Przy wiekszych robotach szkicuje rozliczenie etapu, ktéry zrobites —
przygotowanie i stal utozona, wylane, wykonczone — zebys rozliczat na biezgco, a nie na
gorzkim koncu.

e Zréb ptacenie idiotycznie tatwym
Link ,zaptac teraz" jest optacany szybciej niz ,tu sg moje dane do przelewu". Usun kazdy
krok miedzy tym, ze chca zaptacic, a tym, ze jest zaptacone.

e Zautomatyzuj uprzejme szturchniecia
Mite przypomnienie w dniu 3, 7 i 14 — automatycznie, zeby$ nigdy nie musiat go wysytac.
Potem miesieczne zestawienie i sygnat do ciebie tylko wtedy, gdy kto$ naprawde zalega.
Warte tysigce w ptynnosci.

° Podnos ton tylko wtedy, gdy trzeba

Wiekszos$¢ placi po pierwszym albo drugim szturchnieciu. Rzadki maruder dostaje twardszg
— wcigz profesjonalng — wiadomos¢. Ty przez catg droge zostajesz tym dobrym.

| poniewaz pienigdze to pienigdze: to jedyne miejsce, gdzie na poczatku trzymasz Al na kroétkiej
smyczy. Ono szkicuje, ty zatwierdzasz, za kazdym razem — dopoéki nie zobaczysz przez miesiac, ze
natracje, 1 hie'powiesz mu, zeby przestato pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora prowadzi sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, ktorym po cichu wyciekajq pieniqdze, a wciska sie stres.

Zestawienia z betoniarni, kwity z wylewek, faktury za wynajem pompy, pytania klientéw, aktualizacje
cennikéw, wykonawca gonigcy za terminem ptyty, rysunek konstruktora pod nastepne zlecenie —
wszystko wymieszane ze Smieciami, wszystko wpada, kiedy jeste$ na zacieraczce i nie mozesz
przerwac. Kierownik jednego ze sklepow, z ktérym pracujemy, zaczynat z zalegtoscig 24 000 maili:
.Przeczytatem jednego maila i gubit sie. Nie potrafitem go nawet znalez¢ drugi raz."

Problem nie polega na tym, ze maili jest za duzo. Polega na tym, ze wazne i szum wygladajg
identycznie, dopdki nie przystaniesz i nie przeczytasz wszystkiego — a na to nie masz czasu. W
trybie Al-first skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

» Posegregowana. Trzy maile, ktére dzi$ majg znaczenie, wyptywaja na gore, z zaznaczonym
powodem — ,to jest poprawiony rysunek piyty, ktdrg wykonawca chce mie¢ wyceniong przed
pigtkiem." Naciggacze sg odfiltrowani, zanim kosztujg cie jedng mysl.

» Z gotowymi odpowiedziami. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, robimy beton ptukany", ,jesteSmy
zajeci do konica miesigca”, ,tu jest orientacyjna cena za metr" — napisane i czekajg. Rzucasz
okiem, poprawiasz, wysytasz.

« Odpowiada na zadanie. Ten sam kierownik teraz po prostu pyta: ,jaka jest najnowsza
aktualizacja cen od dostawcy?" — a ono znajduje najsSwiezszg w mgnieniu oka, tgczac nawet
producenta z dystrybutorem, ktéry odpisuje pod inng nazwa.

CZEGO NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wytapuje rzeczy. Jedna firma: ,,Oszczedzito mi juz tysigce na
Zle zamoéwionych produktach — powiedziafo: chwila, na podstawie twoich wczesniejszych
robot chcesz chyba ten.” Zamow ztg mieszanke albo zig siatke, a dowiesz sie dopiero, jak to
juz jest w ziemi — i z powrotem tego nie wyjmiesz. U innego dostawca przez pomytke
zafakturowat z 50% rozbieznoscig — zgtoszone automatycznie, zanim poszta zaptata. Warto
sprawdzac kazdy kwit z tym, co naprawde wylates.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze porzqdne zapytanie juz nigdy nie
umrze na dnie sterty zestawien z betoniarni.
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Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma betoniarska ma kierownika biura. W wiekszosci jestes nim ty — i robisz to zle o

22, bo nie ma nikogo innego.

W jednej firmie rzemieslniczej osoba od biura poszia
V4 na tydzien urlopu. Wtasciciel: ,Nie mielismy jej w biurze
+ 2 0 Z I e C e n przez tydzien, a to pomogto nam zrobi€ jej robote — i
w jeden tydzien weszto nam pewnie z 20 dodatkowych zlecen w tym
tygodniu." Nie przetrwac tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka tgczna: co jest na dzi$, na ktérej budowie jestes i o ktérej, czy
gruszka jest zamoOwiona i na kiedy, czy pompa potwierdzona, czy stal poszia, gdzie sg zdjecia plyty
u Nowakow, gdzie jest ten rysunek konstruktora. A kiedy prognoza sie psuje i czwartkowa wylewka
musi sie przesuna¢ — to nie jeden telefon, to trzy: betoniarnia, pompa i ekipa. Nie musisz
zatrudniac tej osoby. Potrzebujesz systemu, ktéry ta osoba by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsza wylewka i o ktorej bedzie gruszka, czy pompa jest
potwierdzona, kto jest na ktdrej budowie, co czeka na przygotowanie, kogo gonic o pienigdze i ta
jedna rzecz, ktora ugryzie cie, jesli o niej zapomnisz — tgcznie ze spojrzeniem na prognoze wobec
tego, co masz umowione. Dwie minuty przy kawie — i twoja ekipa tez wie.

Teczki zlecen, ktére buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena, faktura i notatka z budowy podpina sie same pod wtasciwe zlecenie — wiec
gdy klient dzwoni osiem miesiecy pdzniej w sprawie tego samego podjazdu, cata historia tam jest.
tacznie ze zdjeciami stali i dystanséw, zanim beton je przykryt, co jest jedynym dowodem, jaki
kiedykolwiek bedziesz miat.

Papiery bez strachu

Papierologia, ktéra przychodzi z fachem — rysunek ptyty od konstruktora, badania geotechniczne,
kwity z wylewek, atesty siatki i stali, odbior przed wylewka, zdjecia przygotowania — jest
wywotywana, zapisywana przy zleceniu i trzymana tam, gdzie naprawde jg znajdziesz, gdy kto$
zapyta osiemnascie miesiecy p6zniej. Nigdy nie wymyslona za ciebie i nigdy nie zastepujaca twojej
wiasnej fachowej oceny, czy ta ptyta jest zrobiona zgodnie z projektem konstruktora — tylko
powstrzymana przed zaginieciem.

Jesli tego nie ma w systemie, to tego nie ma — twoja gtowa uniesie wylewke, nie
THE EVERYTHING 14
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Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Oto sekret, na ktérym duze firmy jadq, liczqc, ze go nie znasz: ,,wyglqgdac profesjonalnie" to

w wiekszosci prezentacja — a prezentacja jest dzis prawie za darmo.

Betoniarz na jednego busa i firma na piec¢dziesigt os6b moga wystac identycznag, nieskazitelng
wycene w swoich barwach. Klient nie rozr6zni — wiec maty, ktory sie postara, jest traktowany jak
duzy i moze liczy¢ sobie jak duzy. Pierwsza prezentacja to miejsce, gdzie wygrywa sie albo
przegrywa spor o cene — a przy podjezdzie, gdzie poréwnujg cie z dwiema innymi liczbami, to jest
cata gra.

Koto zamachowe polecen — z premedytacja, nie przypadkiem

@ Utrzymaj — zréb calg robote fatwag i jasna, zeby wzieli cie z powrotem bez zastanowienia.

@ Opinia — popro$ o opinie w Google w chwili, gdy sa najszczesliwsi, zaraz po tym, jak
szalunek schodzi i widzg wykonczenie, automatycznie, z linkiem. Opinie wygrywajg ci
dziesie¢ kolejnych zlecen, kiedy $pisz.

@ Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. ,Zna pan
jeszcze kogos, komu przyda sie podjazd albo posadzka w garazu? ZajelibySmy sie nimi tak
jak panem."

@ Powtdrka — chodnik z boku, o ktérym mowili, ze zrobig za rok; taras z tylu — to jest w
zapisie rozmowy, pamietasz. Przypomnienie w odpowiednim momencie zamienia jedno
Zlecenie w trzy.

To koto to czyste ztoto i prawie nikt go nie kreci — bo wymaga robienia nudnej rzeczy w idealnym
momencie, za kazdym razem, na zawsze. Czyli doktadnie tego, co system robi bezbtednie, a
zapracowany cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET BEZ ZADNEJ TECHNIKI

Popro$ kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim spakujesz busa, i wyslij porzadne
zdjecia ,przed i po" razem z kazda fakturg. Spekany, zaro$niety chwastami stary podjazd
obok swiezego betonu ptukanego fotografuje sie jak marzenie — korzystaj z tego. Kotu jest
wszystko jedno, jak je zakrecisz. Musi tylko by¢ krecone.

THE EVERYTHING 15
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetom w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powdd, dla ktorego wiekszosc¢ betoniarzy tego nie uruchamia, jest

taki, ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, tonq w potowie roboty i wracajq do starego. Wiec:

jedna rzecz naraz, bez przerywania pracy.

Tydzien 1 — Zatkaj najwiekszy przeciek: telefon

Kazdy telefon odebrany, kazda rozmowa zapisana, obietnice wyciggane same. To zaczyna
sptacac cate przedsiewziecie od razu i to poczujesz najpierw — bo nie odbierzesz telefonu
w trakcie wylewki i nigdy nie odbierzesz.

Tydzien 2 — Napraw wycenianie

Al szkicuje przedmiar z twojego dyktowania i twoich starych cen; ty poprawiasz — a kazda
poprawka to lekcja, ktdrg zapamietuje. Wyceny tego samego dnia, z kontaktem po dwaoch
dniach. Patrz, jak rusza twoja skutecznosc.

Tydzierh 3 — Napraw dostawanie pieniedzy

Faktura-po-skonczonej-robocie, rozliczenia etapdw na wiekszych plytach, tatwa ptatnosc,
automatyczne przypomnienia — z tobg zatwierdzajgcym wszystko, co dotyczy pieniedzy,

dopoki nie zastuzy na luzniejszg smycz. Tydzien, w ktérym twoje konto zaczyna wygladac
inaczej.

Tydzien 4 — Oddaj zaplecze
Skrzynka posegregowana i z gotowymi odpowiedziami, poranna odprawa dziata, teczki
zlecen budujg sie same, opinie proszone automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany
proces zbiera wzruszenie ramion. Trzy to moment ,ja nie moge" — bo wtedy czesci zaczynaja ze
sobg gadac. Telefon staje sie wycena. Wycena staje sie faktura. Faktura staje sie opinig. Wtedy to
przestaje by¢ narzedziem i staje sie systemem.
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Pokretto zaufania — jak oddaé robote i spa¢ spokojnie

Nie dajesz uczniowi zacieraczki na krawedzi Swiezej ptyty pierwszego dnia. Tu jest tak samo:

a Tygodnie 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,to bym wystat, moze by¢?" Ty zatwierdzasz,
poprawiasz, uczysz.

0 Tygodnie 3-4: pyta o rzeczy wazne
Rutynowe odpowiedzi po prostu idg; pienigdze i nowi klienci wcigz potrzebujg twojego
kiwniecia gtowa.

° Od drugiego miesigca: pyta o wyjatki
Widziates przez tygodnie, ze ma racje. Teraz dziala, a ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Wciaz jestes szefem — przestates tylko by¢ waskim gardtem.

Btedy, przez ktére dobrzy betoniarze odpuszczaja tuz przed tym, jak zaskoczy

» Robienie czterech tygodni naraz. Nie réb tego. Jeden na tydzien. Kazdy odktada wygrana,
zanim dotozysz nastepny.

o Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz wklepujesz kazdy przedmiar w ten sam stary
program i prosisz Al, zeby ,pomogto”, nie zrozumiate$ sedna. Narysuj proces od nowa (rozdziat
2).

» Traktowanie go jak programu, a nie jak pracownika. Program konfigurujesz raz i przeklinasz
na zawsze. Tego sie uczy — i z kazdym tygodniem jest lepsze. Fachowcy, kt6rzy wyciagajg z
niego najwiecej, gadajg z nim caly dzien, jak ze swoim najlepszym brygadzista.

« Czekanie na idealne. Prowizoryczny system dziatajgcy dzi$ bije idealny, ktory ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Nigdy sie nie uspokaja.



2-minutowy audyt przeciekow
Bqdz szczery. Zaznacz to, co jest prawdq teraz.

Regularnie przepuszczam telefony, kiedy jestem na budowie — i nie wiem, ile zlecern mnie to
kosztowato.

Obiecatem komus$ w tym miesigcu wycene albo oddzwonienie — i zapomniatem, dopoki sie nie
upomniat.

Moje wyceny wychodza ,wieczorem" czesciej niz ,na miejscu”.

Nie zawsze kontaktuje sie po wystaniu wyceny.

Moje faktury czekajg na zaptate dtuzej niz dwa tygodnie, a betoniarnia juz mi wystawita swoja.
W ostatnim miesigcu wystatem krepujacg wiadomos¢ ,przypominam sie z fakturg”.

Moja skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie zakopuja.

Gdyby klient zadzwonit w sprawie podjazdu z zesztego roku, zesztoby mi troche, zanim
znalaztbym dane.

Nie prosze o opinie kazdego zadowolonego klienta.

Od oodobooo o o

Rysunki od konstruktora, kwity i zdjecia przygotowania lezg w schowku, w konsoli busa i w
trzech watkach SMS-6w.

Wszystko spiete. Kilka Tracisz realne pienigdze w Cztowieku, robisz co tydzien
poprawek i lecisz. nudnej potowie — i wszystko drugi etat za darmo. Dobra
da sie naprawi¢. Zacznij od wiadomos¢: to doktadnie te
tygodnia 1. rzeczy, ktére najtatwiej dzis
naprawic.

Jaka by nie byta twoja liczbha — twoj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij tam.



JESZCZE JEDNO

Chcesz to mieé ustawione?

Wszystko w tym poradniku mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu tak robi. Jesli wolisz, zeby to byto
po prostu zrobione — All, ktore odbiera twgj telefon, zapisuje kazdag
obietnice, buduje twoje wyceny, dopomina sie o twoje faktury i
prowadzi twoje zaplecze, wszystko w jednym, dziatajgce w twojej
firmie betoniarskiej w tym tygodniu — to jest to, co budujemy.
Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnacja w kazdej chwili. Bez wigzania, bez umow.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nie wychodzi, dopoki
tego nie zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i w narzedziach, ktorych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich robotach na the-everything-app.com — zeby zajrze¢, nie potrzeba
karty.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie rozstrzygnie, czy ptyta jest zgodna z projektem
konstruktora, ani nie odbierze roboty — to wciagz ty i twoja odpowiedzialnos¢. Naprawia za to robote
biurowa, ktéra odwalasz za darmo po zmroku.
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