THE EVERYTHING - PRZEWODNIKI DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Przewodnik Al
dla Elektryka

Jak prowadzic¢ firme elektryczng w erze Al — i zarabiac
wiecej niz firmy trzy razy wieksze od twojej.
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Przeczytaj to najpierw

Dziesiec lat temu prowadzenie porzadnej firmy elektrycznej oznaczato
zatrudnienie kogos do biura, optacanie ksiegowej i odbieranie telefonu 0 19:00,
kiedy obiad stygt ci na stole.

Dzis$ elektryk-jednoosobéwka z dobrze pouktadanym warsztatem bierze wiecej zlecen, wycenia
szybciej i dostaje ptatnosci predzej niz firma z dwunastoma furgonami po drugiej stronie miasta — i
nie traci ani jednego wieczoru na papierologie.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie jest lepszym elektrykiem. | na pewno nie jest komputerowcem —
jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu wypisywat wyceny w bloczku, siedzgc w
furgonie. Po prostu zrozumiat jedng rzecz przed wszystkimi innymi: hudna potowe firmy —
telefony, wyceny, faktury, Sciaganie naleznosci, protokoty odbioru — da sie teraz zrobi¢ sama
z siebie. Wiec skierowat swojg energie tam, gdzie sg pienigdze: do roboty przy narzedziach i do
klienta.

To jest przewodnik po tym, jak on to robi. Zadnych ,50 gotowych promptéw do skopiowania”.
Zadnego technologicznego betkotu. Prawdziwy system — jak o tym my$leé, co ustawié, w jakiej
kolejnosci i jakie btedy sprawiaja, ze dobrzy elektrycy odpuszczaja, zanim to zaskoczy. Historie w
Srodku to prawdziwi fachowcy i prawdziwe mate firmy, z ktérymi pracujemy — nazwiska pominiete,
liczby zostawione. Przeczytaj od deski do deski, a poprowadzisz porzadniejszg i bardziej
dochodowa firme elektryczna niz teraz, nawet jesli nigdy nie wydasz ani grosza na oprogramowanie.

SLtOWO PROSTO Z MOSTU O TWOICH UPRAWNIENIACH

Nic z tego nie odtgcza rozdzielnicy, nie sprawdza, czy obwad jest beznapieciowy, ani nie
podpisuje protokotu odbioru instalacji elektrycznej. Nigdy nie dotyka przewodéw i nigdy nie
odbiera roboty — to jest praca pod twoimi uprawnieniami (SEP) i zostaje po twojej stronie.
Al bierze na siebie papierologie. Robota elektryka — i odpowiedzialno$¢ — jest twoja, od
poczatku do korca: twoje uprawnienia, twoja odpowiedzialnosc.
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Nowe boisko

3 rzeczy, po ktorych klient cie ocenia — i dlaczego druga strona juz korzysta z Al.

MysI najpierw o Al
Przestan dokleja¢ Al do starych nawykdw. Narysuj firme od nowa, tak by Al dotykato wszystkiego jako
pierwsze.

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Kazdy telefon odebrany — i kazda obietnica zapisana, przypilnowana i juz w toku.

Wycen, zanim odjedziesz sprzed bramy

Al buduje wycene z twoich stow i twoich cen. Ty sprawdzasz i wysytasz.

Dostan zaptate bez krepujacego ponaglania

Pienigdze na koncie w 7 dni, nie w 47 — bez zenujgcych SMS-éw z przypomnieniem.

Skrzynka, ktéra prowadzi sie sama

Posortowana, z gotowymi odpowiedziami i pilnujgca twoich pieniedzy — nawet czytana na gtos w
trasie.

Twaj cyfrowy kierownik biura

Poranna odprawa, teczki zlecen, ktére budujg sie same, i papierologia odbiorowa ogarnieta.

Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Wszystko z twoim logo i koto zamachowe opinii i polecen, ktére napedza sie samo.

Przetaczenie w 30 dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

2-minutowy audyt — lokalizacja usterek

Znajdz doktadnie, gdzie twoja firma traci pienigdze — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe boisko

Klient, ktory ma pot domu w ciemnosci i rozdzielnice, w ktorej nie da sie zatqczy¢ wytqcznika,
nie pozna, czy jestes dobrym elektrykiem. Nie w takiej chwili. Ocenia cie po tym, co widzi — i

wiasnie tu wiekszosc elektrykow po cichu traci robote, ktorq mieli juz w kieszeni.

Kiedy o 18:00 wybija prad i nie chce wrdci¢, wtasciciel domu nie dzwoni do jednego elektryka.
Dzwoni do pieciu, z gory listy z Google, a zlecenie idzie do tego, kto pierwszy trafi w trzy rzeczy:

0 Czy w ogdéle odebrates — albo od razu oddzwonites?
Robota z martwym pradem i swedem spalenizny idzie do pierwszego elektryka, ktory
odbierze, a nie do najlepszego. Telefon dzwoni w préznie do poczty glosowej i zlecenie jest
stracone, zanim wycenites cho¢by grosz.

e Czy wycena przyszta szybko i wygladata jak trzeba?

Schludna wycena wymiany rozdzielnicy w godzine bije liczbe na odwrocie wizytéwki po
trzech dniach — za kazdym razem.

e Czy zatatwianie z toba byto proste?

Jasne informacje, zadnego ganiania, zadnego ,sorry, zapomniatem tego wysta¢”. Latwos¢
kontaktu wygrywa wymiane instalacji w catym domu po zwyktym wezwaniu do r6znicowki.

Zauwaz, o czym zaden z tych punktow nie jest? O tym, jak dobrym jestes elektrykiem. Wszystkie
trzy dotycza papierologii i komunikacji — doktadnie tego, czego nie znosisz i na co nigdy nie
masz czasu pod koniec dnia przy narzedziach.

A oto rzecz, o ktérej nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Ubezpieczyciel
sprawdza kazdg pozycje twojej faktury za zabezpieczenie miejsca zdarzenia wzgledem swoich
stawek w sekunde po wgraniu. Duze firmy wykonawcze przepuszczajg przez Al swoje przetargi.
Sieciowe firmy elektryczne majg juz teraz Al odbierajgce ich telefony. Pytanie nie brzmi, czy Al
wejdzie do branzy elektrycznej — ono juz tu jest. Pytanie brzmi, czy pracuje dla ciebie, czy przeciw
tobie.
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Dobra wiadomos$¢? To pierwszy raz w historii, kiedy technologia sprzyja matemu graczowi. Duze
firmy muszg prowadzi¢ komitety, wdrozenia i szkolenia. Ty mozesz zdecydowaé we wtorek i dziataé
od pigtku. Boisko sie wiasnie przechylito: maty, szybki, dobrze zorganizowany elektryk moze teraz
wygladac i dziata¢ jak duza firma — bez jej kosztéw statych. A moment nie mogt by¢ lepszy: robota
ptynie w twoja strone. Co drugi dom chce wymiany na réznicowki, tadowarki EV, fotowoltaiki z
magazynem energii, potaczonych czujnikéw dymu, oswietlenia LED i oczek. Roboty elektrycznej jest
wiecej niz elektrykow, ktorzy majg jg zrobi¢ — wiec ograniczeniem twojej firmy nie jest znalezienie
zlecen, tylko nieupuszczenie tych, ktére juz cie znalazty.

»Ale ja nie jestem komputerowcem”

Fachowcy, ktérym idzie z tym najlepiej, tez nie sg. Jeden z najszybciej wdrazajgcych sie, jakich
widzieliSmy, to majster z 26 latami przy narzedziach, ktéry do komputera usiadt dopiero trzy lata
temu. Jego stowa: ,Nie przejmuj sie ortografig. Nie przejmuj sie gramatykag”. Jesli umiesz wystac
SMS-a albo nagra¢ wiadomos¢ gtosowa, poprowadzisz wszystko z tego przewodnika. Umiejetnos¢
szybkiego pisania to byt stary wymadg. Umiejetnos¢ powiedzenia, czego chcesz, to nowy — a
elektrycy sa w tym juz dobrzy.

Tyle mniej wiecej kosztuje wiekszos¢
programow do zarzgdzania robotg w branzy
— i i tak kaze ci wszystko wyklika¢. Jeden
znajomy wiasciciel ptacit dwa tysigce

1 20 0_4 O OO ZI- miesiecznie, w niektorych miesigcach nawet

o . trzy razy tyle, za program, ktérego ekipa
miesigcznie . . . . .

prawie nie uzywata. Trzymaj te liczbe w
gtowie: wszystko w tym przewodniku albo
zastepuje ten wydatek, albo sprawia, ze
zaczyna na siebie zarabiac.

Firmy trzy razy wieksze od twojej sq wolne, bo sq duze. To twoja luka. Ten przewodnik

jest o tym, jak przez niq przejsc.
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MysSI najpierw o Al

Zanim dotkniemy jednego narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupno ztego programu. To doklejenie Al do starego sposobu

pracy i dziwienie sie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie zbudowano na jednym zatozeniu: cztowiek musi wykonac¢ kazdy krok.
Kto$ odbiera telefon. Kto$ wpisuje wycene. Ktos$ goni za faktura. Kto$ sktada protokoty odbioru. Caty
twoj dzien jest utozony wokot tego zatozenia — a to zatozenie wkasnie umarto.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — tak, by Al dotykato wszystkiego jako
pierwsze, a ty nadzorowat. Trzy zmiany w gtowie, kazda z nich wyniesiona od prawdziwej firmy, z
ktora pracujemy:

Zmiana pierwsza — zlecaj efekty, nie kroki

Przestan mysle¢ ,w ktére przyciski mam klikng¢”. Teraz rozmawiasz ze swoja firmg tak, jak
rozmawiatbys$ z dobrym pomocnikiem: méwisz efekt, a on wykombinowuje kroki. Jeden wiasciciel
anulowat fakture, wystawit ja ponownie proporcjonalnie i wystat klientowi maila, moéwigc doktadnie
to, jednym zdaniem. Inny kupuje towar, wysytajac jedna wiadomos¢ znad lady w hurtowni —
L~Jestem w hurtowni, biore rozdzielnice na 24 moduty i RCBO na robote u Kowalskich” — a
zamowienie, koszt i ksiegowanie ogarniaja sie same. Jego stowa: , To jedna wiadomos¢, ktora robi
kupe danych’.

Zmiana druga — najpierw Al, potem ty

Stary sposob: ty robisz robote, moze narzedzie pomaga. Nowy sposéb: Al robi pierwsze podejscie
do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Wycena jest naszkicowana, zanim
usigdziesz. OdpowiedZ napisana, zanim otworzysz maila. Telefon odebrany, zanim zejdziesz z
drabiny. Jeden klient tak opisat ten rytuat: ,DziewiecC razy na dziesiec jest idealnie. Po prostu — tak,
wysytaj”. Twoja rola kurczy sie do dziesieciu sekund oceny zamiast czterdziestu minut pisania. (I nie
— nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na starcie o wszystko pyta o zgode, zwlaszcza o
pienigdze. Popuszczasz smycz w miare, jak sobie na to zapracuje — rozdziat 9.)

THE EVERYTHING 06



Zmiana trzecia — poprawki to inwestycje

Ze zwykiym programem poprawiasz ten sam btgd w nieskoriczonos¢. Z Al poprawiasz go raz.
Elektryk méwi mu, ze standardowa wymiana rozdzielnicy obejmuje RCBO na kazdym obwodzie,
nowy wytacznik gtéwny i ogranicznik przepie¢ — a ono odpowiada: ,Zapamietam to od teraz”. |
zapamietuje. Popraw ,jednofazowy” na ,trojfazowy” dla danej lokalizacji, a nigdy wiecej sie nie
pomyli. Kazda poprawka sie kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty, pisze jak ty i zna twoje zasady —
bo nauczytes go raz.

Cwiczenie z wyobrazania od nowa

Przejdz sie po swojej firmie i przy kazdej interakcji zadaj jedno pytanie: ,Jak by to wygladato, gdyby
Al dotknefo tego jako pierwsze?”

INTERAKCJA PO STAREMU NAJPIERW Al

Klient dzwoni o 19:00, Poczta gtosowa. Zlecenie Odebrane, spisane, uméwione — wycena

prad wybija idzie do tego, kto odebrat. naszkicowana przed $niadaniem.

Dostawa z hurtowni Zauwazasz w czwartek, Zgtoszone w dniu dostawy, dopilnowane

przychodzi gonisz w piatek, zapominasz automatycznie — styszysz o tym tylko, jesli

niekompletna w poniedziaftek. tego nie poprawia.

Przychodzi Ginie pod 200 mailami. Stare Wyciagniete, naniesione na twoje stawki

aktualizacja cennika stawki w twojej kolejnej — jedna linijka: ,ceny zmienity sie na
wycenie. szesciu pozycjach”.

Robota skonczona Faktura ,wieczorem”. O Faktura wystana sprzed bramy. Prosbha o
opinie nikt nie poprosit. opinie, poki sg zachwyceni. Przypomnienie

0 przegladzie ustawione.

Kazdy kolejny rozdziat to po prostu to ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci twojej firmy. Nie
stajesz sie urzednikiem. Stajesz sie wiascicielem firmy, ktora prowadzi sie sama wokoét ciebie.
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ROZDZIAL TRZECI

Nigdy wiecej straconego zlecenia

Zacznijmy od wycieku, ktory kosztuje cie najwiecej, a boli najmniej — bo nigdy nie widzisz

rachunku.

Elektrycy sa w tym najgorsi i dobrze o tym wiesz. Jestes w rozgrzanym poddaszu, przeciggasz
kabel, obie rece zajete, telefon dzwoni w kieszeni. Wydzwania sie. Ten dzwonigcy — martwe
gniazdka, wybijajagcy obwod, brak pradu, robota przy rozdzielnicy warta realny pienigdz — dzwoni
do nastepnego elektryka z listy. Przepadto.

Powiedzmy, ze w tygodniu nie odbierasz czterech

telefonéw (wiekszos$¢ zaganianych elektrykéw przegapia

wiecej). Powiedzmy, ze co trzeci to realna robota.
12 0 OO O ZI- Powiedzmy, ze Srednie zlecenie to 2 500 zt. To mnigj
wiecej jedno stracone zlecenie tygodniowo, ktére idzie
prosto do tego, kto odebrat nastepny — rok w rok. Nigdy
tego nie czujesz, bo nawet nie wiedziates, ze telefon

rocznie, niewidoczne

dzwonit.

| najlepsze: klient, ktéry dzwoni do ciebie, nie zostawia wiadomosci na poczcie gtosowej. Dzwoni do
nastepnego. Poczta gtosowa to miejsce, gdzie zlecenia idg umieraé. Stara tatka brzmiata
»odbieraj wiecej telefonéw”. Rozwigzanie z Al na pierwszym miejscu jest wieksze — bo telefon to tak
naprawde dwa problemy, a wiekszo$¢ elektrykow mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes$ odebra¢

Jestes na drabinie, w poddaszu albo za kierownica. Recepcjonistka Al odbiera w imieniu twojej
firmy, 24/7, brzmi normalnie przez telefon, zbhiera szczegéty roboty — co (martwe gniazdka,
wybijajaca roznicéwka, brak pradu, swad spalenizny), gdzie i jak Zle — wpisuje jg do twojego
kalendarza, oznacza prawdziwg awarie na sama goére i wysyta ci SMS z podsumowaniem, zanim
zejdziesz z drabiny. Nie robi sobie przerwy, nie choruje i kosztuje utamek tego co cztowiek.
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Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Badz szczery: ile razy powiedziales ,jasne, ogarne ci wycene na wymiane rozdzielnicy do czwartku”
zza kierownicy — a do nastepnej roboty juz wywiato? Nie jeste$ niezorganizowany. Jestes zajety, a
twoja gtowa jest twoim segregatorem. Tu wtasnie podejscie ,najpierw Al” zmienia to, czym w ogéle
jest telefon:

» Kazdy telefon jest spisany. Nagrany, przepisany, podpiety pod zlecenie. Szes¢ tygodni pozniej,
gdy klient méwi ,ale mowites$, ze wymiana réznicowki jest w cenie”, mozesz sprawdzi¢, co
faktycznie padio.

« Obietnice wyskakujg automatycznie. ,\Wycena do czwartku”. ,Zadzwoni¢ do hurtowni w
sprawie licznika trojfazowego”. Wyciagniete z rozmowy — nic nie zapisujesz, bo prowadzites.

» Obietnice gonia ciebie. W czwartek rano: ,Obiecales Markowi wycene na rozdzielnice na dzi$
— mam to ruszy¢?”. Follow-up, ktérego twoja konkurencja nigdy nie wysyla, teraz zdarza sie za
kazdym razem.

» A jesli mato, czego trzeba, robota rusza sama. Rozmowa uchwycita zlecenie, adres, zakres
— wiec wycena to nie przypomnienie na liscie, tylko szkic czekajacy, gdy zjedziesz na pobocze.

Na czym sie upiera¢ — jakkolwiek to rozwigzesz

v/ Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — rowniez o 19:00, rowniez w sobote.

v/ Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustalilismy w sprawie tych dodatkowych oczek?”.
v/ Obietnice ladujg tam, gdzie ciebie gonig — nie w notesie, nie w twojej pamieci.

v/ Szczegoly z rozmowy wplywajg do zlecenia — nie przepisywane trzy razy.

WERSJA ZROB-TO-SAM

Przekieruj numer na biuro obstugi
telefonicznej z krotkim skryptem — nazwa,
dzielnica, czego potrzebujg, ,oddzwoni w
ciggu godziny”. | nagrywaj obietnice jako
wiadomosci gtosowe, zanim odjedziesz. Samo
to wygrywa zlecenia.

THE EVERYTHING

WERSJA ZROBIONE-ZA-CIEBIE

Zintegrowany system telefoniczny Al (taki jak
robi The Everything) pokrywa caly standard —
odebrane, przepisane, obietnice dopilnowane,
wycena naszkicowana z rozmowy. Tak czy
inaczej: nigdy nie pozwdl, by telefon — albo
obietnica — spadt na ziemie.
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ROZDZIAL CZWARTY

Wycen, zanim odjedziesz sprzed bramy

Drugi najwiekszy wyciek: wycena, ktora idzie ,,wieczorem”.

Oto co dzieje sie naprawde. Robisz ogledziny, méwisz ,ogarne ci to na dzi$ wieczor’ — a potem
wracasz do domu skonany, dzieciaki trzeba nakarmi¢, i wycena robi sie o 21:30. Albo jutro. Albo w
czwartek. Tymczasem klient dostat dwie inne wyceny tego samego dnia, w ktérym cie widziat.

Nie cena. Szybkos¢. Elektryk, ktérego wycena laduje, gdy
s 7 klient jeszcze stoi przed brama, wygrywa zatrwazajgco
S Zyb ko S C czesto — nawet gdy jest drozszy. Szybka, profesjonalna
wygrywa wyceny wycena sygnalizuje jedng rzecz, na ktérej klientowi
zalezy: ten gos¢ ma ogarniete.

Stara rada brzmiata ,uzywaj szablonéw, wyceniaj z telefonu”. Zapomnij. Wycenianie z Al na
pierwszym miejscu znaczy, ze Al buduje wycene. Ty ja sprawdzasz. Oto jak to wyglada w
prawdziwej firmie elektrycznej dzisiaj.

» Ty méwisz, ono buduje. ObejdzZ robote, podyktuj, co widzisz — ,wymiana rozdzielnicy na 24
moduty, RCBO na kazdym obwodzie, nowy wytgcznik gtéwny, poprowadzi¢ WLZ do garazu,
ogarngc skrzynke licznikowa, pot dnia plus materiat” — a ono zamienia to w wyceniona,
rozpisang, profesjonalng oferte na twoim szablonie.

« Wycenia z TWOJEJ historii. Nakarm je swoimi dawnymi wycenami, a hauczy sie twoich
stawek, twoich marz, tego, jak rozbijasz robote. Inne stawki dla firmy wykonawczej na kontrakcie
ryczattowym niz dla jednorazowego klienta prywatnego? Trzyma je osobno.

» Zna twoje zasady — bo nauczytes go raz. Co obejmuje ,doprowadzi¢ do porzadku i odebrac”,
twoj standardowy zakres wymiany rozdzielnicy, twojg stawke za dojazd. Ucz je jak ucznia; w
odréznieniu od ucznia — nigdy nie zapomina.

» Wytapuje to, o czym zapomniate$. Prawdziwa firma wrzucita raport z roboty, a wycena Al

wrécita z uwzglednionym dojazdem, ktéry ptatny kosztorysant pominagt w tym samym zleceniu.
Ono nie meczy sie o0 21:30. O to wtasnie chodzi.

» Moze nawet samo p6jsS¢ po ceny. Brakuje aktualnej ceny RCBO albo tadowarki EV? Sprawdza
w hurtowni i wstawia — ty poprawiasz, jesli chwycito zty typ, a ono zapamietuje na zawsze.
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Majster, z ktérym pracujemy — 26 lat przy narzedziach,
komputera prawie nie tyka: ,Wyceny, ktore zajmowaty mi dwa czy

2—3 d n i trzy dni, moje Al robi w pét dnia. Zrobitem wczoraj jedna, ktéra

. zesziaby na dwa dni — wystatem tego samego dnia”. Ceny
= LRl wyszly ,mniej wiecej na rowni” z jego wkasnymi, bo nauczyly sie z

jego dawnych wycen.

A potem to, co wszyscy pomijajg — follow-up. Jedna wiadomos¢, dwa dni pézniej: ,Sprawdzam
tylko, czy dotarta wycena na wymiane rozdzielnicy — chetnie jg z tobg przejde”. Ta jedna
wiadomos$¢ wygrywa wiecej zlecen niz kiedykolwiek zbicie ceny, bo wiekszos¢ konkurentéw nigdy jej
nie wysyta. Z Al na pierwszym miejscu follow-up to nie nawyk, ktéry budujesz. To rzecz, ktéra po
prostu sie dzieje.

Liczy sie to najbardziej przy duzej robocie, ktéra i tak ptynie w twojg strone, czy ja gonisz, czy hie —
tadowarki EV, fotowoltaika z magazynem, wymiany instalacji w catym domu, przejscia na trojfaze
pod warsztat. To wyceny, nad ktorymi klient siedzi i poréwnuje. Elektryk, ktéry laduje z czysta,
rozpisang liczba tego samego popotudnia, a potem zaglada dwa dni pézniej, jest tym, ktéry juz
ustawit decyzje, zanim dwaj pozostali w ogole otworzyli laptopy.

NIE CHODZI O OPROGRAMOWANIE
Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, wycenione z twoich wiasnych liczb, z

follow-upem. Elektryk z bloczkiem, ktéry trzyma ten standard, bije elektryka z aplikacja, ktory
go nie trzyma. Al po prostu sprawia, ze standard staje sie bezwysitkowy.
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Dostan zaptate bez krepujacego
ponaglania

Robota zrobiona. Teraz trzeba wyciqgnqc pieniqdze — co dla wiekszosci elektrykow jest

drugq, nieoptacanq robotq, o ktorej nikt nie uprzedzat.

Przecietna faktura w branzy sptywa jakies szes¢ tygodni po

7 d n i wystaniu. Nie dlatego, ze klienci nie chcg ptaci¢ — wiekszos¢ po

. prostu zapomina, a tobie gtupio ich nagania¢. Wiec pienigdze
e wiszg na zewnatrz, podczas gdy ty finansujesz materiat z karty.

Ganianie za pieniedzmi to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie
odbedziesz tej krepujacej rozmowy — ani nie wyslesz zenujgcego SMS-a ,hej, dopominam sie o te
fakture”.

System, ktory daje zaptate w tydzien

o Fakturuj w sekundzie po skonczonej robocie — nha miejscu

Kazdy dzieh zwioki to dzien dodany do terminu zaptaty. Z Al na pierwszym miejscu to jedno
zdanie z furgonu: ,wystaw fakture na robote u Nowaka”. Pozycje z wyceny, twoje warunki,
ich mail. Gotowe.

e Zréb z ptacenia banalnie prosta rzecz

Link ,zaptac teraz” sptywa szybciej niz ,,oto numer mojego konta”. Usuh kazdy krok miedzy
tym, ze chcg zaptaci¢, a tym, ze jest zaptacone.

e Zautomatyzuj uprzejme przypomnienia
Przyjazne przypomnienie w 3., 7. i 14. dniu — automatycznie, wiec nigdy go nie wysytasz.
Potem miesieczne zestawienie, a flaga do ciebie tylko, gdy kto$ naprawde zalega. Warte
tysigce w ptynnosci.

° Podkreé ton tylko, jesli musisz
Wiekszos$¢ placi po pierwszym czy drugim przypomnieniu. Rzadki maruder dostaje twardszg
— wcigz profesjonalng — wiadomosc. Ty zostajesz tym mitym przez calg droge.

A skoro pienigdze to pieniadze: to jedno miejsce, gdzie na starcie trzymasz Al na krotkiej smyczy.
Ono szkicuje, ty zatwierdzasz, za kazdym razem — dopdki nie napatrzysz sie przez miesigc, ze ma
racje, i nie powiesz mu, zeby przestato pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, ktora prowadzi sie sama

Twoja skrzynka to miejsce, gdzie po cichu wyciekajq pieniqdze, a wptywa stres.

Zestawienia z hurtowni, pytania klientéw, zamowienia materiatow, aktualizacje cennikow,
wykonawca dopominajacy sie o protokét odbioru — wszystko wymieszane ze Smieciami, wszystko
wpada, gdy tkwisz po tokcie w robocie. Jeden kierownik sklepu, z ktérym pracujemy, zaczynat z
zalegtoscig 24 000 maili: ,Przeczytatem jednego maila, gingf. Nie umiatem go nawet znalezc z
powrotem”.

Problemem nie jest zbyt duzo maili. To ze rzeczy wazne i szum wygladajg identycznie, dopoki nie
zatrzymasz sie i wszystkiego nie przeczytasz — a nie masz na to czasu. Z Al na pierwszym miejscu
skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim do niej zajrzysz:

o Posegregowane. Trzy maile, ktére dzis sie liczg, wyptywaja na gore, z zaznaczonym powodem
— ,to termin, musisz to sprawdzi¢”. Naganiacze bez pokrycia zostajg odfiltrowani, zanim kosztuja
cie chocby mysl.

» Naszkicowane. Rutynowe odpowiedzi — ,tak, montujemy tadowarki EV”, ,mamy zajete do
wtorku”, ,orientacyjna cena za oczka jest taka” — napisane i czekajgce. Rzucasz okiem,
poprawiasz, wysytasz.

« Odpowiedziane na zadanie. Ten sam kierownik teraz po prostu pyta: ,jaka jest aktualna
aktualizacja cen z hurtowni?” — a ono znajduje najnowszg od reki, nawet tgczgc producenta z
dystrybutorem, ktéry odpisuje pod inng nazwa.

CZESC, KTOREJ NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOICH PIENIEDZY

Poniewaz Al czyta wszystko, wytapuje r6zne rzeczy. Jedna firma: ,Juz zaoszczedzito mi
tysigce na Zle zamowionym towarze — powiedziato: zaczekaj, na podstawie twoich dawnych
robot pewnie chcesz ten”. Innej dostawca przez pomytke zafakturowat z 50% rozbieznosScig
— zgtoszone automatycznie, zanim zaptacono.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze solidne zapytanie nigdy wiecej nie

umiera na dnie stosu zestawien z hurtowni.



07

Twoj cyfrowy kierownik biura

Kazda firma elektryczna ma kierownika biura. W wiekszosci to ty — robiqcy to kiepsko o

22:00, bo nie ma nikogo innego.

Osoba od biura w jednej ekipie budowlanej poszta na
” tydzien urlopu. Wiasciciel: ,,Nie byto jej w biurze przez
+ 2 0 Z I e C e n tydzien, a to pomogto nam robic¢ jej robote — i wpadfo
w jeden tydzien nam w tym tygodniu chyba jakies dodatkowe 20
zleceni”. Nie przetrwac tydzien. Ich najlepszy tydzien.

Robota kierownika biura to tkanka taczaca: co jest na dzis, kto sie ciebie kiedy spodziewa, gdzie sg
zdjecia z wymiany rozdzielnicy u Kowalskich, gdzie ten protokét odbioru, czy towar zostat
zamowiony. Nie musisz zatrudnia¢ tej osoby. Potrzebujesz systemu, ktory ta osoba by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze zlecenia po kolei, kogo gonii¢ o zaptate, co czeka na materiat i
jedna rzecz, ktora cie ugryzie, jesli o niej zapomnisz. Dwie minuty przy kawie — i twoja ekipa tez
wie.

Teczki zlecen, ktére buduja sie same

Kazde zdjecie, wycena, faktura i notatka z miejsca podpina sie same pod wiasciwe zlecenie — wiec
gdy klient dzwoni po o$miu miesigcach w sprawie tej samej rozdzielnicy, cata historia jest na
miejscu, a nie rozrzucona po rolce aparatu i trzech watkach SMS.

Odbiory bez stresu

Dokumenty, ktére idg w parze z robotg — protokoét odbioru instalacji elektrycznej, protokoty z
pomiaréw (odbiorczych i okresowych), potwierdzenia czujnikow dymu — sg podpowiadane,
spisywane przy zleceniu i trzymane tam, gdzie naprawde je znajdziesz. Nigdy za ciebie wymyslane i
nigdy nie zastepujace twojego podpisu pod robotg wykonang pod uprawnieniami — po prostu nie
pozwalajg im zaginag.

Jesli tego nie ma w systemie, to nie istnieje — zeby twoja gtowa mogta trzymac¢
instalacje zamiast papierologii.
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Wygladaj dwa razy wiekszy, niz jestes

Oto sekret, na ktérym duze firmy polegajq, liczqc, ze go nie znasz: ,, profesjonalny wyglad” to

w wiekszosci prezentacja — a prezentacja jest teraz prawie darmowa.

Elektryk z jednym furgonem i piecdziesiecioosobowa firma moga wystac¢ identyczng, nieskazitelng
wycene z logo. Klient nie pozna, ktéra jest ktéra — wiec maty gracz, ktéremu sie chciato, jest
traktowany jak duzy i moze liczy¢ sobie jak duzy. Pierwsze wrazenie z prezentacji to miejsce, gdzie
wygrywa sie albo przegrywa dyskusje o cenie.

Koto zamachowe polecen — z premedytacja, nie przez przypadek

@ Utrzymaj — spraw, by cafa robota byta prosta i jasna, tak by bez wahania wzieli cie
ponownie.

@ Opinia — popros o opinie w Google w chwili, gdy sa najbardziej zadowoleni, tuz po dobrze
zrobionej robocie, automatycznie, z linkiem. Opinie wygrywaja ci kolejne dziesiec¢ zlecen,
podczas gdy $pisz.

@ Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. ,Znasz kogos,
komu przyda sie elektryk? Zaopiekujemy sie nim tak jak tobg”.

@ Sprzedaj ponownie — przeglad rozdzielnicy nalezny za rok; dodatkowe oczka i wentylatory
sufitowe, o ktérych wspomnieli przy obchodzie — to jest w zapisie rozmowy, pamietasz.
Przypomnienie w odpowiednim momencie zamienia jedno zlecenie w trzy.

Ten silnik to czyste zfoto i prawie nikt go nie uruchamia — bo znaczy robienie nudnej rzeczy w
idealnym momencie, za kazdym razem, na zawsze. A to doktadnie to, co system robi bezbtednie, a
zaganiany cztowiek nigdy. | branza elektryczna jest do tego stworzona: prawie kazda robota po
cichu zasiewa nastepna. Montujesz tadowarke EV w tym roku, a magazyn energii to rozmowa na
przyszty; wymieniasz rozdzielnice, a badanie termowizyjne nalezy sie za jakis czas; wymieniasz
czujniki dymu, a zegar do przegladu zaczyna tyka¢ na przypomnieniu. Cztowiek zapomina o
wszystkim. System nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET Z ZEROWA TECHNOLOGIA
Pros kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim zjedziesz z roboty, i dotgczaj schludne

zdjecia ,przed i po” nowej rozdzielnicy do kazdej faktury. Kotu zamachowemu jest wszystko
jedno, czym sie kreci. Musi sie tylko krecic.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetaczenie w 30 dni

Wszystko powyzej dziata. Powod, dla ktorego wiekszosc elektrykow nie doprowadza tego do
dziatania, jest taki, ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, w sSrodku roboty sie gubiq i wracajq do

starego. Wiec: jedna rzecz na raz, bez odktadania narzedzi.

0 Tydzien 1 — zatkaj najwiekszy wyciek: telefon
Kazdy telefon odebrany, kazdy spisany, obietnice wyciggane automatycznie. To zaczyna
zwracac sie za cate ¢wiczenie od razu i to poczujesz jako pierwsze.

e TydzieA 2 — napraw wycenianie
Al szkicuje z twojego dyktowania i twoich dawnych cen; ty poprawiasz — a kazda poprawka
to lekcja, ktérag trzyma. Wyceny tego samego dnia, z follow-upem po dwdéch dniach. Patrz,
jak rosnie twoja skutecznosc¢.

e Tydzien 3 — napraw $cigganie naleznosci
Faktura po skonczonej robocie, fatwa ptatnos¢, automatyczne przypomnienia — z tobg
zatwierdzajgcym wszystko wokot pieniedzy, dopodki nie zapracuje na luzniejszg smycz.
Tydzien, w ktérym stan konta zaczyna wygladac inaczej.

° Tydzienn 4 — oddaj zaplecze
Skrzynka posegregowana i z gotowymi odpowiedziami, poranna odprawa dziata, teczki
zlecen budujg sie same, 0 opinie proszone automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wielkiego wrazenia. Jeden
zautomatyzowany proces zbiera wzruszenie ramion. Przy trzech pojawia sie moment ,no ja
pierdziele” — bo wtedy elementy zaczynajg ze sobag gada¢. Rozmowa staje sie wycenag. Wycena
staje sie fakturg. Faktura staje sie opinig. Wtedy przestaje by¢ narzedziem, a zaczyna by¢
systemem.



Pokretto zaufania — jak oddagé, nie tracac snu

Nie dajesz uczniowi z pierwszego roku furgonu pierwszego dnia. Tu tak samo:

a Tydzien 1-2: pyta o wszystko
Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,oto co bym wystat, OK?”. Ty zatwierdzasz, poprawiasz,
uczysz.

0 Tydzier 3-4: pyta o rzeczy wazne
Rutynowe odpowiedzi po prostu ida; pienigdze i nowi klienci wcigz czekajg na twoje
kiwniecie gtowa.

° Od drugiego miesigca: pyta o wyjatki
Przez tygodnie patrzyte$, ze ma racje. Teraz dziala, a ty dostajesz poranng odprawe i flagi.
Wcigz jestes szefem — po prostu przestates by¢ waskim gardtem.

Btedy, ktére sprawiajg, ze dobrzy elektrycy odpuszczaja, zanim to zaskoczy

» Robienie wszystkich czterech tygodni naraz. Nie réb tego. Jeden na tydzien. Kazdy banka
wygrang, zanim dodasz nastepny.

o Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz wklepujesz wszystko w ten sam stary program i
prosisz Al, zeby ,pomogto”, przegapite$ sens. Narysuj proces od nowa (rozdziat 2).

« Traktowanie tego jak oprogramowania, nhie pracownika. Program konfigurujesz raz i
przeklinasz na zawsze. To — uczysz, a ono staje sie lepsze z tygodnia na tydzien. Fachowcy,
ktérzy wyciskajg z tego najwiecej, gadajg z tym caty dzien, jak z najlepszym pomocnikiem.

» Czekanie na idealne. Prowizoryczny system dziatajgcy dzi$ bije idealny, ktory ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Nigdy sie nie uspokaja.



ZANIM TO ODLOZYSZ

2-minutowy audyt — lokalizacja usterek

Bqdz szczery. Zaznacz te, ktore sq prawdq wiasnie teraz.

OO0 oo oo

Regularnie nie odbieram telefondw przy robocie — i nie wiem, ile zlecehr mnie to kosztowato.

W tym miesigcu obiecatem komus wycene albo oddzwonienie — i zapomniatem, az mnie
ponaglili.

Moje wyceny idg ,wieczorem” czesciej niz ,,od reki”.

Nie zawsze robie follow-up po wystaniu wyceny.

Moje faktury sptywajg diuzej niz dwa tygodnie.

W ostatnim miesigcu wystalem krepujagcy SMS ,dopominam sie o te fakture”.
Skrzynka mnie stresuje, a wazne rzeczy sie w niej gubia.

Gdyby klient zadzwonit w sprawie roboty sprzed roku, chwile by mi zeszto na znalezienie
szczegotow.

Nie prosze o opinie kazdego zadowolonego klienta.

Moje protokoty odbioru mieszkajg w schowku furgonu, w konsoli i trzech watkach SMS.

Ciasny okret. Kilka poprawek i Tracisz realny pienigdz w Chtlopie, robisz druga robote za
Smigasz. nudnej potowie — i to wszystko darmo co tydzien. Dobra
da sie naprawi¢. Zacznij od wiadomos¢: to doktadnie te
tygodnia 1. rzeczy, ktére najtatwiej teraz
naprawic.

Jaki by nie byt twoj wynik — twdj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij od niego.



NA KONIEC JEDNO

Chcesz to ustawione za ciebie?

Wszystko w tym przewodniku mozesz zbudowacC sam — i
powinienes, jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu tak robi. Jesli wolisz,
zeby to byto po prostu zrobione — Al, ktére odbiera twoj telefon,
tapie kazda obietnice, buduje twoje wyceny, goni za fakturami i
prowadzi twoje zaplecze, wszystko w jednym, dziatajgce w twojej
firmie elektrycznej juz w tym tygodniu — to wtasnie budujemy.
Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnacja w kazdej chwili. Bez wigzania, bez umow.

v Nic waznego — wycena, faktura, wiadomos¢ do klienta — nigdy nie wychodzi,
zanim tego nie zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i narzedziach, ktérych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twoich witasnych robotach na the-everything-app.com — bez karty, zeby
sie rozejrzeg.

Szczera uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie podejmie decyzji elektrycznych ani nie odbierze
roboty — to wcigz ty i twoje uprawnienia. Naprawia biurowa robote, ktéra odwalates za darmo po
zmroku.
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