THE EVERYTHING - PORADNIKI TERENOWE DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH

Poradnik ogrodnika
w erze Al

Jak prowadzi¢ firme od utrzymania ogrodow w erze Al — i
miec petniejsza, ciasniejszg trase niz firmy trzy razy
wieksze.

KOMPLETNY SYSTEM - BEZ SCIEMY - UDOSTEPNIAJ DOWOLNIE

THE EVERYTHING



Przeczytaj to najpierw

Dziesiec lat temu prowadzenie porzadnej firmy od utrzymania ogrodéw oznaczato
zatrudnienie kogo$ do biura, ptacenie ksiegowej i mimo wszystko rozpisywanie
trasy na przyszty tydzien przy kuchennym stole — zakreslaczem, w kalendarzu, z
potowg dzielnicy w gtowie.

Dzis$ ogrodnik pracujacy sam, z dobrze poukfadanym systemem, zapetnia trase, wycenia szybciej i
dostaje pienigdze wczesniej niz firma od zieleni z sze$cioma busami z drugiego konca miasta — i
nie traci ani jednego wieczoru na papiery.

Nie jest madrzejszy od ciebie. Nie jest lepszym ogrodnikiem. | na komputerach zna sie zero —
jeden z najlepszych, jakich widzieliSmy, dwa lata temu prowadzit catg trase na kalendarzu i pudle po
butach petnym kwitow z PSZOK-u. Po prostu zrozumiat jedng rzecz przed innymi: nudna potowa
firmy — telefony, wyceny, grafik, faktury, dopominanie sie o pienigdze, raporty dla wspéinot
— potrafi juz zrobi¢ sie sama. Wiec wtozyt energie tam, gdzie sag pienigdze: w robote i w trase.

To jest poradnik o tym, jak on to robi. Bez ,50 promptéw do skopiowania". Bez bajerowania o
technologii. Prawdziwy system — jak o tym mysle¢, co ustawic, w jakiej kolejnosci i jakie bledy
sprawiajg, ze dobrzy ogrodnicy odpuszczaja tuz przed tym, jak zaskoczy. Historie w $rodku sg
prawdziwymi firmami rzemie$lniczymi i matymi biznesami, z ktérymi pracujemy — nazwiska wyciete,
liczby zostawione. Przeczytaj od deski do deski, a bedziesz prowadzit ciasniejsza i bardziej
dochodowa firme niz dzi$, nawet jesli nigdy nie wydasz ztotéwki na oprogramowanie.

SEOWO PROSTO Z MOSTU O TWOICH UPRAWNIENIACH

Nic tutaj nie miesza preparatu, nie decyduje, czy konar da sie bezpiecznie zrzuci¢, ani nie
zastepuje oceny osoby z uprawnieniami do stosowania srodkéw ochrony roslin czy
wykwalifikowanego arborysty. To dzwiga papiery. Ogrodnictwo — i odpowiedzialnos¢ za to,
co zostanie opryskane, Sciete i usuniete — zostaje twoje, od poczatku do korca.
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THE EVERYTHING

Nowe Boisko

3 rzeczy, po ktérych oceniajg cie klienci — i dlaczego zarzadcy wspadlnot juz uzywajg Al.

MysI Al-First
Przestan dokleja¢ Al do kalendarza i zakre$lacza. Narysuj trase od nowa, z Al dotykajgcym
wszystkiego pierwsze.

Nigdy Wiecej Straconego Klienta

Kazdy telefon odebrany — bo przegapiony telefon to nie stracone zlecenie, to stracony abonament.

Wycen, Zanim Odjedziesz Spod Bramy

Cena tego samego dnia ze zdje¢ — i dzungla wytapana, zanim zje ci wtorek.

Dostawa¢ Kase Bez Gonienia za 300 zt
Trasa fakturuje sie sama, przypomnienia wysytajg sie same, a ty nigdy wiecej nie dzwonisz w tej
sprawie.

Skrzynka, Ktéra Prowadzi Sie Sama

Posegregowana, z gotowymi odpowiedziami i okiem na klienta, ktéry po cichu wypadt z trasy.

Twdéj Cyfrowy Kierownik Biura

Poranna odprawa, ciasno utozona trasa i historia kazdego adresu, ktéra buduje sie sama.

Wygladaj Dwa Razy Wiekszy Niz Jeste$

Firmowe raporty, ktére wygrywajg wspolnoty, i koto zamachowe opinii i polecen, ktére zapetnia ulice.

Przetacznik na 30 Dni

Tydzien po tygodniu, pokretto zaufania i dlaczego trzy procesy bija jeden.

2-Minutowy Audyt Wyciekéw

Znajdz dokitadnie, gdzie twoja trasa gubi pienigdze — i co naprawi¢ najpierw.
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ROZDZIAL PIERWSZY

Nowe Boisko

Wiasciciel stojqcy w ogrodzie, ktory mu uciekt, nie pozna, czy jestes dobrym ogrodnikiem.
Stojqc tam — nie pozna. Ocenia cie po tym, co widzi — i wlasnie tam wiekszos¢ ogrodnikow

po cichu traci klienta, ktorego trzymaliby dekade.

Kiedy kto$ w koncu przyzna, ze ogrod wygrat — albo kiedy zarzadca wspolnoty potrzebuje nowego
wykonawcy na osiedle do konca miesigca — nie dzwoni do jednego ogrodnika. Dzwoni do pieciu, z
gory listy Google, a robote bierze ten, kto pierwszy trafi w trzy rzeczy:

G Czy naprawde odebrates — albo oddzwonite$ od razu?
State koszenie co dwa tygodnie idzie do ogrodnika, ktéry pierwszy odbierze, nie do
najlepszego. Jak dzwoni w préznie, nie stracite$ zlecenia — stracite$ lata tych samych
pieniedzy, co dwa tygodnie, na rzecz kogos innego.

e Czy cena przyszta szybko i wygladata porzadnie?
Schludna, rozpisana cena w ciggu godziny — pierwszy przyjazd i stawka stata w osobnych
pozycjach — bije kwote wystang SMS-em w nastepny wtorek, za kazdym razem.

e Czy tatwo sie z toba dogadac?
Przyjechac w dniu, ktéry podates, napisac, gdy deszcz to przesuwa, zostawi¢ wszystko
wydmuchane. tatwos¢ to sposob, w jaki jednorazowe uprzatniecie staje sie szescioletnim
abonamentem — i w jaki zarzadca wspolnoty daje ci kolejne cztery osiedla.

Zauwazytes$, o czym nie jest zadna z nich? O tym, jak dobrym jeste$ ogrodnikiem. Wszystkie trzy sg
o papierach i komunikacji — dokfadnie tym, czego nienawidzisz i na co nigdy nie masz czasu po
o$miu adresach i kursie na PSZOK.

| jeszcze to, czego nikt ci nie méwi: druga strona stotu juz dziata na Al. Zarzadcy wspélnot i
administratorzy nieruchomosci przepuszczajg przez nie swoje przetargi. Biura nieruchomosci pisza
nimi plany utrzymania. Duze sieci koszace uktadajg catodniowe trasy w sekundy i znajg swoj koszt
na kilometr lepiej niz ty swoj. Pytanie nie brzmi, czy Al wejdzie w zieleri — juz weszto. Pytanie brzmi,
czy pracuje na ciebie, czy przeciw tobie.
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Dobra wiadomos$¢? To pierwszy raz w historii, kiedy technologia sprzyja matlemu. Duze firmy musza
przejs¢ przez komisje, wdrozenia i szkolenia. Ty decydujesz we wtorek i w pigtek juz jedziesz.

Boisko sie przechylito: maty, szybki, dobrze pouktadany ogrodnik potrafi teraz wygladac i pracowac

jak duza firma od zieleni — bez jej kosztow.

»Ale ja sie nie znam na komputerach"

Firmy, ktére robig to najlepiej, tez sie nie znaja. Jeden z najszybszych, jakich widzielismy, to
wiasciciel z 26 latami w robocie, ktory wziat komputer do reki trzy lata temu. Jego stowa: ,Nie
przejmuj sie ortografig. Nie przejmuj sie gramatyka." Jesli umiesz wysta¢ SMS-a albo nagrac
wiadomos$¢ gtosowa z busa z jeszcze zatadowang przyczepa, uruchomisz wszystko z tego
poradnika. Dobre pisanie na klawiaturze byto starym wymogiem. Umie¢ powiedziec, czego chcesz,

jest nowym — a ogrodnicy juz to potrafia.

600-2 000

zt+ miesiecznie

Tyle zwykle kosztuje malg firme od utrzymania zieleni
oprogramowanie do ukfadania tras, zarzgdzania
zleceniami i fakturowania — a i tak ty wpisujesz, ty
uktadasz kolejnos¢ i ty przerabiasz caty tydzieh za
kazdym razem, gdy pada trzy dni. Dot6z osobne
narzedzie do wycen i osobne do przypomnien, a ptacisz
trzy razy za jedna robote. Zapamietaj te liczbe: wszystko
w tym poradniku albo zastepuje ten wydatek, albo
sprawia, ze sam sie zwraca.

Firmy trzy razy wieksze od twojej sq wolne, bo sq duze. To jest twoja luka. Ten

poradnik jest o przejsciu przez niq.

THE EVERYTHING
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Mysl Al-First

Zanim dotkniemy jakiegokolwiek narzedzia, musimy naprawic to, jak o tym myslisz — bo
najwiekszym btedem nie jest kupienie ztego oprogramowania. Jest nim doklejenie Al do

kalendarza i zakreslacza, a potem dziwienie sie, ze nic sie nie zmienito.

Kazdy proces w twojej firmie stoi na jednym zatozeniu: cztowiek musi zrobi¢ kazdy krok. Kto$
odbiera telefon. Kto$ wycenia uprzatniecie. Ktos$ przektada wtorkowa trase, gdy leje od niedzieli.
Kto$ goni za tymi 300 zt. Ktos pisze raport dla wspoélnoty i szuka zdje¢. Caty twdj tydzien ma ksztat
tego zalozenia — a to zatozenie wtasnie umario.

Nie automatyzuj starego procesu. Narysuj go od nowa — z Al dotykajacym wszystkiego pierwsze,
a tobg nadzorujgcym. Trzy zmiany w gtowie, kazda wyuczona przez prawdziwg firme rzemies$inicza,
z ktérag pracujemy:

Zmiana pierwsza — deleguj wyniki, nie kroki

Przestan mysle¢ ,w co mam klikna¢". Rozmawiasz teraz z firma tak, jak rozmawiatby$ z dobrym
pomochikiem: mowisz wynik, on ogarnia kroki. Jeden wiasciciel anulowat fakture, wystawit jg
ponownie proporcjonalnie i wystat klientowi maila, méwigc doktadnie to, w jednym zdaniu. Inny
zalatwia materiaty jedng wiadomoscia z lady u dostawcy — , biore dwadziescia workow kory
sosnowej i dwie szpule zytki do kosy na robote na Bemowie" — a zamoOwienie, koszt i ksiegowosc¢
uktadajg sie same. Jego stowa: , To jeden SMS, ktory robi kupe danych."

Zmiana druga — Al pierwsze, ty drugi

Stary sposob: ty robisz robote, moze narzedzie pomoze. Nowy sposoéb: Al robi pierwsze podejscie
do wszystkiego, a ty zatwierdzasz, poprawiasz albo odrzucasz. Cena jest napisana, zanim
usigdziesz. Odpowiedz jest gotowa, zanim otworzysz maila. Telefon jest odebrany, zanim zejdziesz
z traktorka. Jeden klient opisat to tak: ,,Dziewiec razy na dziesiec jest idealnie. Po prostu wysytaj —
tak, wyslij.” Twoja robota kurczy sie do dziesieciu sekund oceny zamiast czterdziestu minut pisania
na kanapie. (I nie — nie oddajesz kluczy pierwszego dnia. Na poczatku pyta o zgode na wszystko,
zwitaszcza przy pienigdzach. Popuszczasz smycz, w miare jak sobie na nig zastuzy — rozdziat 9.)
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Zmiana trzecia — poprawki to inwestycje

Przy zwyktym oprogramowaniu poprawiasz ten sam btagd w nieskoriczonos¢. Przy Al poprawiasz
raz. Ogrodnik moéwi mu, ze standardowy przyjazd co dwa tygodnie to koszenie, krawedzie,
wydmuchanie i zabrane pokosy — ale zywoptoty powyzej gtowy i wszystko ponad jedng przyczepe
odpadow zielonych to osobne pozycje. Odpowiada: ,Zapamietam to na przysztosc." | zapamietuje.
Powiedz mu raz, ze dom na rogu zima schodzi na raz w miesigcu i od kwietnia wraca na co dwa
tygodnie, a juz nigdy sie nie pomyli. Kazda poprawka sie kumuluje. Po p6t roku wycenia jak ty, pisze
jak ty i zna twojg trase — bo raz go nauczyltes.

Cwiczenie z przemyslenia od nowa

Przejdz swoja firme i przy kazdej interakcji zadaj jedno pytanie: ,Jak by to wygladato, gdyby Al
dotkneto tego pierwsze?"

INTERAKCJA PO STAREMU AI-FIRST
Ktos dzwoni po state Poczta glosowa. Szesc lat Odebrane, zdjecia poproszone, wcisniete
koszenie abonamentu poszto do tego, w dziure we wtorkowej trasie po ich
kto odebrat. dzielnicy — cena napisana przed kawa.
Trzy dni deszczu Spedzasz wieczor, piszac do Trasa przetozona po dzielnicach, wszyscy
dwudziestu dwdch oséb i powiadomieni, a ci, co nie mogg czekac,
przerabiajac tydzien. zgtoszeni tobie.
Zarzadca wspdélnoty Przewijasz galerie w Zdjecia, daty i notatki juz siedzg przy
chce raporty za niedziele wieczorem, osiedlu — raport napisany, wystany,
ostatni kwartat zgadujac daty. zarchiwizowany.
Przyjazd sie konczy Faktura ,wieczorem". Opinia Faktura wystana spod bramy. Opinia
nigdy nie poproszona. poproszona, poki trawnik jeszcze w pasy.

Kolejny przyjazd juz na trasie.

Kazdy rozdziat od tego miejsca to to samo ¢wiczenie zastosowane do jednej czesci twojej firmy. Nie
stajesz sie urzednikiem. Stajesz sie wiascicielem trasy, ktora kreci sie sama wokot ciebie.



ROZDZIAL TRZECI

Nigdy Wiecej Straconego Klienta

Zacznijmy od wycieku, ktory kosztuje cie najwiecej i boli najmniej — bo nigdy nie widzisz

rachunku.

Ogrodnicy sg w tym fatalni i sam o tym wiesz. Siedzisz na traktorku z nausznikami, albo kosa wyje,
a zaraz dmuchawa, a telefon wibruje na siedzeniu w busie. Dzwoni w préznie. Ten dzwonigcy —
abonament na najblizsze szesc lat, osiedle wspélnoty, ciecie zywoptotow przed latem — dzwoni do
nastepnego ogrodnika z listy. Przepadt.

Powiedzmy, ze przepuszczasz cztery telefony w
tygodniu (zaganiani ogrodnicy przepuszczajg wiecej).
Powiedzmy, ze co czwarty chce statego koszenia, a
potowa z nich by podpisata. To mniej wiecej jeden
nowy abonament wychodzacy drzwiami co dwa
90 0 OO tygodnie — a przy, powiedzmy, 250 zt za przyjazd i
Zt+ rocznie z trasy, niewidziane jakichs pietnastu koszeniach co dwa tygodnie od
' kwietnia do pazdziernika, kazdy taki klient to okoto 3
750 zt rocznie, ktore wracaja. Rob tak przez rok, a
ztozy sie z tego cata druga trasa. Taki jest ten fach: nie
tracisz zlecenia, tracisz rente. (Pogladowo — ale
przelicz to na swoich liczbach, zaboli.)

| najgorsze: ten, kto do ciebie dzwoni, nie zostawia wiadomosci. Dzwoni do nastepnego, stojac
jeszcze w ogrodzie. Poczta gtosowa to miejsce, gdzie trasy umieraja. Stara rada brzmiata
»odbieraj wiecej telefonéw". Rozwigzanie Al-first jest wieksze — bo telefon to tak naprawde dwa
problemy, a wiekszos$¢ ogrodnikow mysli tylko o pierwszym.

Problem pierwszy — telefon, ktérego nie mogtes odebra¢

Siedzisz na traktorku, tkwisz do potowy w zywoptocie albo ciggniesz petng przyczepe na PSZOK,
zanim zamkna. Recepcjonistka z Al odbiera w imieniu twojej firmy, catg dobe, brzmi normalnie przez
telefon, zbiera to, co sie liczy — co (stale koszenie, zywoptoty, jednorazowe uprzatniecie, zieleh
wspolnoty), gdzie, jak duze i od jak dawna nikt tego nie robit — prosi o zdjecia SMS-em, sprawdza,
czy nie jestes juz w tej dzielnicy w pasujgcym im dniu, umawia pierwszy przyjazd i wysyta ci
podsumowanie, zanim zejdziesz z kosiarki. Nie robi przerwy, nie choruje i kosztuje utamek
cztowieka.



Problem drugi — telefon, ktéry odebrate$ i w potowie zapomniate$

Badz szczery: ile razy powiedziales ,jasne, dam ci cene za zywopfoty do czwartku" z fotela
kierowcy, z bujajaca sie przyczepa — a na kolejnym adresie juz tego nie byto? Nie jeste$
niezorganizowany. Jeste$ zaganiany, a twoja gtowa jest twojg segregatornig. Tu Al-first zmienia to,
czym telefon w ogdle jest:

Kazda rozmowa jest zapisana. Nagrana, spisana, podpieta pod adres. Szes¢ tygodni p6zniej,
gdy klient méwi ,ale mowites, ze zabranie pokosow byto wliczone", mozesz sprawdzi¢, co
naprawde padto.

Obietnice wychodza same. ,Cena za zywoptoty do czwartku." ,Powiedz pod czternastka, ze
przez deszcz jesteSmy dzien pézniej." ,Ona chce pomingé nastepny — wyjezdza." Wyciggniete z
rozmowy — nic nie zapisujesz, bo prowadzites.

Obietnice gonia ciebie. W czwartek rano: ,Obiecate$ Dawidowi cene za zywoptot na dzis —
mam to ruszy¢?" Dopilnowanie, ktérego twoja konkurencja nigdy nie wysyta, dzieje sie teraz za
kazdym razem.

A jak ma, co trzeba, robota rusza sama. Rozmowa ztapata adres, zdjecia i orientacyjny rozmiar
— wiec cena to nie przypominajka na liscie, tylko szkic czekajacy, gdy zjedziesz na obiad.

Na czym sie uprze¢ — obojetnie, jak to rozwigzesz

v

Kazdy telefon odebrany w imieniu twojej firmy — takze o 18:00, takze w sobote rano, gdy cata
ulica kosi.
Przeszukiwalny zapis kazdej rozmowy — ,co ustaliliSmy w sprawie odpadéw zielonych?"
Obietnice lagdujg tam, gdzie gonig ciebie — nie w kalendarzu, nie w twojej pamieci.
To, co ztapata rozmowa — adres, zdjecia, czestotliwo$s¢ — wpada prosto w trase, a nie jest
przepisywane trzy razy.
WERSJA ZROB-TO-SAM WERSJA ZROBIONA ZA CIEBIE
Przekieruj numer na biuro obstugi System telefoniczny z Al wszystko-w-jednym
telefonicznej z ciasnym skryptem — nazwisko, (taki, jaki robi The Everything) pokrywa caty
dzielnica, czego potrzebuja, ,oddzwoni po standard — odebrane, spisane, obietnice
potudniu". | nagrywaj swoje obietnice, zanim dopilnowane, cena napisana z rozmowy. Tak
wyjedziesz z podjazdu. Samo to zapetnia czy siak: nigdy nie pozwdl, zeby telefon —
dziury w trasie. albo obietnica — spadt na podtoge.
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ROZDZIAL CZWARTY

Wycen, Zanim Odjedziesz Spod Bramy

Drugi najwiekszy wyciek: cena, ktora idzie ,,wieczorem" — i ,,mate uprzqtniecie", ktore

okazuje sie dzunglgq.

Zobacz, co sie dzieje naprawde. Kto$ wysyla ci zdjecie ogrodu. Zamierzasz wyceni¢ w obiad. Potem
wtorkowa trasa sie rozcigga, PSZOK zamykajg o czwartej, a cena wychodzi o 21:30 na kanapie —
albo w czwartek. Tymczasem tego samego popotudnia wzieli dwie inne, a jedna z tych dwdch jest
juz umowiona na przyszly tydzien.

Nie cena. Szybkos¢. Ogrodnik, ktérego cena laduje, poki
oni jeszcze stojg i patrzg na ten ogrod, wygrywa

S Zyb ko é é przerazajaco czesto — nawet bedac drozszym. Szybka,

schludna cena méwi jedyng rzecz, ktérg chcg wiedzied:
t
PRI U ten czlowiek ma poukfadane i naprawde bedzie

przyjezdzat co dwa tygodnie.

Stara rada brzmiata ,uzyj szablonu, wycen z telefonu". Zapomnij. Wycena Al-first oznacza, ze Al
buduje cene. Ty ja sprawdzasz. Tak to dzi$ wyglada w prawdziwej firmie od utrzymania zieleni.

o Ty méwisz, ono buduje. Podyktuj, co widzisz — ,standardowa dziatka przy domu, przod i tyt,
jakies 400 metréw, traktorek przechodzi przez furtke z boku, krawedzie i wydmuchanie, pokosy
zabrane, co dwa tygodnie” — a ono zmienia to w wyceniong, rozpisang, profesjonalng oferte na
twoim szablonie, z pierwszym przyjazdem porzgdkowym i statg stawka jako osobnymi pozycjami.

» Wycenia z TWOJEJ historii. Nakarm je swoimi starymi wycenami, a nauczy sie twoich stawek,
twojego minimum za przyjazd, ile liczysz za przyczepe odpadow zielonych. Inne stawki dla
zarzadcy wspdlnoty na 30 dni niz dla wtasciciela domu z jednorazéwka? Nie miesza ich.

» Zna twoje zasady — bo raz go nauczytes. Co obejmuje standardowy przyjazd, kiedy zywoptot
staje sie osobng pozycja, twoje czestotliwosci zimowe, ze nie robisz opryskéw, chyba ze sa w
zakresie. Ucz je jak ucznia; w odréznieniu od ucznia, nigdy nie zapomina.

» Lapie to, o czym zapomniates. Prawdziwa firma wrzucita mu raport z roboty, a wycena Al
wrocita z dojazdem, ktory ptatny kosztorysant przy tej samej robocie pominagt. Ono nie meczy sie
0 21:30 i nie zapomina o optatach na PSZOK-u ani o przejezdzie przez pét miasta. O to wtasnie
chodzi.

« Potrafi nawet p6js¢é po ceny. Nie wiesz, ile w tym tygodniu chodzi paleta darni albo metr
szescienny kory? Sprawdza u dostawcy i wstawia — poprawiasz, jesli ztapato zty gatunek, a ono
zapamietuje na zawsze.
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Putapka w tym fachu nie jest wycenianie powoli. Jest nig wycena
~,matego uprzatniecia” z jednego korzystnego zdjecia zrobionego
z tylnych schodéw — a potem caly dzien, trzy przyczepy i urwany
i} i} pasek za cene koszenia. Wiec pytania padajg za kazdym razem,
Zdj Q C I a automatycznie: od jak dawna nikt tego nie robit, czy jest dojazd z
boku, czy cos$ jest powyzej gtowy, czy jest cos, co chciatby$
pokazac arboryscie. Zdjecia najpierw — przéd, tyt i najgorszy
rég. Pierwszy przyjazd wyceniony osobno od stawki statej.
Dzungla powinna by¢ dzungla na papierze, zanim bedzie dzunglg
w twoéj wtorek.

zanim wycenisz

A potem kawatek, ktéry wszyscy pomijajg — dopilnowanie. Jedna wiadomos$¢, dwa dni pozniej:
~Sprawdzam tylko, czy dotarta cena za ogrod — we wtorek i tak jestem na twojej ulicy, jakbys chciaf,
zebym zaczat." Ta jedna wiadomosc¢ zapetnia wiecej dziur w trasie niz kiedykolwiek zapetni zbicie
stawki, bo wiekszo$¢ konkurencji nigdy jej nie wysyta. A w tym fachu dopilnowanie jest warte wiecej,
niz wyglada: nie gonisz za jednym zleceniem, gonisz za klientem, ktéry zostanie w ksigzkach na
lata. Przy Al-first to nie nawyk, ktory wyrabiasz. To rzecz, ktéra po prostu sie dzieje.

NIE CHODZI O OPROGRAMOWANIE

Chodzi o standard: tego samego dnia, profesjonalnie, wycenione z twoich liczb, ze zdjeciami
w reku, z zapytaniem o ryzyko dzungli, z dopilnowaniem. Ogrodnik z notesem, ktéry trzyma
ten standard, bije ogrodnika z aplikacjg, ktéry go nie trzyma. Al tylko sprawia, ze standard
nic nie kosztuje.
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ROZDZIAL PIATY

Dostawac Kase Bez Gonienia za 300 zi

Zrobites robote. Teraz musisz wyciqgnqc¢ pieniqgdze — co w tym fachu nie jest jednq wielkq

pogonigq, tylko setkq matych, przed ktorymi nikt cie nie ostrzegt.

za tg nigdy nie péjdziesz

Na tym polega caly problem z pieniedzmi w tym fachu. Firma

siedzgca na jednej fakturze na 150 000 zt zadzwoni w tej

sprawie, bo warto podnies¢ stuchawke. Nikt nie dzwoni dwa
30 0 ZI' razy po 300 zt — wiec to sobie lezy, a ty czujesz sie jak
dziad, pytajac. Pie¢dziesiat takich lezacych to dwa tygodnie
wyptaty, ktére zarobites$ i ktérych nie masz, a papierologia
gonienia kazdej z osobna kosztuje wiecej, niz warta jest
faktura.

Gonienie to problem systemu, nie ludzi. Napraw system, a nigdy wiecej nie odbedziesz tej

niezrecznej rozmowy — ani nie wyslesz tego SMS-a ,hej, dopominam sie tylko o te fakture".

System, ktory sprawia, ze trasa ptaci sie sama

Fakturuj trase automatycznie, nie z pamieci

Stali idg na fakture cykliczng: ta sama stawka, ten sam dzien, bez myslenia, bez
niedzielnego wieczoru. Przy Al-first przyjazd zamyka fakture — jedno zdanie spod bramy:
»Zrobione na Elizy 14, dodatkowa przyczepa odpadow zielonych". Stawka bazowa, dodatek,
termin, mail. Nic nie zostaje ci w glowie do weekendu.

Zréb ptacenie absurdalnie tatwym

Link ,zaptac teraz" jest optacany szybciej niz ,tu masz méj numer konta". Jeszcze lepiej u
stalych: zapisana karta albo polecenie zaptaty. Przy 300 zt co dwa tygodnie klient tez
wolatby o tym nie myslec.

Zautomatyzuj uprzejme przypomnienia

Mite przypomnienie w dniu 3, 7 i 14 — automatycznie, zebys ty nigdy go nie wysytat.
Miesieczne zestawienie dla biur nieruchomosci i zarzadcow wspélnot, ktérzy ptaca z faktury
i potrzebuja numeru zaméwienia. Sygnat do ciebie tylko wtedy, gdy kto$ naprawde sie
sp6znia. To cata gra przy matych fakturach.

Zaostrz ton tylko, jesli musisz

Wiekszos¢ placi po pierwszym albo drugim przypomnieniu. Rzadki maruda dostaje twardsza
— wecigz profesjonalng — wiadomos$c¢. Ty zostajesz tym dobrym i trzymasz klienta na trasie.

A poniewaz pienigdze to pienigdze: to jedyne miejsce, gdzie na poczatku trzymasz Al na krotkiej
smyczy. Ono pisze, ty zatwierdzasz, za kazdym razem — dopoki nie zobaczysz, ze przez miesigc
ma racje, i nie powiesz mu, zeby przestato pytac.



ROZDZIAL SZOSTY

Skrzynka, Ktora Prowadzi Sie Sama

Twoja skrzynka to miejsce, gdzie po cichu wycieka kasa, a wptywa stres.

Zlecenia od wspodlnot, biuro nieruchomosci chcace uprzatnietg pustg dziatke przed pigtkowym
przegladem, zestawienia od dostawcow, klient proszacy o pominiecie jednego terminu,
zawiadomienie z gminy o odpadach zielonych, czes¢ do kosiarki na zamoéwieniu, czyjas prosha o
odnowienie certyfikatu ubezpieczenia — wszystko wymieszane ze spamem, wszystko wpada, gdy
tkwisz po tokcie w zywoptocie. Jedna firma, z ktorg pracujemy, zaczynata z zalegtoscig 24 000 maili:
LPrzeczytatem jednego maila i sie gubit. Nawet nie umiatem go potem znalez¢."

Problemem nie jest za duzo maili. Problemem jest to, ze wazne i szum wygladajg identycznie,
dopdki nie usiadziesz i nie przeczytasz wszystkiego — a nie masz na to czasu. Przy Al-first
skrzynka staje sie czyms, co jest juz ogarniete, zanim w nig zajrzysz:

» Posegregowana. Trzy maile, ktére dzis sie licza, wyptywaja na gore, z zaznaczonym dlaczego
— ,ten to biuro nieruchomosci, ktore chce pustg dziatke zrobiong przed pigtkowym przegladem®.
Ciekawscy sa odfiltrowani, zanim kosztujg cie jedng mysl.

« Z gotowa odpowiedzig. Standardowe odpowiedzi — ,tak, robimy co dwa tygodnie w twojej
dzielnicy", ,mamy zapetnione do konca miesigca", ,tu orientacyjna cena, wyslij nam trzy zdjecia"
— napisane i czekaja. Zerkasz, poprawiasz, wysytasz.

» Odpowiadajaca na zadanie. Po prostu pytasz: ,co zarzadca wspoélnoty méwit o pojemnikach na

zielone przy tamtym osiedlu?" — a ono znajduje najnowsze w mgnieniu oka, nawet tagczac
producenta z dystrybutorem, ktéry odpisuje pod inng nazwa.

CZESC, KTOREJ NIKT SIE NIE SPODZIEWA — PILNUJE TWOJEJ TRASY

Poniewaz Al czyta wszystko, wylapuje rzeczy. Jedna firma: ,Zaoszczedzito mi juz tysiace na
Zle zamowionych produktach — powiedziato: chwila, na podstawie twoich poprzednich robot
pewnie chcesz ten." Innej dostawca omytkowo zafakturowat z 50% rozbieznoscig —
zgtoszone automatycznie, zanim poszto do zaptaty. A to, co w tym fachu liczy sie
najbardziej: klient, ktéry w marcu poprosit o pominiecie jednego terminu i po cichu juz nie
wrécit — to zostaje zgtoszone, nie zgubione.

Nie chodzi o sprytniejszq skrzynke. Chodzi o to, ze dobre zapytanie — albo klient
zsuwajqcy sie z trasy — nigdy wiecej nie umiera na dnie stosu zestawien od

dostawcow.



Twoj Cyfrowy Kierownik Biura

Kazda firma ogrodnicza ma kierownika biura. Zwykle jestes nim ty, robiqc to zle o 22:00.

Twoj zysk nie siedzi w stawce. Siedzi w gestosci. Powiedzmy, ze
robisz szes¢ adreséw dziennie po, powiedzmy, 250 zi, z
pietnastoma minutami jazdy miedzy kazdym. Ut6z trase porzadnie
9 — ta sama dzielnica, ten sam dzien, najciasniejsza kolejnos¢, ten
trudny obok ftatwego — a w te same osiem godzin zmiesci sie
moze osiem albo dziewie¢. To jeden czy dwa adresy wiecej
dziennie, bez dodatkowej roboty i bez podwyzki. Uktadanie tras to

adresow zamiast 6

robota biurowa, a robota biurowa to wkasnie to, co sie tu oddaje.

Robota kierownika biura to tkanka tgczna: co jest dzi$ i w jakiej kolejnosci, kto jest co dwa tygodnie,
kto raz w miesigcu, kto tylko w sezonie, kto jest wstrzymany, bo wyjechat, ktérych osiedli zarzgdca
wspolnoty chce zdjecia, czy przeglad kosiarki zostat uméwiony i czy wtorkowa trasa idzie do
przetozenia, skoro popadato. Nie musisz zatrudnia¢ tej osoby. Potrzebujesz systemu, ktory ta osoba
by prowadzita.

Poranna odprawa

Zanim przekrecisz kluczyk: dzisiejsze adresy po kolei, kogo dopilnowa¢ z ptatnoscig, co czeka na
czescE, ktore osiedla potrzebujg zdjed, i ta jedna rzecz, ktora cie ugryzie — jak klient, ktéry prosit o
pominiecie tego terminu i sie wscieknie, jak podjedziesz. Dwie minuty przy kawie — twoja ekipa tez
wie.

Historia adresu, ktéra buduje sie sama

Kazde zdjecie, cena, faktura i notatka podpina sie pod wtasciwy adres — wiec gdy zarzadca
wspolnoty pyta, jak zywoptoty wygladaty w marcu, albo klient dzwoni osiem miesiecy pézniej w
sprawie tej samej rabaty, cata historia tam jest, a nie rozsypana po galerii i trzech watkach SMS-6w.

Papiery bez tego ciezaru

Papiery tego fachu — twoja ewidencja zabiegéw dla wszystkiego, co byto opryskane, karty
charakterystyki, certyfikat ubezpieczenia, o ktéry raz w roku prosi kazdy zarzadca wspdlnoty, kwity z
PSZOK-u, ksigzki serwisowe maszyn — sa dopominane, podpinane pod robote i trzymane tam,
gdzie je znajdziesz. Nigdy nie wymyslane za ciebie i nigdy nie zastepujgce twoich uprawnien,
twojego szkolenia ze srodkéw ochrony roslin ani twojej oceny tego, co bezpiecznie opryskaé czy
Scig¢ — tylko powstrzymane przed zaginieciem.

Jak tegonie'nia w systemie, to nie istnieje — twoja glowa trzyma trase, nie papiery.
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Wygladaj Dwa Razy Wiekszy Niz Jestes$

Sekret, na ktory liczq duze firmy, ze go nie znasz: prawie cate ,,wyglqgdanie profesjonalnie" to

prezentacja — a prezentacja jest juz niemal darmowa.

Ogrodnik z jednym busem i pie¢dziesiecioosobowa firma od zieleni mogg wystac identycznie
nieskazitelng, firmowag wycene — i identyczny miesieczny raport ze zdjeciami przed i po z kazdego
osiedla. Klient nie odrézni, wiec maty, ktéremu sie chce, jest traktowany jak duzy i moze tak liczy¢. A
w tym fachu jest druga nagroda: ten firmowy raport to doktadnie to, co wygrywa robote u wspélnot i
w biurach nieruchomosci, dla ktérych ogrodnik z jednym busem jest rzekomo ,za maty".

Koto zamachowe polecen — z premedytacja, nie przypadkiem

@ Utrzymaj — ten sam dzien, co dwa tygodnie, wiadomos¢, gdy deszcz to przesuwa,
wszystko zostawione wydmuchane. Utrzymanie jest tu biznesem: kazdy zatrzymany klient to
kolejny rok tych samych pieniedzy bez marketingu.

@ Opinia — popro$ o opinie w Google w chwili, gdy sa najszczesliwsi, zaraz po tym, jak
pierwszy przyjazd zamienit dzungle z powrotem w ogrod, automatycznie, z linkiem. Opinie
zapelniajg ci trase, gdy $pisz.

@ Polecenie — zadowoleni klienci polecaja, jesli im to utatwisz i przypomnisz. ,Znasz kogos
jeszcze na ulicy, kto szuka statego koszenia?" Sgsiad dwa domy dalej to najtanszy adres,
jaki kiedykolwiek dotozysz — i tak juz tam stoisz.

@ Powtdrka — zywoptoty, o ktérych méwili, ze chcg je zrobione przed latem; kora na przednie
rabaty wiosng — to jest w zapisie rozmowy, pamietasz. Przypomnienie w odpowiednim
momencie zamienia koszenie za 250 zt w dzien za 2 000 zt.

Ten silnik to czyste zioto i prawie nikt go nie kreci — bo oznacza robienie nudnej rzeczy w idealnym
momencie, za kazdym razem, na zawsze. Czyli doktadnie to, co system robi idealnie, a zagoniony
cztowiek nigdy.

ZACZNIJ DZIS — NAWET Z ZEROWA TECHNOLOGIA

Popros kazdego zadowolonego klienta o opinie, zanim zatadujesz kosiarke, i wyslij zdjecie
przed i po przy kazdym pierwszym przyjezdzie i kazdym raporcie dla wspélnoty. Dzungla
zamieniona z powrotem w trawnik fotografuje sie bajecznie — wykorzystaj to. Kotu
zamachowemu wszystko jedno, jak jest krecone. Musi tylko sie krecié.
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ROZDZIAL DZIEWIATY

Przetacznik na 30 Dni

Wszystko powyzej dziata. Powod, dla ktorego wiekszos¢ ogrodnikow tego nie uruchamia, jest
taki, ze probujq zrobi¢ wszystko naraz, tonq w potowie wiosny i wracajq do kalendarza i

zakreslacza. Wiec: jedna rzecz naraz, bez przerywania roboty.

0 Tydzien 1 — Zatkaj najwiekszy wyciek: telefon
Kazdy telefon odebrany, kazdy telefon zapisany, obietnice wyciggane automatycznie. Jeden
nowy abonament ptaci za cate ¢wiczenie, a ten poczujesz jako pierwszy.

e Tydzien 2 — Napraw wyceny
Zdjecia proszone automatycznie, cena napisana z twojego dyktowania i twoich starych
stawek, pierwszy przyjazd oddzielony od stawki statej, dopilnowanie po dwoch dniach
wysytajace sie samo. Ty poprawiasz — a kazda poprawka to lekcja, ktérg ono zachowuje.

e Tydzien 3 — Napraw dostawanie pieniedzy
Fakturowanie cykliczne u statych, fatwa ptatnos¢, automatyczne przypomnienia przy
drobnicy, zestawienia dla biur nieruchomos$ci — z tobg zatwierdzajagcym wszystko wokot
pieniedzy, dopdki nie zastuzy na smycz. Tydzien, w ktérym te 300 zt przestajq lezec.

° Tydzienn 4 — Oddaj zaplecze
Skrzynka posegregowana i z gotowymi odpowiedziami, poranna odprawa dziata, trasa
ciasno utozona, historia adreséw buduje sie sama, opinie proszone automatycznie.

Dlaczego wszystkie cztery? Bo jeden proces nigdy nie robi wrazenia. Jeden zautomatyzowany
proces dostaje wzruszenie ramion. Przy trzech dzieje sie moment ,,0 cholera” — bo wtedy kawaiki
zaczynaja ze sobag rozmawiaé. Telefon staje sie ceng. Cena staje sie pierwszym przyjazdem.
Pierwszy przyjazd staje sie abonamentem. Abonament staje sie fakturg, ktéra wysyta sie sama, i
opiniag, ktéra przyprowadza sasiada. Wtedy przestaje by¢ narzedziem i staje sie systemem.
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Pokretto zaufania — jak oddaé¢ robote bez nieprzespanych nocy

Nie dajesz nowemu chtopakowi traktorka, przyczepy i listy klientéw pierwszego dnia. Tu tak samo:

a Tygodnie 1-2: pyta o wszystko

Kazdy szkic maila, kazda faktura — ,to bym wystato, moze by¢?" Ty zatwierdzasz,
poprawiasz, uczysz.

0 Tygodnie 3-4: pyta o rzeczy wazne
Standardowe odpowiedzi idg same; pienigdze, nowi klienci i wszystko, co zmienia trase,
wcigz potrzebujg twojego kiwniecia gtowa.

° Od drugiego miesigca: pyta o wyjatki
Widziates, ze przez tygodnie ma racje. Teraz dziala, a ty dostajesz poranng odprawe i
sygnaty. Wciaz jeste$ szefem — po prostu przestates by¢ waskim gardtem.

Btedy, przez ktére dobrzy ogrodnicy odpuszczajg, zanim zaskoczy

» Robienie czterech tygodni naraz. Nie réb tak. Jeden na tydzien. Kazdy odktada wygrana,
zanim dotozysz kolejny.

o Doklejanie Al do starego procesu. Jesli wcigz przepisujesz recznie catotygodniowa trase za
kazdym razem, gdy pada, i prosisz Al, zeby ,pomogto”, ominate$ sedno. Narysuj proces od nowa
(rozdziat 2).

« Traktowanie tego jak oprogramowania zamiast jak pracownika. Oprogramowanie
konfigurujesz raz i przeklinasz na zawsze. To uczysz — i co tydzien jest lepsze. Firmy, ktore
wyciggaja z tego najwiecej, gadajg z tym caty dzien, jak z najlepszym pomocnikiem.

« Czekanie na idealne. Prowizoryczny system dziatajgcy dzi$ bije idealny, ktory ustawisz, ,jak sie
uspokoi”. Wiosna idzie. Nigdy sie nie uspokaja.



ZANIM TO ODLOZYSZ

2-Minutowy Audyt Wyciekow

Bqdz szczery. Zaznacz te, ktore sq prawdq teraz.

Od oodobooo o o

Regularnie przepuszczam telefony, siedzac na kosiarce — i nie wiem, ilu statych klientéw mnie
to kosztowato.

Obiecatem komus$ w tym miesigcu cene albo oddzwonienie — i zapomniatem, az sie
dopomnieli.

Moje ceny wychodzg ,wieczorem" czesciej niz ,spod bramy".

Wycenitem ,mate uprzatniecie", ktére okazato sie dzungla, i wzigtem to na klate.

Nie zawsze dopilnowuje sprawy po wystaniu ceny.

Fakturuje statych z pamieci albo w niedzielny wieczér, albo jedno i drugie.

Sa pienigdze na zewnatrz, ktére spisatem na straty, bo gonienie ich nie byto warte telefonu.

Nie umiatbym ci powiedzie¢, ktorzy klienci po cichu wypadli z mojej trasy przez ostatnie p6t
roku.

Gdyby zarzadca wspélnoty poprosit o zdjecia osiedla z marca, przewijatbym galerie w telefonie.

Moje kwity z PSZOK-u, ewidencja zabiegow i certyfikat ubezpieczenia mieszkajg w schowku,
konsoli busa i trzech watkach SMS-6w.

Ciasna trasa. Kilka poprawek i Tracisz realne pienigdze w Stary, robisz co tydzien druga
lecisz. nudnej potowie — i wszystko to robote za darmo. Dobra
da sie naprawi¢. Zacznij od wiadomos¢: to doktadnie te
Tygodnia 1. rzeczy, ktére dzi$ najtatwiej
naprawic.

Jakakolwiek jest twoja liczba — twdj najwiekszy ptaszek to twoja najwieksza szansa. Zacznij tam.



JESZCZE JEDNO

Chcesz, zebySmy ustawili to za
ciebie?

Wszystko w tym poradniku mozesz zbudowac¢ sam — i powinienes,
jesli masz czas i cierpliwos¢. Wielu buduje. Jesli wolisz, zeby to byto
po prostu zrobione — All, ktore odbiera twgj telefon, zapisuje kazdag
obietnice, wycenia ze zdjec, fakturuje twojg trase, goni za matymi
fakturami i prowadzi twoje zaplecze, wszystko w jednym, dziatajgce
w twojej firmie ogrodniczej jeszcze w tym tygodniu — to wtasnie to
budujemy. Nazywa sie The Everything.

v 14 dni za darmo. Rezygnujesz, kiedy chcesz. Bez zwigzania, bez umow.

v Nic waznego — cena, faktura, wiadomos$¢ do klienta — nigdy nie wychodzi, zanim
tego nie zobaczysz.

v Mieszka w Microsoft Teams i narzedziach, ktérych juz uzywasz.

Zobacz, jak dziata na twojej wiasnej trasie na the-everything-app.com — zeby zobaczy¢, nie
potrzeba karty.

Uczciwa uwaga: to nie naprawi zepsutej firmy i nie podejmie decyzji ogrodniczej — co opryskac, co
bezpiecznie Scig¢, ani kiedy drzewo jest sprawg arborysty. To wcigz ty, twoje uprawnienia i twoje
szkolenie. Naprawia za to robote biurowa, ktorg robisz za darmo po zmroku.

THE EVERYTHING - PORADNIK TERENOWY DLA FIRM RZEMIESLNICZYCH -
UDOSTEPNIAJ DOWOLNIE - PRODUKT SG1 CONSULTING
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